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Fortsatt hog takt i hallbarhetsarbetet under 2023

Fortsatt fokus pa att integrera hallbarhetsperspektiv i allt vi gor.

Vi star stadigt i vara fokusomraden dar etiska och ansvars-
fulla affarer utgdr en central grund som sedan leder vidare
till ett proaktivt arbete inom omradena hallbar kredit-
givning, miljo, socialt ansvar och hallbara medarbetare.
Ambitionen ar att bidra till ett mer hallbart samhalle och
en mer ansvarsfull kreditmarknad. 2023 har handlat myck-
et om forberedelser for framtiden, bade ur strategiska och
operationella perspektiv.

Resurs verksamhet ska i alla delar praglas av ett affars-
etiskt, socialt och miljdmassigt ansvar. Detta ansvar
innefattar ocksa att identifiera mojligheter samtidigt som
Resurs hanterar och minimerar verksamhetens risker
genom ett proaktivt hallbarhetsarbete, robusta processer,
regelefterlevnad och hog affarsetik. Ett tydligt fokus under
aret har varit att héja medvetenheten och kunskapen om
hallbarhet i hela foretaget med bland annat genomféran-
det av Resurs forsta dedikerade hallbarhetsvecka och
riktade hallbarhetsutbildningar med bland annat styrelse,
ledning och utvalda nyckelpersoner.

Under 2023 har vi genomfort ett viktigt arbete i att
fortsatta att integrera vara identifierade hallbarhetsrisker

i verksamheten (se riskramverket i sin helhet pa sida 128-
132). Vi har aven genomfort Resurs forsta Corporate Sustai-
nability Due Diligence-process for att annu tydligare iden-
tifiera var vi paverkar och paverkas av var omvarld. Hosten
2023 har ocksa praglats av viktiga forberedelser inom
framfor allt Corporate Sustainability Reporting Directive
(CSRD) och andra kommmande rapporteringskrav.

FOKUS PA ATT OKA UNGAS KUNSKAP

OM VARDAGSEKONOMI

Under 2023 har vi ocksa 6kat takten inom vart arbete for
att framja en positiv och inkluderande kreditmarknad och
en viktig leverans var lanseringen av MyEconomy i alla vara
nordiska lander. MyEconomy &r var interaktiva e-learning
med fokus pa vardagsekonomi. Vi har under aret ocksa
genomfort fysiska forelasningar med syfte att 6ka
medvetenheten, kunskaperna och verktygen for en eko-
nomi i balans. Inom omradet unga och ekonomi har vi
tagit viktiga steg mot kvalitativ kunskap, data och kanne-
dom om vara unga kunder samt breddar nu arbetet pa
olika satt i verksamheten.

FORTSATT INTEGRATION AV HALLBARHET | AFFAREN
Resurs ambition ar att vara en av de mest hallbara nisch-
bankerna pa den nordiska marknaden. Ett viktigt fokus-
omrade for att fortsatta na denna ambition &r vart arbete
inom hallbar kreditgivning, dar vi under aret férbattrat och
fortydligat definitioner och KPl:er kopplat till en ansvarsfull
och hallbar kreditgivning. Vi stravar ocksa efter fler hall-
bara partnerskap och produkter dar ett konkret exempel
under aret varit lanseringen av Resurskollen, ett verktyg
dar privatpersoner kan identifiera energiforbattringar i sitt
boende och investera i klimatpositiva produkter.

RESPEKTEN FOR MANSKLIGA RATTIGHETER

AR GRUNDLAGGANDE

Resurs agerar pa en marknad som styrs av ett antal lagar
och regler som pa flera satt betonar manskliga rattigheter.
Med en verksamhet koncentrerad till de nordiska landerna

finns en tydlig nationell lagstiftning som utgar fran
europeiska och internationella konventioner. Resurs
exponering mot risker kopplade till manskliga rattigheter
beddms darfér som lag. Koncernens mojligheter att ta
ansvar och paverka handlar framst om att bedriva en
ansvarsfull kreditgivning och varna om kundintegriteten,
tillsammans med ett socialt engagemang med utgangs-
punkt i de behov som finns i samhallet.

Resurs ar sedan 2018 anslutna till Global Compact, vars tio
principer inkluderar manskliga rattigheter och arbetsvillkor.
Resurs uppforandekod fortydligar koncernens installning i
fragor som antidiskriminering, arbetsvillkor, tvangsarbete,
barnarbete, politiska engagemang, féreningsfrinet och ratt
till kollektivavtal.

HALLBAR
KREDITGIVNING

SOCIALT
ANSVAR

HALLBARA
MEDARBETARE




2023 i sammandrag
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Resurs vill;

Inspirera till hallbara val.

Uppmuntra till en hallbar livsstil och géra det majligt
for manniskor att fatta beslut som framjar en mer
hallbar utveckling. Detta innebar att Resurs aktivt tittar
pa lésningar for hur framtidens finansieringslésningar
behodver se ut.

Vara ett ansvarsfullt foretag som stéttar kunder, partners
och samhalle. Resurs engagemang for hallbarhet ar prio-
riterat, med malsattning om att ha en positiv inverkan pa
partners, kunder och samhalle.

Resu rs SOM ARBETSGIVARE

Resurs har nolltolerans mot diskriminering och arbetar
° aktivt med jamstalldhet, likabehandling, mangfald, god
a nsva r' arbetsmiljo, utvecklingsmajligheter, delaktighet och
meningsfullhet.

SOM FORETAG | REGIONEN

Resurs verkar for ett inkluderande samhalle, dar alla
manniskor ska ha mdjlighet att tillvarata sin potential.
Resurs vill bidra till halsa och delaktighet samt fokuserar
pa att stétta unga och nya pa arbetsmarknaden.

SOM FORETAG | BRANSCHEN

Resurs arbetar langsiktigt och ansvarsfullt med fokus
pa kunden. Miljdaspekter och manskliga rattigheter ar
viktiga omraden som beaktas i alla beslut.

Under 2022 signerade Resurs Resurs ar sedan 2018 anslutna till FN
FN:s principer for ansvarsfull Global Compact och dess tio principer.
bankverksamhet (PRB) for att

sakerstalla efterlevnad av FN:s

hallbarhetsmal och bidra till

Parisavtalets 1,5 graders mal.
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FN:s globala mal

Resurs har valt att prioritera sex av hallbarhetsmalen som
ar tydligt kopplade till verksamhetens fokusomraden och
hallbarhetsambitioner. Resurs beddmer att bolaget har
storst mojlighet att paverka och bidra till féljande av

FN:s globala mal:
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MAL 5 JAMSTALLDHET
Resurs bedriver ett dedikerat arbete for att utveckla arbetsplatser som
praglas av jamstalldhet, lika villkor och mangfald.

Las mer pa sid 28-30, 34-35,128 och 132.

MAL 8 ANSTANDIGA ARBETSVILLKOR OCH EKONOMISK TILLVAXT
Resurs vill bidra till arbetstillfallen och tillvaxt i de lander dar bolaget verkar.
Grundlaggande ar en trygg, inkluderande och saker arbetsplats och att
arbetsrattsliga regler och principer efterlevs.

L&s mer pa sid 28-30, 34-35,128 och 132.

MAL 10 MINSKAD OJAMLIKHET

For Resurs ar det sjalvklart att erbjuda en inkluderande arbetsplats dar
olikheter tillvaratas och dar all personal har lika villkor och méjligheter till
individuell utveckling. Alla medarbetare ska kdnna att det finns goda
mojligheter att vaxa med arbetsuppgifterna.

Las mer pa sid 28-30, 34-35, 128 och 132.

MAL 12 HALLBAR KONSUMTION OCH PRODUKTION
Resurs grundar sin kreditgivning pa en kreditprévning som motverkar
dverskuldsattning och som bidrar till en langsiktigt hallbar privatekonomi.

Las mer pa sid 25-27, 31-33, 34-35 och 128-132.

MAL 13 BEKAMPA KLIMATFORANDRINGARNA

| arbetet mot att pa sikt bli klimatneutrala arbetar Resurs bade med aktiva
atgarder och med att paverka medarbetare och kunder att géra
klimatsmarta val, bland annat genom samarbeten med olika partners.

Las mer pa sid 31-33,128 och 130-131.

MAL 16 FREDLIGA OCH INKLUDERANDE SAMHALLEN

Resurs bedriver ett langsiktigt, systematiskt och férebyggande arbete for
att motverka korruption i alla dess former. Utbildade medarbetare ar en
nyckelfaktor.

Las mer pa sid 36-37 och 128-129.
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Hallbar och ansvarsfull kreditgivning

Med en kundbas pa drygt 6 miljoner privatkunder pa den nordiska marknaden
foljer ocksa ett ansvar for att bedriva kreditgivning pa ett sa ansvarsfullt satt som
mojligt. Ansvarsfull kreditgivning innebar ett erbjudande om finansiella tjanster
som ar hallbara bade idag och pa langre sikt — for individen, Resurs och samhallet

i stort.

Mojligheten for privatpersoner att ta lan eller nyttja krediter
ar grundlaggande for ett demokratiskt, val fungerande
finansiellt ekosystem och samhalle. Som kreditgivare har
Resurs ett ansvar for att inte bidra till 6kad dverskuldsatt-
ning i samhallet. Detta gors bland annat genom nog-
granna kreditgivningsprocesser som sakerstaller att kund-
erna inte lanar mer an privatekonomin tillater samt ett
engagemang att sprida kunskap om hur man som individ
kan skapa forutsattningar for balans i sin privatekonomi.

ANSVARSTAGANDE FOR OKAD HALLBARHET

Under 2023 har vi fortsatt arbetet med att minska riskerna
framst genom fortsatta forbattringar av modellerna som
anvands for att bedéma kundernas aterbetalningsférmaga
i Sverige, Danmark och Finland. Samtliga atgarder av det
har slaget innebar att kreditgivningen blir mer ansvarsfull
och hallbar for bade Resurs och kunderna.

Under 2023 har Resurs ocksa lanserat MyEconomy i vara
ovriga nordiska lander, for att ge kunder och konsumenter
mojlighet att 6ka sin kunskap inom omradet privatekono-
mi och darmed kunna fatta kloka och langsiktigt bra
ekonomiska beslut. Denna aktivitet i kombination med
flera strategiska partnerskap (till exempel med Gilla

Din Ekonomi, Betalningshjalpen och Svarlurad) under aret
bidrar till en viktig verktygslada och stod till vara kunder
med malsattning att bidra till finansiell halsa och kunskap.

MEDARBETARNAS KOMPETENS AR KRITISK
Medarbetarnas kompetens ar central for en ansvarsfull
kreditgivning. Mojligheten att bevilja krediter ar reglerade i
fem behdrighetsnivaer som ar kopplade till olika belopps-
granser enligt logiken att ju hogre behérighetsnivaer,
desto storre krav pa utbildning och kompetens. De interna
utbildningarna sker |[6pande och baseras pa koncernens
kreditpolicy, aktuell lagstiftning, Finansinspektionens
regler och riktlinjer, samt instruktioner och kriterier for
kreditgivning. Framover kommer ytterligare atgarder
vidtas for att sakerstalla lagre kreditforluster.

PROAKTIVT ARBETE FOR ATT MINIMERA KREDITRISKER
Tydliga villkor och lattillganglig information ar grund-
laggande for att sakerstalla att kunden ar medveten om
inneboérden i ett kreditavtal. Ingen part vinner pa att en
skuld 6verfors till ett inkassobolag for indrivning. Bade
kunden och Resurs forlorar pengar, samtidigt som Resurs
far negativ paverkan pa saval affaren som varumarket.

Ansvaret for kreditgivningen stracker sig genom hela
kundresan, fran marknadsféring, via kreditgivningen, till

slutgiltig aterbetalning. Det kan exempelvis handla om hur

man moter kunden i samband med tillfalliga betalnings-

problem nar livet férandras, till exempel vid skilsmassa eller

sjukdom. Kartlaggningen av hela kundresan pagar
kontinuerligt for att ytterligare utvardera och forbattra
redskap samt processer som finns pa plats.

MAL

Sakerstalla att vi bidrar till en inkluderande kreditmarknad
dar vi tar ansvar for 6kad transparens, dialog och utbildan-
de insatser mot kunder och partners.

RESULTAT OCH AKTIVITETER 2023
MyEconomy lanserades i Danmark, Norge och Finland
—en digital utbildning med syfte att sprida kunskap om
hur man skapar en langsiktigt hallbar privatekonomi

Fortsatt aktivering av Resurs Society i alla fyra nordiska
lander for att tydligare kommmunicera ansvarstagande
och hallbar kreditgivning

Arbete med uppdatering av definition av Hallbar
Kreditgivning (inkl. KPl:er) som integreras i hallbarhets-
riktlinjerna (internt)

Okat fokus pa aktiviteter internt for att stotta unga
kunder pa olika satt

Uppdaterat ramverk for hallbarhetsrisker med fokus pa
integration av risker kopplat till kreditgivning

Lansering av nya strategiska partnerskap till exempel
medlemskap i Gilla Din Ekonomi av Nationella Natver-
ket for Finansiell Folkbildning, Lansering av Svarlurad
tillsammans med Svenska Bankféreningen samt stod
till Betalningshjalpen (ett Mastercardinitiativ)

Kreditforlustniva 3,3 % (exkl. jamforelsestorande poster)
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Sedan tidigare foljer och analyserar Resurs I6pande kundernas riskprofil och kontaktar
de kunder som exempelvis har missat en betalning. Pa varje marknad finns ett antal
dedikerade handlaggare med uppgift att kontakta, informera och hjalpa kunderna
som ligger efter med betalningar.

KREDITFORLUSTNIVA 3,3%

Som en féljd av den forsamrade ekonomiska utvecklingen, med hog inflation och snabbt
stigande rantor, har Resurs en forhojd kreditforlustniva jamfort med foregaende ar vilket
framfoérallt drivs av hogre kreditforlustreserveringar. Sett i ett historiskt perspektiv sa ar
kreditforlustnivan i linje med eller ndgot hogre an det Resurs sett i ssmband med andra
perioder av kraftigt Okat rantelage.

UPPFOLINING AV ARBETET MED ANSVARSFULL KREDITGIVNING

Resurs foljer [6pande upp arbetet med ansvarsfull och hallbar kreditgivning samt foretagets
formaga att bedéma kundernas aterbetalningsférmaga. Detta sker genom att analysera
andelen betalningsuppgorelser som goérs med kunder som haft betalningssvarigheter

men som sedan klarat av att fullfolja sina betalningar. Under 2023 var andelen kunder som
lyckades fullfélja dessa betalningsuppgérelser 67 (70) procent dar malet ar att dverstiga 60
procent. Under 2023 har vi ocksa arbetat internt med att uppdatera och fortydliga
definitionen av ansvarsfull och hallbar kreditgivning, vilket resulterat i en ny bilaga till
hallbarhetsriktlinjerna. Vi har ocksa uppdaterat ramverket for hallbarhetsrelaterade risker
dar de identifierade kreditriskerna bedéms och forklaras ytterligare pa sid 128-132.

3,3%

KREDITFORLUSTNIVA
(EXKL. JAMFORELSESTORANDE POSTER)

67 %

ANDEL AV BETALNINGSUPPGORELSER
SOM BETALAS AV KUND SOM HAFT
BETALNINGSSVARIGHETER



EN REGLERAD MARKNAD
Kreditgivning till konsumenter ar tillstandspliktig och star under tillsyn av myndigheter i - Kunduppgifter inhamtas direkt fran kunden samt i forekommande fall aven fran

de lander dar Resurs verkar. Det kraver god ordning och intern kontroll tillsammans med Resurs databas.
robusta system och processer. Den systematiska kreditprocessen som ligger till grund foér
alla beslut kan dvergripande beskrivas enligt:

Ett effektivt stod for kreditbeslut med bibehallen kreditrisk &r kreditmotorn som

banken anvander pa alla fyra marknader.

Med hjalp av systematiska processer, kreditregler och statistiska modeller (sa kallade
scoremodeller) gors en riskprognos och beddmning av kundens framtida betalnings- - Baserat pa den samlade informationen fattas kreditbeslut utifran bedémning av kun-
dens aterbetalningsférmaga, vid beviljande far kunden ett krediterbjudande dar rantan

reflekterar kreditrisken.

formaga.

Uppgifter hamtas fran externa kreditupplysningsféretag.

Kreditgivning till konsumenter ar tillstandspliktig och star under Finansinspektionens tillsyn.
Det kraver god ordning och intern kontroll tillsammmans med robusta interna system och processer.
Den systematiska kreditprocessen som ligger till grund for alla beslut kan 6vergripande beskrivas:

Sammantaget
ger kreditprocessen
Ett stod for kreditbeslut ett bra underlag for
med bibehallen beddmningen av kundens
kreditrisk ar den mojligheter att fullfélja sina

Baserat pa den
samlade informationen
Uppgifter hamtas fattas kreditbes|ut utifran
fran till exempel Kunduppgifter beddmning av kundens

Upplysningscentralen hamtas fran aterbetalningsférmaga,
(UC) i Sverige och Gjelds- Resurs databas. vid beviljande far kunden
registeret i Norge. ett krediterbjudande dar
rantan reflekterar
kreditrisken

egenutvecklade ataganden och ett lane-
kreditmotorn som finns erbjudande som ligger
pa alla fyra marknader. i linje med kundens
ekonomiska

utrymme.




Hallbara medarbetare och en
hallbar arbetsplats

Vara skraddarsydda ledarskapsprogram har fortlépt, precis
som 2022, i syfte att skapa natverk dver avdelnings- och
landsgranserna, och fa samsyn pa ledarskap, bolagets
transformationsresa samt framtida strategi.

Pa Resurs tror vi pa ett hallbart ledarskap med individen i centrum och att ett hallbart
ledarskap leder till hallbara medarbetare. Vi vill vara en trygg arbetsgivare dar vara anstallda
trivs och utvecklas samt vet hur de bidrar till att driva organisationen framat.

HALLBARHETSVECKA

For att synliggéra vart hallbarhetsarbete arrangerades under varen en hallbarhetsvecka
med dagliga lunchsamtal med bade externa och interna talare inom vara fem olika foku-
somraden. Lokala aktiviteter ingick ocksa, som till exempel Circular Stores dar begagnade
plagg och saker frdn medarbetare gick vidare till en kollega eller skanktes till valgérenhet.

MEDARBETARE SOM TRIVS OCH MAR BRA

Vi arbetar langsiktigt och forebyggande for att sdkerstalla en halsosam arbetsplats och ett
positivt arbetsklimat pa vara nordiska kontor. Sommaren 2024 flyttar huvudkontoret till nya
lokaler. Vara kontor ger majlighet till ett modernt arbetssatt och ar skapade for att moéta alla
behov som dagens anstéllda har pa en arbetsplats.

Resurs medarbetare kan i realtid rapportera sina upplevelser av arbetssituation, ledarskap
och engagemang i Resurs nya digitala enkatverktyg Eletive. Med hjalp av Al kan vi folja
personalomséattning och sjukfranvaro i verktyget. Det gér det mojligt att snabbt fanga upp
signaler om ohalsa och stress i vardagen. Att kunna forutse franvaro i fortid ger verksam-
heten en storre mojlighet att arbeta proaktivt och stétta organisationen pa ett battre satt.

Medarbetarnas engagemang och helhetsintryck av arbetsmiljon ska 6verstiga globalt index
i Eletive. For 2023 uppmattes index till 3,9 pa en femgradig skala och Resurs nadde en niva
pa 4,0. Svarsfrekvensen var 68 (71) procent. Under 2023 har vi sett en genomgaende hdg
niva pa parametrar som mater meningsfullhet och delaktighet, ledarskap och relation till
ovriga kollegor i banken. | takt med detta har vi konstaterat en stadig nedatgaende trend
pa personalomsattning. Det blir ett kvitto for oss nar vi kan konstatera att de insatser vi gor
skapar de synergier och effekter vi avser att uppna.

Malsattningen for frisknarvaro ar minst 96 procent. Under aret noterades en frisknarvaro
pa Resurs pa 96 (95) procent. | de fall da nedsatt arbetsformaga intraffar samt vid atergang
efter en langre tids sjukfranvaro satts rehabiliterande insatser in. Medarbetaren ska genom
tidiga och samordnade rehabiliteringsinsatser fa hjalp och stod for att dtervinna arbetsfor-
magan med malet att kunna aterga i arbete helt eller delvis.

MAL

Att vara en attraktiv arbetsgivare dar en halsosam arbetsmiljé och en
inkluderande mangfaldskultur skapar forutsattningar for kreativitet,
innovation och utveckling.

RESULTAT OCH AKTIVITETER 2022
Frisknarvaro: 96 %

48 % av Resurs anstallda ar kvinnor

90 % av Resurs aktiva medarbetare deltog i minst ett av de tva
medarbetarsamtalen

25 % av utlysta tjanster tillsattes av interna resurser pa Resurs
Medarbetarnas engagemang och helhetsintryck av arbetsmiljon ska
overstiga globalt index i Eletive. For 2023 uppmattes index till 3,9 pa en
ferngradig skala och Resurs nadde en niva pa 4,0

Utsedda till Karriarforetag for femte aret i rad

Lansering av internt traineeprogram inom Tech

5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA
ARBETSVILLOR
OCHEKONOMISK
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STANDIG FORTBILDNING | DIGITALA KANALER
Kompetensutvecklingen inom Resurs utgar fran den
digitala portalen Resurs Academy Online Training med
allt fran obligatoriska utbildningar i uppférandekod, anti-
korruption, penningtvatt och miljo, till bankregulatoriska
utbildningar. Det finns aven digitala kurser kopplat till
ledarskap inom till exempel arbetsmiljo och krishantering,
seminarier samt diskussionsforum for vara ledares och
medarbetares utveckling och fortbildning.

Genom portalen far chefer, People & Culture avdelningen
och utbildningsagare statistik for att sakerstalla att med-
arbetare tar del av de obligatoriska utbildningarna. Under
2023 genomférdes i genomsnitt totalt 644 utbildningar/
manad i portalen. Det héga antalet ar kopplat till en stor
genomstromning av konsulter som ocksa maste
genomfora de obligatoriska utbildningarna.

INTERN RORLIGHET BYGGER KULTUR
Resurs manar om varje medarbetares mojlighet att véaxa
med sina arbetsuppgifter och aktivt sdka sig till nya roller

inom koncernen. Det ar ocksa ett effektivt satt att bygga
en stark gemensam kultur. Under aret 2023 sags en dkning
av internrekryteringen i jamférelse med féregaende ar

25 (18) procent.

For femte aret i rad tilldelades Resurs utmarkelsen som ett
av arets 100 karriarforetag. Karriarféretagen ar en utmar-
kelse for arbetsgivare som erbjuder unika karriar- och
utvecklingsmajligheter.

Under 2023 fortsatte vi arbetet med Resurs mentorspro-
gram kallat PEP: Personal Empowerment Program. Men-
torsprogrammet ar till for alla anstallda, oavsett om det ar
anstallda som just pabérjat sin anstaliningsresa hos Resurs
eller om det ar en chef som vill fokusera pa sin personliga
utveckling. Adepterna matchas med en senior mentor fran
organisationen som stdttar och gor deras utvecklingsresa
mojlig. Vi har aven initierat ett traineeprogram inom Tech
med fokus pa att integrera juniora talanger in i etablerade
team. Programmet innehaller ett strukturerat utbud av
utbildning, mentorskap samt praktiskt arbete.

MANGFALD OCH JAMSTALLDHET GER KUNDNYTTA
Medarbetare med olika bakgrund, kon och erfarenhet
berikar verksamheten pa olika satt och gér Resurs till en
mer kreativ, Idnsam och effektiv organisation. Om sam-
hallets mangfald speglas i sammansattningen av med-
arbetare kan ytterligare vardefull kundnytta skapas. Resurs
malsattning ar en jamstalld balans mellan kénen, vilket ar
satt till ett intervall mellan 40 och 60 procent kvinnor res-
pektive man bland bade medarbetare och chefer. Under
2023 ndddes malet inom bada grupperna.

Hos Resurs rader nolltolerans mot diskriminering och
sexuella trakasserier. Det ska vara sjalvklart att verka for
en inkluderande arbetsplats. Varje ar genomfors en [6ne-
kartlaggning for att sakerstélla att |6ner ar satta pa sakliga
grunder. For 2023 visade kartlaggningen inte pa nagra
osakliga Ioneskillnader mellan kvinnor och man i jam-
forbara yrkesgrupper.




ALDER

Anstillda totalt VD och ledning Styrelseledaméter
<30 ar 33% 0% 0%
30-50 ar 55% 67% 14%
>50 ar 12% 33% 86%

Genomsnittsaldern i Resurs Bank var 36 ar.

KON

Anstiéllda totalt VD och ledning Chefer Styrelseledaméter
Kvinnor 48% 17 % 48% 43%
Man 52% 83% 52% 57%

LAND ANSTALLNING

10% 8%
7% Finland Visstid
Danmark

7%

Norge

76% 92%

Sverige Tillsvidare




Miljéansvar i var egen verksamhet

| arbetet mot att pa sikt bli klimatneutrala, arbetar vi bade
med aktiva atgarder och med att paverka medarbetare samt
kunder att gora klimatsmarta val, bland annat genom
samarbeten med olika partners.

Aven om verksamhetens direkta miljdpaverkan ar begrédnsad, &r miljé och klimat en
prioriterad fraga for Resurs. Verksamhetens klimatavtryck ska reduceras med 50 procent
till 2030. Fran och med 2022 klimatkompenserar vi for verksamhetens beraknade klimat-
paverkan och sakerstaller darmed att den delen av verksamhet ar klimatneutral.

MINIMERA MILIO- OCH KLIMATPAVERKAN

Resurs mal ar att minimera sin miljépaverkan genom kontinuerlig utveckling av miljo-
arbetet. Det ska uppnas bland annat genom hog resurseffektivitet, atervinning och genom
beaktande av miljopaverkan vid inkdp och resande.

Ett exempel ar Resurs riktlinjer for bilar som tydliggdr att tjanstebil som inte ar en elbil
endast far véljas i undantagsfall och da ar alternativet laddhybrid. Vara fossildrivna bilar fasas
nu ut i takt med att medarbetarna byter bil, vilket aven galler verksamhetens poolbilar.
Fornybar el anvands om det ar tillgangligt till bade kontor och laddstolpar. Varme som kops
in kommer fran fjarrvarme. Klimatpaverkan varierar darfor utifrdn innehallet i hushallens
avfall, men att valja atervunnen energi sasom fjarrvarme ar ett resurseffektivt satt att
hantera det restavfall som uppstar i samhallet.

RESURSKOLLEN FOR BALANS | LIVET OCH | PLANBOKEN
Idag oroas allt fler manniskor éver hdga energikostnader.

For att hjalpa manniskor att skapa balans i livet och plan-
boken laserade Resurs under aret Resurskollen, en tjanst for
att analysera energiforbrukning i bostaden. Resurskollen ar en
tjanst via Resurs partnerskap med Hemma som ger kunden

Spara tusenlappar med

Resurskollen mojlighet att analysera energiférbrukning i sin befintliga bostad,
Som husagare kan det vara svart att veta vilka . . . . . o
el o ke samt att se vilka investeringar som kan goras for ett mer hallbart
iarmaeamedma o e e boende och en gron investering. Kunden far dven direkta forslag
energikostnaderna for ditt hus och f3

“eomnendatone i enegbesprance pa atgarder for att kunna energieffektivisera sitt hushall genom
att anvanda Resurs gréna lan.

MAL
Reducera verksamhetens klimatavtryck med 50 procent
till 2030.
RESULTAT OCH AKTIVITETER 2023
Minskad klimatpaverkan med 8% jamfort med 2020
(basar) enligt Resurs klimatberakning

Andelen digitala utskick: 76 %

Klimmatkompensation for alla uppmatta utslapp
under 2023

119,5 ton CO2e-besparingar fran atervunnen hardvara
Lansering av Resurskollen

Uppdaterat riskramverket med koppling mot miljo
och klimatrelaterade risker

Fortsatt implementering av Klimatpolicyn i

verksamheten
12 Moo 13 eboancana
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RESURS BANK 2023 (TCO2E)

SCOPE 1
Fordon
Koéldmedielackage

SCOPE 2

Inképt fjarrvarme

Inkopt el

SCOPE 3

Tjanstresor

Privata fordon i tjanst

Avfallshantering

Inkoépta varor och
tjanster

Digitala utskick
Postgang

Pendling

Bransle och energi-

relaterade utslapp

som ej finns i scope 1

eller 2

TOTAL

2023
82
82
54
29
26

1005

188

413

31
326

27

1141

2022
83
83

37
31

y£:19)
87

290

0,02

5

320

28

906

2021
91
91

97
81

e
49

222

0,05

100

306

4

917

2020
n3
13

0
94
79
15

1034
155

21

358

0,04

94

385

15,2

1241

Siffrorna for 2022, 2021 och 2020 har blivit justerade p.g.a. mer specifik data, las mer pa sid 142

FORDELNING MELLAN SCOPE 2023

6% 3%

Scope 2

Scope 1

9%

Scope 3

Skillnad
2023/2022

-1%
-1%
46 %
-8 %
327 %
28 %
116 %
-33 %
=75 %

42 %
29900 %
-1 %
2%

4%

26 %
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KLIMATKOMPENSATION

Resurs arbetar kontinuerligt med att minimera de

utslapp som verksamheten genererar. Klimatkompensa-
tion ses som ett komplement och genom en medvetenhet
i de val som vi gér och dess effekter pa miljon, kommer vi
att minska det egna koldioxidavtrycket och kompensera
oundvikliga utslapp for att stodja omstallningen till en
hallbar framtid med laga koldioxidutslapp. Resurs kompen-
serade till fullo for de utslapp pa totalt 1141 ton CO2 som
inte kunde reduceras under 2023." Vi satsar pa kvalitets-
certifierade klimatkompensationsprojekt som bidrar till en
hallbar utveckling med métbara effekter. Utslappen har
kompenserats genom tre olika projekt via Zero Mission
som alla ar certifierade av Plan Vivo eller Gold Standard.

ATERVINNING PA VARA KONTOR

Resurs arbetar kontinuerligt med att 6ka graden av
aterbruk och atervinning. Under 2023 byggde vi om vara
kontor i Danmark och Finland till aktivitetsbaserade kontor.
| samband med ombyggnationerna har kontorsinredning
kunnat ateranvandas och en del mébler har atervunnits till
foreningar. De nya moblerna som inhandlats till alla projekt
ar nordiska och noggrant utvalda ur miljosynpunkt.

Resurs lagger ocksa stor vikt vid att 6ka medarbetarnas
kunskap och underlatta medvetna miljoval i vardagen. |
Resurs Academy Online Training ingar darfér en obligato-
risk miljoutbildning. Totalt genomgick 99 (99) procent av
medarbetarna utbildningen under 2023.

DIGITALISERAD MARKNADSFORING

OCH KUNDKOMMUNIKATION

Ytterligare ett exempel dar det standigt tas steg for
minskad miljébelastning ar kundkommunikationen som
stegvis blir alltmer digital. Under 2023 var totalt 76 (73)
procent av Resurs Bank Nordens avisering som gors fran
bankens kontosystem digitala.? Sedan 2022 gors ingen
kommersiell marknadsféring postalt till vara kunder.

All marknadsféring sker idag enbart genom digitala
kanaler, vilket bidragit till lagre utslapp och nédjdare kunder.

T Klimatberakning enligt GHG-protokollet (basar 2020).
2 Utskicken avser Resurs Bank Norden och inkluderar all avisering som
gors fran bankens kontosystem.

CIRKULARA IT-TJANSTER

Under 2023 har Resurs fortsatt samarbetet med Inrego
som fokuserar pa cirkulara IT-tjanster och erbjuder bade
mojlighet till atervinning av gammal IT-utrustning samt att
kopa rekonditionerad hardvara. Vi har under 2023 primart
anvant Inrego for att atervinna gammal hardvara, men vi
har aven initierat ett nytt initiativ for 2024 dar vi undersoker
mojligheten att erbjuda vara medarbetare rekonditionerad
hardvara. Alternativet ar inte obligatoriskt men det kom-
mer att uppmarksammas som ett miljomedvetet val. 80
procent av de totala utslappen fran elektronik kommer fran
produktionen och genom att uppmarksamma rekonditio-
nerad hardvara i stéllet har vi mgjlighet att gbra en storre
positiv paverkan pa vara utslapp.

ANTAL
o o co2
AR ATERVUNNA
ENHETER* BESPARINGAR
2022 574 107,5 ton
2023 706 119,5 ton

* Enheter inkluderar skarmar, mobiltelefoner, barbara datorer
samt stationara datorer.




Socialt ansvarstagande

Genom partnerskap och engagemang bidrar Resurs till samhallsnytta
och majligheten till en sund privatekonomi med sarskilt fokus pa att stotta

unga och nya pa arbetsmarknaden.

Genom ansvarsfull och hallbar kreditgivning bidrar Resurs
till finansiell inkludering och att fler manniskor kan forverk-
liga sina drommar och goéra livsinvesteringar utan att ga
utanfor sina ekonomiska ramar. Kopplingen till det sociala
engagemanget kanaliseras framst genom organisationer
och initiativ som syftar till att ge manniskor 6kade
mojligheter att paverka sin vardag och sin framtid.

VERKTYG, KUNSKAP OCH INSPIRATION

TILL VARA KUNDER

Under aret blev Resurs medlem i Gilladinekonomi.se som
drivs av Nationellt natverk for finansiell folkbildning med
over 100 olika myndigheter, organisationer och foretag i
Sverige som samverkar i fragor om folkbildning inom
privatekonomi. Medlemskapet ar ytterligare ett steg i
Resurs stravan att standigt addera verktyg, kunskap och
inspiration till vara kunder inom omradet vardagsekonomi
och ett kompletterande verktyg till Resurs egen ekono-
miskola MyEconomy som under 2023 ocksa lanserades i
Danmark, Norge och Finland.

Sedan 2020 ar Resurs partner i Alektum Groups initiativ
Shoppa Lagom, som syftar till att sprida kunskap som
bidrar till en sund privatekonomi for fler i samhallet. Resurs
stottar aven Pengapeppen som ar ett initiativ som riktar
sig till foraldrar som vill prata om pengar med sina barn.

BLI SVARLURAD - ETT INITIATIV AV

SVERIGES BANKER MOT BEDRAGERIER

Bedragerier via telefon, SMS, e-post eller dérrknackningar
okar och bedragare byter ofta taktik och utger sig for att
vara myndigheter. Resurs vill ge manniskor ratt verktyg

for att kunna skydda sig och begriplig information for alla.
Darfor deltar Resurs aktivt i den rikstackande kampanjen
Bli Svarlurad! tillsammans med Svenska Bankféreningen
och Sveriges dvriga banker for att 6ka medvetenheten om
att bli mer vaksamma mot bedragerier

HJALP MED DEN DIGITALA VARDAGSEKONOMIN

Resurs stottar Betalningshjalpen, en utbildningsinsats som
syftar till att gora det maojligt for fler att delta i den digitala
vardagsekonomin. Betalningshjalpen ar ett samarbete
mellan Mastercard, SPF och banker i Sverige med malet
att bidra till en positiv samhallsutveckling och se till att den
digitala klyftan minskar. Alla ska inkluderas i den digitala
ekonomin oavsett forutsattningar och alder, samt kunna ta
del av de mojligheter som digitala betalningar erbjuder.

VOLONTARARBETE

Varje ar far Resurs medarbetare dgna atta arbetstimmar at
volontararbete i ndromradet. Inriktningen ska i férsta hand
ligga pa att stétta unga och nya pa arbetsmarknaden. Det
kan bland annat handla om att erbjuda mentorverksamhet
och laxhjalp for ungdomar. Totalt valde 17 (22) medarbetare
att gora en insats.

MAL

Att genom partnerskap och engagemang vara en inklu-
derande samhallsaktor som aktivt bidrar till samhallsnytta
och majligheten till en sund privatekonomi.

RESULTAT OCH AKTIVITETER 2023
MyEconomy, en digital utbildning for dig som vill lara
dig mer om hur du skapar balans i din privatekonomi,
lanseras i Norge, Danmark och Finland

Resurs stottar Betalningshjalpen — ett samarbete
mellan Mastercard, SPF och banker i Sverige

Resurs Friends har sponsrat 19 lokala féreningar och
organisationer i Sverige, Danmark, Norge och Finland

Totalt valde 17 (22) medarbetare i Norden att gora en
insats

Nordisk insamling till julklappar och mat till behdv-
ande familjer via Radda Barnen, Prosit, BUFF, Kirkens
Bymisjon, Hyva joulumieli -kerays och Julehjaelpen.dk

Resurs deltar i den rikstackande kampanjen
Bli Svarlurad

5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK
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RESURS FRIENDS - VAR
INTERNA SPONSORFOND
Resurs Friends, Resurs
interna sponsorfond, har
sedan 2019 gett medar-
betare majlighet att
ansdka om sponsring till
lokala foreningar eller
organisationer som de
eller deras barn har
anknytning till. Under
2023 fick 19 foreningar och
organisationer i Sverige,
Danmark, Norge och
Finland stéd via fonden.

Resurs Friends gjorde det mojligt for EVS FO8 att aka med 24 tjejer till Odense
och spela med 3 lag i U15-klassen. De tog hem brons i A-klassen och Silver i
B-klassen.

INNOVATIONER FOR EN
HALLBAR FRAMTID

Att vara entreprendriell,
och lara sig av det, ligger
helt i linje med vad vi tror
pa. Sedan 2021 har Resurs
samarbetsavtal med Ung
Foretagsamhet i Sverige,
Norge och Danmark. UF
mojliggor for ungdomar
att lara sig starta och
driva foretag. Som partner
har Resurs medarbetare
mojlighet att engagera
sig i rollen som radgivare

COVET 17/~

2525 L5y b’
eyiﬁ“‘/ och coacher till gymnasie-

ungdomar som startar
upp sina foretag.

| maj 2023 deltog Resurs pa Ung Féretagsamhet SM och utsag som tavlings-
vard "Arets Tjanst”. Vinnarna blev EcoNet som utvecklat ett matverktyg med
unik precision for att berakna foretags utslapp orsakade av deras hemsidor.

VIKTIG ROLL SOM SPONSOR OCH PARTNER | SAMHALLET

Resurs narvaro i lokalsamhallet tar sig aven uttryck i form av medvetna och langsiktiga
sponsorskap. Resurs ar fortsatt huvudpartner till den arliga hallbarhets- och framtids-
konferensen A Sustainable Tomorrow som samlar aktorer pa nationellt plan, fran naringsliv,
offentlig sektor, civilsamhalle och akademin for att 6ka takten i hallbarhetsarbetet regionalt.
| september anordnades den tionde upplagan av A Sustainable Tomorrow, som har vuxit

till Nordens storsta digitala hallbarhetskonferens. Hela 20 000 personer foljde arets evene-
mang och talare pa konferensen var bland annat Fredrik Reinfeldt, Johan Rockstrém och
Resurs Nordic Sustainability Manager Henrik Linder. Resurs ar ocksa medlemmar i Techella,
ett regionalt natverk som lyfter fram kvinnliga talanger inom IT och Tech.

Fran vanster: Henrik Linder (Resurs Nordic Sustainability Manager), Christofer Laurell, Linnéa Claeson, Katarina Blomkvist,
Sara Nilsson Lo6v, Catarina Rolfsdotter-Jansson, Noura Berrouba, Martha Rehnberg, Matilda Machacek och Fredrik Reinfeldt.
Fotograf: Photo87.se
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Etiska och
ansvarsfulla affarer

Omradet Etiska och ansvarsfulla affarer
samlar Resurs atagande inom fragor
som beror tillganglighet, ansvar for
leverantorskedjan och kundkommu-
nikation saval som kundintegritet och
antikorruption. God affarsetik och hog
etisk standard ska genomsyra hela var
verksamhet och var relation till kunder,
leverantorer och partners.

Att ta ansvar for leverantorskedjan i en bank handlar i stor
utstrackning om att sakerstalla leveranskvalitet och konti-
nuitet, kostnadseffektivitet, riskkontroll, regelefterlevnad
och informationssakerhet hos leverantorerna.

Aven under 2023 har Resurs fortsatt med att férbattra och
tydliggoéra inkdépsprocessen inom dess samtliga syften
samt att férankra den i organisationen.

Antalet sakerstallda Code of conduct med leverantérer har
fortsatt att 6ka under aret.

UPPFORANDEKODEN GER

GRUNDLAGGANDE RIKTLINJER

Det 6vergripande ansvaret for det forebyggande arbetet
och att resurser, processer och kontrollsystem finns pa
plats ligger pa Resurs VD och den évriga ledningen. Resurs
stallningstagande fastslas i uppférandekoden, som omfat-
tar alla anstallda och styrelseledamoter. Samtliga medar-
betare har via intranatet tillgang till uppférandekoden, som
finns pa engelska, med tillhérande policys och riktlinjer.
Resurs arbetar utifran principen om tre linjer for att hantera
risk for penningtvatt och andra korruptionsrisker samt for
att sékerstalla att koncernen gor affarer och ingar affars-
relationer utifran etiskt riktiga grunder. Mer om gallande
kontrollnivaer finns pa sidan 63.

PRINCIPLES FOR RESPONSIBLE BANKING (PRB)

Under 2022 signerade Resurs FN:s principer for ansvarsfull
bankverksamhet. Principerna ar det ledande ramverket for
att sakerstalla att bankernas strategi och praxis 6verens-
stammer med den vision som samhallet har satt upp for
framtiden i enlighet med FN:s mal for hallbar utveckling
samt Parisavtalet om klimatférandringar. Genom att ha
undertecknat PRB forbinder sig Resurs att anpassa sin
affarsstrategi for att bidra till de globala malen fér hallbar
utveckling samt att utvardera foéretagets maojligheter att
bidra till Parisavtalets 1,5-gradersmal. Under forsta halv-
aret 2024 publicerar vi var forsta rapport for Principles for
Responsible Banking.

MAL

Skapa en proaktiv och trygg foretagskultur dar
regelefterlevnad, ansvar och kundsakerhet har
hogsta prioritet.

RESULTAT OCH AKTIVITETER 2023
98 % har genomfort utbildning omm GDPR

92 % har genomfort utbildning om
Code of conduct

98 % har genomfort utbildning om
penningtvatt och terrorismfinansiering

Under aret har tre arenden som
rapporterats via Resurs visselblasarkanaler
beddémts som visselblasararenden

Av samtliga kundklagomal till Resurs under
2023 kunde 2 % relateras till skyddet av
personuppgifter

Hallbarhetsutbildning styrelse och ledning

Nasdaq ESG Transparency Partner

Uppdaterat ramverk for hallbarhetsrisker
(se sida 128)

16 FREDLIGA OGHNKLL-
DERANDE SAMHALLEN
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CORPORATE SUSTAINABILITY REPORTING

DIRECTIVE (CSRD)

Det nya EU-direktivet for hallbarhetsrapportering, CSRD,
kommer att 6ka foretagens krav att redovisa resultatet
av sitt hallbarhetsarbete. Resurs kommer att omfattas
av CSRD under rakenskapsaret 2024 med rapportering
2025. Detta innebar att vi kommmer att rapportera enligt
European Sustainability Reporting Standards (ESRS). Vi
foljer utvecklingen noga och férbereder oss for de utdokade
redovisningskraven. Vi har ocksa under aret genomfort
en forsta process inom CSDD (Corporate Sustainability
Due Diligence) med fokus pa méanskliga rattigheter som
utmynnat i en rapport inom den norska lagstiftningen
Apen hetsloven.

PERSONUPPGIFTSHANTERING

Varje dag behandlas en stor mangd personuppgifter,
sasom vid tecknande av avtal for olika bankprodukter samt
kunders olika transaktioner. Det staller hdga krav pa Resurs
att uppratthalla ett starkt skydd for kunderna, bade ur ett
sakerhetsperspektiv och ur integritetssynpunkt. Resurs
arbetar kontinuerligt med sakerhetsfragor,
riskbeddmningar, utbildningar och instruktioner samt
uppfoljning och granskning av personuppgiftshantering.
Ett stort fokus for 2023 och aven framledes, har varit att
kravstalla och folja upp att den nya karnbankplattformen
bade ar saker och uppfyller alla krav fran ett dataskydds-
perspektiv. Forandringen medfor delvis nya satt att

arbeta pa, och det kraver i manga delar férnyade
riskbedémningar.

KUNSKAPSSPRIDNING INOM INFORMATIONSSAKERHET
Under hosten 2023 arrangerades Cyber Security Weeks dar
manga intressanta och larorika sessioner holls i syfte att
sprida kunskap om informationssakerhet. Flera specialister,
bade interna och externa, bidrog till Resurs arliga
kunskapslyft inom saval allméan informationssakerhet,
skydd av bland annat personuppgifter samt hur hotbilden
har férandrats den senaste tiden.

RISKMINIMERING OCH INCIDENTHANTERING
Resurs bedriver ett proaktivt arbete med risk- och
incidenthantering for att sékerstalla ratt skyddsniva

avseende information och personuppgifter i alla delar av
verksamheten. Parallellt finns omfattande kontrollsystem
som fangar upp transaktioner och penningfléden som
awiker fran det normala, tillsammans med interna
behoérighetsnivaer for hantering av information och
utférande av tjanster. Under 2023 har Resurs aven
genomfort ett viktigt arbete i att fortsatta integrera vara
identifierade hallbarhetsrisker i verksamheten pa ett
systematiskt satt. (Se riskramverket i sin helhet pa sida
128-132.)

NOLLTOLERANS MOT ALLA FORMER AV KORRUPTION
Korruption underminerar demokrati, snedvrider
konkurrens, forsvarar affarer pa lika villkor samt gynnar
organiserad brottslighet. Korruption medfoér allvarliga
legala risker och ryktesrisker. Resurs verksamhet, liksom
branschen i stort, ar exponerad for korruption genom
bedragerier, penningtvatt, terroristfinansiering samt
mutbrott. Riskerna i de fyra landerna ar likartade. Resurs
bedriver darfor ett langsiktigt, systematiskt och fore-
byggande arbete for att motverka korruption i alla dess
former. Banken har en sarskild enhet, Financial Crime
Prevention, vars syfte ar att starka arbetet mot penning-
tvatt och bekéampa finansiell brottslighet. For Resurs galler
att i alla delar av verksamheten agera affarsetiskt korrekt,
vilket ocksa ar en forutsattning for att fortjana ett fortsatt
fortroende.

BEVAKNING AV TRENDER OCH MONSTER

For att motverka att verksamheten utnyttjas for exempelvis
penningtvatt och terrorismfinansiering sker kontinuerligt
en bevakning av trender. Banken utfér riskbeddmningar
samt monitorerar transaktioner och riskfyllda beteenden

i Resurs system. | de fall misstankta monster och transak-
tioner upptacks finns tydliga rutiner for hur rapportering
ska ske. Omvarldsbevakningen sker aven i samarbete med
exempelvis Bankféreningen, Polismyndigheten och kredit-
kortsutgivare for att dela erfarenheter och kunskaper om
penningtvatt och bedragerier i banksektorn.

VISSELBLASNING
Medarbetare och andra personer som pa annat satt
befinner sig i en arbetsrelaterad situation pa Resurs kan

rapportera om allvarliga missférhallanden via Resurs
visselbldsarkanaler bade via Resurs hemsida och pa
intranatet. Uppgiftslamnaren kan valja att vara anonym
och kan aldrig sparas. Efter en férsta bedémning av om
arendet faller inom kriterierna for ett visselblasararende
eller inte, blir arendet féremal for en utredning. Under 2023
har tre arenden som rapporterades via Bankens vissel-
blasarkanaler bedémts vara visselblasararenden. Dessa
arenden har hanterats i enlighet med Bankens process for
visselblasararenden.

KUNSKAP AR CENTRALT | KAMPEN MOT KORRUPTION
Att medarbetarna har kunskap om och ar medvetna om
riskexponeringen mot penningtvatt och andra former av
korruption samt vilka rutiner som galler for rapportering ar
centralt. Som stod och vagledning for hur korruption ska
motverkas och for att uppfatta varningstecken finns ett
antal digitala utbildningar pa Resurs Academy Online
Training, varav flera ar obligatoriska for samtliga
medarbetare.

OBLIGATORISKA OCH ARLIGA UTBILDNINGAR
Resurs uppférandekod (ingar i introduktionsutbildning
for nyanstallda). 92 procent av medarbetarna
genomforde utbildningen, som ar obligatorisk och
arligt aterkommande, under 2023.

Atgérder mot penningtvatt och terrorismfinansiering.
98 procent av medarbetarna genomforde utbildningen
under 2023.

Utbildning i GDPR ska ske minst vartannat ar.
Under 2023 genomférde 98 procent av aktiva
medarbetare utbildningen.

Harutdver genomfors arligen utbildningar rorande
bekampning av mutor och visselblasning. Dessa komplet-
teras med riktade utbildningsinsatser for att mota specifika
behov. Alla Resurs medarbetare genomgar en bankregula-
torisk grundutbildning.
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Hallbarhetsredovisning enligt ARL

Detta ar Resurskoncernens sjunde hallbarhetsredovisning.
Det ar styrelsen som ar ansvarig for hallbarhetsfrdgor och
att denna hallbarhetsrapport ar upprattad i enlighet med
kraven i,&rsredovisningslagen. Hallbarhetsredovisningens
innehall baseras pa den vasentlighetsanalys som genom-
fordes 2022, vilken ar vagledande for valet av koncernens
mest vasentliga hallbarhetsfragor.

Hallbarhetsredovisningen utgoér aven en del av Resurs Communication On progress (COP)
rapportering till FN:s Global Compact, redovisning enligt EU:s taxonomiférordning, hallbar-
hetsredovisning i enlighet med arsredovisningslagen 6 kap 11§ samt information om hur
Resurs bidrar till Agenda 2030 och de globala hallbarhetsmalen. Hallbarhetsredovisningen
har upprattats i enlighet med Global Reporting Initiatives (GRI) standards.

Hallbarhetsrapporten ingar som en del av koncernens arsredovisning. Revisorns granskning
av den formella hallbarhetsrapporten finns bilagd och ar begransad till ett yttrande om att
hallbarhetsrapporten ar upprattad pa sidan 142.

Resurs anvander sig av Position Green som primart system for rapportering av hallbar-
hetsdata. Det innebar en systematisk hantering som sakerstaller god kvalitet av data, 6kad
sparbarhet och uppféljning éver tid.

INTRESSENTDIALOGEN

Resurs for en l6pande dialog med olika intressentgrupper i syfte att fa insikter i de férvant-
ningar som intressenter och omvarld har pa verksamheten. Dialogen ger viktig véagledning
for koncernens prioriteringar och arbete med olika hallbarhetsfragor. De intressenter som
beddms som mest berorda av verksamheten ar partners, kunder, medarbetare och agare.
Dialogerna sker genom ett stort antal kanaler samt med olika frekvens, beroende pa amne
och intressentgrupp.
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EXEMPEL PA DIALOGER OCH

INTRESSENTER INFORMATIONSKALLOR VIKTIGA FRAGOR FOR INTRESSENTERNA RESURS BANKS HANTERING AV VIKTIGA FRAGOR
KUNDER - Vasentlighetsanalys - Kundnojdhet - Utveckling av nya tjanster som ger 6kad mojlighet for
- Hemsida, sociala medier - Faktura- och avgiftsfragor kunderna att hantera bankarenden sjalva
- Kund- och marknadsundersokningar - Anvandarvanligheten pa hemsida och i app - Oppen och tydligkommunikation
- Fysiska och digitala kundmoten - Kundintegritet och datasakerhet - Overgdng fran pappersutskick till digitala utskick, t.ex.
- Kundtjanst - Ansvarsfull kreditgivning genom Kivra
- Anti-korruption - Konsolidering av system for battre och snabbare
- Verksamhetens miljopaverkan kundservice
- Halsa och sakerhet for de anstallda - Identifikation genom mobilt BankID i butik och 6ver telefon
- Digitala tjanster sasom e-faktura, bankapp, omnilésning
och onlinebank
MEDARBETARE - Vasentlighetsanalys - Arbetsmiljo, halsa och sakerhet - Interna och externa utbildningar
- Medarbetarsamtal - Karriar- och utvecklingsmaéjligheter - Utbildning i uppférandekod
- Avdelningsmoten - Kundnojdhet - Introduktionsutbildning for nyanstallda
- Intranat - Mangfald, jamstalldhet och likabehandling - Ledarskapsutbildning
- Medarbetarundersokningar - Anti-korruption - Hallbarhetskommitté
- Méten med de fackliga - Verksamhetens miljopaverkan - Riktlinjer/policy fér mangfald och likabehandling och plan
representanterna for aktiva atgarder mot diskriminering
- Halsoframjande insatser
- Méjlighet att byta roll och vaxa/utvecklas internt
PARTNERS - Vasentlighetsanalys - Antikorruption - Vidareutveckling av befintliga produkter och tjanster, sarskilt
Partners - Resurs partnersupport - Betalnings- och finansieringslésningar med inriktning pa digitalisering, och automatisering

(t.ex. butiker inom
detalj-, och e-handeln)

AGARE
Aktieagare, investerare
och analytiker

- Kundmo&ten med ansvarig saljare
- Merchant Portal

. Arsredovisning

- Vasentlighetsanalys

- Investerarmoten

- Arsstamma

- Kvartalsrapporter

- Styrelserepresentation

- Serviceniva

- Kundnojdhet

- Digitala tjanster

- Kundintegritet och datasakerhet

- Halsa och sakerhet for de anstallda

- Mangfald, jamstalldhet och likabehandling

- Hallbar tillvaxt och avkastning

- Riskhantering och finansiell stabilitet

- Antikorruption

- Hallbarhetsarbete

- Halsa och sakerhet for de anstallda

- Mangfald, jamstalldhet och likabehandling

- Autentisering och signering med hjalp av E-legitimation

- Anpassning till och utvardering av effekter och maéjligheter
kopplade till nya regelverk

- Utveckling av nya tjanster som ger 6kad mojlighet for
kunderna att hantera bankarenden sjalv

- Anvandarvanliga systemen med saker inloggning

- Arbete med tydlig och 6ppen kommunikation for att oka
forstaelse hos investerarkollektiv
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Vasentlighetsanalysen

Vasentlighetsanalysen ger Resurs insikt i de hallbarhetsfragor som ar av storst betydelse for
intressenterna och de forvantningar som dessa i sin tur har pa bolaget. Dartill ger analy-
sen information om den paverkan som verksamheten har vad géller ekonomi, samhalle,
manniskor och miljo.

Under 2022 genomférdes en ny vasentlighetsanalys med syfte att sakerstalla en uppdate-
rad kartlaggning av de viktigaste hallbarhetsfrdgorna for Resurs. Arbetet med den senaste
vasentlighetsanalysen inleddes med en kartlaggning av de viktigaste hallbarhetsfragorna
inom bank- och finansbranschen. Urvalet av fragor gjordes dels utifran GRI:s lista av hallbar-
hetsfragor, dels utifran ett affarsstrategiskt perspektiv. Med vagledning av kartlaggningen
valdes fjorton hallbarhetsfragor ut som i sin tur bedémdes av nastan 600 intressenter
fordelat pa kunder, medarbetare, partners och agare.

Hallbar ekonomi for banken 10

Kundndjdhet*

Antikorruption 9

Ansvarsfull kreditgivning G

Miljomassigt fordelaktiga finansieringslosningar 8
Klimatsmart verksamhet och vardekedja

Materialanvandning 7

Resultatet analyserades, tillsammans med en validering, utifran Resurs 6vergripande affars-
strategiska perspektiv. Analysen tog aven hansyn till hallbarhetsfragornas betydelse ur ett
globalt sammanhang, samt den egna verksamhetens mojligheter att direkt eller indirekt
paverka dem.

KOMMENTARER KRING VASENTLIGHETSANALYSEN

Vasentlighetsanalysens resultat visade pa en tydlig samstammighet mellan vad koncernen
och dess viktigaste intressenter anser vara de viktigaste fragorna. Kundintegritet, Antikor-
ruption samt Halsa och Sakerhet for de anstallda tillmattes storst betydelse tatt foljda av
omradena Ansvarsfull kreditgivning, Kundnojdhet och Jamlikhet & Mangfald. Dessa prio-
riterade omraden ligger som grund for fortsatt utveckling av det strategiska och operativa
arbetet inom hallbarhet, pa kort sikt och pa lIang sikt.

00

(=X o) Xm¥ o X o Jok>)

Miljomassigt hallbara inkép
Jamlikhet och méngfald 6 0
Samhallsengagemang

Halsa och sakerhet for de anstallda

5
Anstalldas mojlighet till utveckling
Socialt hallbara inkép 4
0 Kundintegritet 7 8

*Notera att B ar pa samma
placering som | i matrisen.

S 10

INTRESSENTERNAS VARDERING



Organisationsstruktur
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Styrning av Resurs hallbarhetsarbete

Resurs verksamhet inom bank staller krav pa ett affarsetiskt
agerande samt ett ansvarstagande for verksamhetens
paverkan pa manniskor, samhalle och miljo.

Utgangpunkten ar att i alla delar folja respektive landers lagar och regler, sasom miljolag-
stiftning, regelverk som motverkar penningtvatt och finansiering av terrorism samt arbets-
marknadslagar och kollektivavtal som paverkar verksamheten.

Resurs respekterar internationella konventioner om manskliga rattigheter, vilka ar vagle-
dande for den egna verksamheten. Koncernens hallbarhetspolicy och riktlinjer faststaller

tillsammans med underliggande styrdokument ramar och inriktning for hallbarhetsarbetet.

Resurs ar en arbetsplats i standig rorelse, med vara drivers som viktiga ledstjarnor. De ar en
del av var vardag och leder oss i hur vi beméter varandra och hur vi tar oss an vara arbets-
uppgifter. Den gemensamma féretagskulturen ar baserad pa Resurs drivers — RESPON-

SIBLE, EASY, PERSONAL OCH INNOVATIVE - vilka ar val férankrade runt om i verksamheten.

RESPONSIBLE
EASY
PERSONAL

HALLBARHETSSTYRNING OCH ANSVAR
Den dvergripande strategiska inriktningen for Resurs hallbarhetsarbete faststalls av
ledningen. Resurs VD &r ytterst ansvarig for hallbarhetsfragorna.

Nordic Sustainability Manager utvecklar Resurs strategiska, affarsdrivna hallbarhetsarbete
samt sakerstaller att hallbarhetsperspektivet integreras och genomsyrar alla verksamhets-
omraden och processer.

Resurskoncernens hallbarhetskommitté sammankallas och drivs av Nordic Sustainability
Manager och bereder fragor om fokusomraden, inriktning och aktiviteter for att uppna
beslutade hallbarhetsmal infér dess behandling och beslut i ledningen. Kommittén bestar
av representanter for Resurs fokusomraden och intressenter inom olika affarsomraden och
funktioner i koncernen.

UPPFORANDEKODEN - RESURS OVERGRIPANDE STYRINSTRUMENT

Resurs ar anslutet till FN:s initiativ for ansvarsfullt foretagande, Global Compact, sedan 2018.
Det innebar att Resurs bade tar stallning for initiativet samt stédjer och arbetar for dess tio
principer.

Resurs uppforandekod (Code of Conduct) ar ett ramverk som beskriver vilka regler medar-
betarna ska folja och vilka forvantningar det finns pa uppfoérandet. | Resurs uppférandekod
tydliggérs bland annat synen pa affarsetik, arbetsférhallanden, mangfald, jamstalldhet och
lika mojligheter. Resurs uppférandekod omfattar hela koncernen och samtliga medarbe-
tare. Den ska vara vagledande i hur samtliga medarbetare, oavsett funktion och roll inom
koncernen, agerar affarsetiskt och pa ett satt som inger fértroende hos partners, kunder,
myndigheter och 6vriga intressenter. Uppférandekoden ar en del av Resurs koncernregel-
verk och har beslutats av styrelsen.

Uppférandekoden finns pa intranatet samt pa Resurs externa hemsidor sa att partners,
kunder och investerare kan ta del av de grundlaggande riktlinjer som verksamheten
bedrivs efter. Det finns aven en uppférandekod som riktar sig till Resurs leverantorer,
Code of Conduct for Suppliers.
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STYRNING; ANTIKORRUPTION

Resurs arbetar utifran modellen med tre férsvarslinjer, for att motverka penningtvatt och
finansiering av terrorism och hantera andra korruptionsrisker i verksamheten samt saker-
stalla att koncernen gor affarer och ingar affarsrelationer utifran vardeskapande och etiskt
riktiga grunder. Den forsta instansen fokuserar pa de risker som kan uppsta i den operativa
verksamheten.

Nasta kontrollinstans utgors av koncernens compliance-, informationssakerhets- och risk-
kontrollfunktioner, vilka sjalvstandigt och kontinuerligt kontrollerar verksamheterna.

Den tredje kontrollinstansen utgdrs av internrevisionen som oberoende granskar koncer-
nens verksamhet samt utvarderar hur de andra kontrollfunktionerna hanterar och bedémer
risker.

STYRNING; KUNDINTEGRITET

Resurs har ett dataskyddsombud som kontrollerar efterlevnaden av dataskyddslagstiftning
och som rapporterar till vd samt styrelse. Omradet dverlappas ocksa av andra kontrollfunk-
tioner inom andra och tredje forsvarslinjerna.

Bolaget har ocksa en séarskilt utsedd Data Protection Specialist som framst arbetar i den
operativa delen av verksamheten. Denna roll rapporterar till General Legal Counsel men
arbetar nara dataskyddsombudet. Arbetet med kundintegritet ar ocksd en uppgift for
bolagets avdelning Governance avdelning.

STYRNING; HALLBAR KREDITGIVNING

Ramarna for kreditgivningsverksamheten utgar fran den évergripande policy som styrelsen
faststallt. Den definierar den kreditstrategi som koncernen ska félja och tar fasta pa koncer-
nens produkter och affarssegment, lagar och férordningar samt den langsiktigt hallbara
niva for kreditrisker som verksamheten ar beredd att acceptera.

Strategin implementeras i den operativa verksamheten genom att omsattas i kreditproces-
sen som baseras pa kreditregler och scoringmodeller. Detta foljs upp och kontrolleras i flera
olika instanser.

Rapportering sker till styrelsen, ledningen, kreditkommittén och riskkommittén och
resultatet av kontrollfunktionernas granskningar rapporteras aven till styrelsen. Genom
manadsvisa stickprovskontroller granskas arbetet utifran radande kriterier och regler.
Riskkontrollfunktionen granskar sedan delar av kreditgivningsprocessen genom att mata
kreditforluster samt folja upp produktportféljernas kreditrisker. Utdver detta gors aven
kontinuerligt en intern revision av kreditgivningsverksamheten.

STYRNING; MILIO

Resurs Miljo- och klimatpolicy utgér grunden for koncernens miljdarbete och antas arligen
av styrelsen. Resurs Nordic Sustainability Manager ansvarar féor samordning av hallbarhets-
fragorna samt utvecklingen av policys och riktlinjer. Fokusomradesansvarig driver och foljer
upp arbete och mal samt rapporterar hallbarhetsdata i Position Green.

Nordic Sustainability Manager har det dvergripande ansvaret for att definiera relevanta och
tydliga hallbarhetsmal kopplade till verksamheten och intressenters behov, med aktiviteter
och KPI: er for behandling och beslut i ledningen samt att folja upp dessa. Affarsomrades
och funktionsansvariga ansvarar for enhetens eget miljdarbete.

STYRNING; MEDARBETARE, MANGFALD OCH JAMSTALLDHET

Head of People & Culture ansvarar for det strategiska och operativa HR-arbetet och for att
lagar och regler inom arbetsratt och kollektivavtal efterlevs. People & Culture avdelningen
driver, utvecklar och féljer upp arbetet inom arbetsmiljo, halsa, mangfald och likabehand-
ling. Utgangspunkt ar policydokument inom HR-omradet som exempelvis personal-, jam-
stalldhets- och I6nepolicys samt Resurs uppférandekod.

Vidare finns en ansvarig HR Tech & Compensation Manager som arbetar med kompensa-
tion och férmaner. | rollens ansvar ingar framfor allt Gversynen av ersattningsnivaer och en
arlig kartlaggning av léner samt att ta fram policys och riktlinjer for 16n, pension, formaner
och tjanstebilar.

STYRNING; SOCIALT ANSVARSTAGANDE

Resurs hallbarhetskommitté bereder fragor om fokusomraden, inriktning och aktiviteter
for att uppna beslutade hallbarhetsmal infér dess behandling och beslut i ledningen. Ett
ansvar som aven inkluderar arbetet med att kontinuerligt utveckla och bredda inriktningen
for koncernens sociala ansvarstagande samt skapa nya samarbeten och natverk inom rele-
vanta omraden. Kommitténs arbete drivs av Nordic Sustainability Manager.
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Policys och riktlinjer
i urval:

Riktlinjer for mangfald och likabehandling - Policy for bekampning av mutor
Riktlinjer mot krankande sarbehandling - Policy for atgarder mot penningtvatt och
och diskriminering finansiering av terrorism

Riktlinjer avseende fysisk sakerhet - Policy for hantering av intressekonflikter
Riktlinjer [obner - Dataskyddspolicy

Miljé och klimatpolicy - Konkurrenspolicy

Riktlinjer for resor - Policy for handelssanktioner

Riktlinjer arbetsmiljo - Policy for klagomalshantering
Hallbarhetspolicy - Ersattningspolicy

Riktlinjer for hallbarhetsrapportering - Insiderpolicy

Policy for styrning, hantering och kontroll av risker - Uppférandekod leverantorer

Policy for informationssakerhet - Uppférandekod

Kreditpolicy - Riktlinjer for inképsprocessen

Visselblasarpolicy - Riktlinjer tjanstebilar



Hallbarhetsrisker

Med hallbarhetsrisk avses risken for forlust eller lagre
framtida intakter pa grund av handelser relaterade till
hallbarhet. Har ingar handelser inom de tre kategorierna
E, S och G; (E) klimat, (S) personal, sociala férhallanden och
manskliga rattigheter, (G) finansiell brottslighet och
korruption, alternativt omstandigheter som kan ha
paverkan pa andra riskkategorier i verksamheten.

Hallbarhetsrisker ar inte definierade som separata risker
inom Resurs och hanteras i enlighet med Resurs I6pande
riskhanteringsprocess, det vill saga identifiering, matning
och vardering, hantering, uppfoljning och rapportering.
Resurs ambition ar att hallbarhetsrisker ska hanteras uti-
fran ett riskbaserat forhallningssatt samt vara integrerade

i den dagliga verksamheten. Vagledande for arbetet ar
nationella samt externa regelverk och riktlinjer, framfor allt
understallt EU.

Resurs mest vasentliga hallbarhetsrisker rérande hallbar
och ansvarsfull kreditgivning, miljé och klimat, sociala
forhallanden och manskliga rattigheter, personupp-
giftshantering samt penningtvatt och finansiering av
terrorism beskrivs inom avsnitten for respektive vasentlig
hallbarhetsfraga in denna hallbarhetsrapport.
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RISKOMRADE

RISKBESKRIVNING

POTENTIELL RISKPAVERKAN
PA RESURS

RISKHANTERINGSATGARDER

ANTI KORRUPTION

- Finansiell brottslighet och
korruption.

- Misstankt penningtvatt, finan-
siering av terrorism, bedrag-
erier, mutbrott, skattebrott
och annan allvarlig finansiell
kriminalitet.

- Negativa konsekvenser for
saval samhallet i stort som for
banken.

- Finansiell brottslighet och/eller
korruption kan allvarligt pa-
verka allmanhetens, agarnas,
kundernas och medarbetarnas
fortroende.

- Forlust av foretagsmassig och
samhallelig vinst.

- Allvarliga legala risker och
ryktesrisker.

- Legala konsekvenser med
foljden av betydande boter,
eller andra sanktioner eller
skadestand.

- Resurs tre nivaer av kontrollfunktioner, de tre forsvarslinjerna, for att hantera risk
for penningtvatt och andra korruptionsrisker samt for att sakerstalla att Resurs
gor affarer och ingar affarsrelationer utifran etiskt riktiga grund.

- Sarskild enhet, Financial Crime Prevention, vars syfte ar att starka arbetet mot
penningtvatt och bekampa finansiell brottslighet.

- Kontinuerlig bevakning av trender samt monitorering av penningtransaktioner i
Resurs system.

- Obligatorisk utbildning for att 6ka medvetandet hos medarbetare.

- Visselblasarfunktion.

ETISKA OCH ANSVARSFULLA
AFFARER

- Operativa informationsrisker
och brister i IT-system

- Brister i hantering av personlig
information och féretagsinfor-
mation vad galler tillganglig-
het, riktighet, sekretess och/
eller sparbarhet.

- Ekonomiska konsekvenser till
foljd av boter eller andra sank-
tioner eller skadestand.

- Férsamrat anseende och
forsamrad kundnéjdhet.

- Policys och riktlinjer for informationssakerhet i linje med omfattande bransch-
krav samt tekniska sakerhetslésningar.

- Sakerstallande av data enligt GDPR-lagstiftningen.

- Anstalldas majlighet till rapportering via koncernens proaktiva riskdatabas.

- Kontinuerlig uppféljning av handelser som intraffar bade inom och utom
verksamheten.

- Utbilda medarbetare och kunder for att dka medvetenheten om hot och risker
inom informationssakerhet.

HALLBAR OCH ANSVARSFULL
KREDITGIVNING

- Bristande aterbetalnings-
féormaga hos kund.

- Kunden far arende éverfort till
externt inkassobolag.

- Overskuldsattning och eventu-
ella betalningsanmarkningar
kan fa negativa konsekvenser
for kunden, svarigheter att
inga avtal, psykisk ohalsa etc.

- Forlorade intakter

- Skada for Resurs varumarke.

- Valdokumenterade och valbeprévade modeller for kreditbeddmningar, dar vi
med hjalp av kreditupplysningar, uppgifter frdn kunden samt interna uppgifter
genomfdr systematiska bedémningar av vara kunders aterbetalningsféormaga.

- Anvandning av Scoremodeller for att berdkna och sakerstalla kundens
nuvarande och kommande aterbetalningsféormaga.

- Dedikerade férinkassoteam med uppgift att pa ett tidigt stadie motverka att ett
arende overfors till inkassobolag.

- Styrdokument och instruktioner for ansvarsfull kreditgivning.
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RISKOMRADE

RISKBESKRIVNING

POTENTIELL RISKPAVERKAN
PA RESURS

RISKHANTERINGSATGARDER

KLIMAT

Vid klimatférandring

« Omstallningsrisk relaterat
till t.ex. forandrad lagstiftning,
férandrad efterfragan pa pro-
dukter och tjanster, andrade
kundbeteenden eller andra
strukturella férandringar som
sker i syfte att stalla om till en
klimatneutral ekonomi.

« Fysisk klimatrisk till exempel
skada pa egendom, skador och
vardeminskning pa tillgangar
och sakerheter.

- Forlorade intakter, minskat
kundunderlag, forsamrat
anseende och eventuellt dkade
kreditforluster.

- Risk for 6kade skador och
vardeminskning pa tillgang-
ar och sakerheter till foljd av
klimatférandringar.

- Verksamheten ar exponerad
for omstallningsrisker om
Resurs inte lyckas anpassa
verksamheten till framtidens
hallbara ekonomi som staller
hogre miljé och klimatkrav.
Detta galler aven efterfragan
pa Resurs produkter och
tjanster.

- Bristande regelverksefterlev-
nad som kan leda till legala
konsekvenser i form av boter
eller andra sanktioner.

- Riskkommittéer identifierar, dvervakar och arbetar proaktivt med saval
potentiella risker som uppfoljning av redan identifierade risker och beslutade
atgarder.

- Utveckla och forbattra bankens formaga att identifiera, méata, hantera samt
rapportera risker kopplade till bade fysiska klimatrisker och omstéallningsrisker

- Lépande intressentdialog och inspiration for kunder att géra hallbara val.

- Styrdokument och instruktioner for ansvarsfull kreditgivning.
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RISKOMRADE

RISKBESKRIVNING

POTENTIELL RISKPAVERKAN PA RESURS

RISKHANTERINGSATGARDER

MILIO

Miljomassiga risker ar kopplade till
Resurs verksamhet och leverantorer
samt de foretag Resurs investerar i

och ger krediter till. Riskerna kan avse
direkta miljéincidenter, féroreningar
eller annan negativ paverkan pa miljo-
och ekosystem. Indirekta, till exempel
affarsrelationer med foretag vars verk-
samhet inte ar i linje med omstallning-
en till en miljémassigt hallbar ekonomi
eller som har brister i sin hantering av
miljorelaterade fragor i sin verksamhet.

- Forlorade intakter, minskat kund-
underlag, forsamrat anseende och
eventuellt okade kreditforluster.

-Skada for Resurs varumarke och tro-
vardighet som arbetsgivare och bank
om inte bolaget bidrar till att reducera
utslapp av vaxthusgaser som bidrar till
klimatférandringen.

- Klimatet i stort genom Resurs produkter
och tjanster som bidrar till konsumtion i
samhallet

- Bristande regelverksefterlevnad som kan
leda till legala konsekvenser i form av
boter eller andra sanktioner.

- Mal att reducera verksamhetens direkta klimatavtryck med 50
procent till 2030.

- Hallbarhetspolicy, samt riktlinjer inom féljande omraden:
—Tjansteresor: separat resepolicy, CO2-uppfdljning.

— Code of conduct for leverantorer.
- Elférbrukning: | méjligast man valja fornybar el.

- Kartlaggning av resor genom resvaneundersokning.

- Klimatberakning enligt GHG-protokollet.

- Riskkommittéer identifierar, 6vervakar och arbetar proaktivt med
saval potentiella risker som uppféljning av redan identifierade
risker och beslutade atgarder.

- Lopande intressentdialog

- Styrdokument och instruktioner for ansvarsfull kreditgivning.
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RISKOMRADE

RISKBESKRIVNING

POTENTIELL RISKPAVERKAN PA RE-
SURS

RISKHANTERINGSATGARDER

SOCIALA FORHALLANDEN OCH
MANSKLIGA RATTIGHETER

- Som arbetsgivare; risker kring
sociala forhallanden, framst
arbetsvillkor. Dvs. halsa och
sakerhet, arbetsbelastning,
fackliga rattigheter, ersattning
och férmaner, likabehandling
och jamstalldhet samt forekomst
trakasserier och krankande sar-
behandling.

- Svarighet att rekrytera
och behalla kompetenta
medarbetare

- Som kreditgivare och investerare
samt vid inkop av tjanster och
varor, risker kopplade till sociala
forhallanden och manskliga
rattigheter.

- Bristande regelverksefterlevnad som
kan leda till legala konsekvenser i form
av boter eller andra sanktioner.

- Anstalldas engagemang och vilja att
utvecklas.

- Misslyckande att rekrytera, utveckla och
behalla kompetenta medarbetare med
noédvandig kompetens kan paverka
féormagan att utveckla nya eller snabbt
vaxande verksamhetsomraden och dari-
genom leverera enligt strategi och mal.

- Kompetensgap, effektivitetsforluster
och brist pa kontinuitet.

- Resurs arbetsmiljo.

- Resurs varumarke och trovardighet som
arbetsgivare och bank.

- Kundrelationer och trovardighet i
erbjudande.

- Jamstalldhetsmal.

- Lonekartlaggning.

- Visselblasarfunktion.

- Medarbetarundersdkningar.

- Utvecklingsmojligheter.

- Starka varumarke/Employer branding.

- Lopande forbattringar och uppfoljning av medarbetarundersdkningen.
- Processer for hantering av prestation och talanger for att utveckla och

behalla kritiska kompetenser och talanger for framtiden.

- Kompetensbaserad rekryteringsprocess.

- Obligatorisk utbildning for medarbetare och chefer.

- Uppférandekod for leverantorer.

- Leverantorsgranskning, revidering och forstarkning av relaterade

processer kopplade till Resurs verksamhet, produkt- och tjansteutbud.

- Styrdokument och instruktioner for ansvarsfull kreditgivning.
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Rapport i enlighet med
EU:s taxonomi 2023

BAKGRUND/INTRO TILL TAXONOMIN

Taxonomiférordningen' (“Taxonomin”) ar ett EU-regelverk som tradde i kraft 1 januari 2022
och som medfér en rapporteringsskyldighet for foretag som omfattas av krav pa hallbar-
hetsrapportering enligt EU:s direktiv om hallbarhetsrapportering? (“NFRD").

Taxonomin ar ett klassificeringssystem som definierar kriterier for nar olika verksamheten
ska beddémas som miljomassigt hallbara (‘grona”). Syftet med Taxonomin ar att skapa
standardisering och 6ka jamforbarhet. For kreditinstitut innebar rapporteringsskyldigheten
enligt Taxonomin att upplysningar ska lamnas om andelen grona tillgangar nar det galler
lanestockar, skuldférbindelser och kapitalandelar samt flédet av nya utlaningar. Att en
tillgang omfattas av Taxonomin innebar att motparten eller den underliggande tillgdngen
ingar i Taxonomin och kan beddmas utifran Taxonomins kriterier.

RAPPORTERING FOR RESURS HOLDING AB

Resurs Holding ska som noterat bolag i en stor koncern lamna information enligt Taxono-
min. Enligt EU-kommissionens vagledning? ska rapportering for kreditinstitut baseras pa
den konsoliderade situationen enligt CRR.* Da den verksamhet som bedrivs inom koncer-
nen bestar i kreditverksamhet lamnar koncernen information baserat pa den konsoliderade
situationen vilket innebar att rapporteringen inte omfattar information for Resurs Forvalt-
ning AB som ligger utanfér den konsoliderade situationen.

Formatet for rapportering enligt Taxonomin foljer de riktlinjer och rekommendationer

som ar uppsatta av EU-kommissionen.® Utfallet av Resurs Taxonomirapportering visar att
den stora merparten av koncernens tillgangar ar sddana som antingen inte ska utvarderas
enligt Taxonomin (t.ex. tillgdngar som inte ingar i definitionen av “lanestockar, skuldfor-
bindelser och kapitalandelar samt flédet av nya utlaningar”) eller som inte kan utvarderas
med anledning av brist pa tillforlitlig data (dvs. tillgangar for vilka bedémningen av om de
omfattas eller inte omfattas av Taxonomin inte kan géras utan ndgon grad av uppskattning
eller estimat).

T Europaparlamentets och rédets férordning (EU) 2020/852.

2 Europaparlamentets och rddets direktiv 2014/95/EU.

* Frequently asked questions: How should financial and non-financial undertakings report taxonomy-
eligible economic activities and assets in accordance with the

Taxonomy Regulation Article 8 Disclosures Delegated Act?
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/business_economy_euro/banking_and_finance/documents/
sustainable-finance-taxonomy-article-8-report-eligible-activities-assets-faq_en.pdf

4 Europaparlamentets och radets direktiv 2013/36/EU.

> Sustainable finance package 2023 - European Commission (europa.eu)
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Rapporteringsmall

Se sidorna 135-141

Taxonomirapporteringen baseras pa tillgangar i balansrakningen for den konsoliderade
situationen. Detaljerad information for rapporteringen som inte finns i Resurs ekonomisys-
tem har i huvudsak hamtats fran verksamhetens datalager, som bland annat innehaller
aggregerad information fran banksystemen. Bedémningen avseende om en exponering ar
mot ett foretag som omfattas av NFRD (stora foretag av allmant intresse med fler an 500
anstallda) eller ej baseras pa information som banken har om sina motparter samt infor-
mation som hamtats fran motparternas hemsidor. Om en verksamhet inte ar inkluderad i
de tekniska granskningskriterierna, kan verksamheten inte beddémas under EU-taxonomin
och omfattas darfor inte av regelverket. Resurs definieras som ett NFRD-féretag och faller in
under de krav som tilldmpas pa kreditinstitut. Resurs taxonomirapportering har upprattats
baserat pa Resurs tolkning av rapporteringskraven och vi foljer I16pande utvecklingen av
Taxonomin.

Da Resurs inte har bedémt finna tillgangar eller exponering for 2023 som traffar nagot an-

nat miljdomrade &n Climate Mitigation har vi aktivt valt att inte inkludera miljomal 3-6 i var
rapporteringsmall for att underlatta for lasararen. Vi har ocksa aktivt valt att inte rapportera
mallen for GAR KPI:s Flow da siffrorna i denna skulle vara identiska med GAR KPI:s Stock da
vi efter analys beddmt att vi inte finner taxonomidata langre bak i tiden for de NFRD bolag
vi bedomer.

ANTAGANDEN, TOLKNINGAR OCH KOMMENTARER

Enligt EU-kommissionens vagledning ska data som rapporteras i den obligatoriska rappor-
teringen baseras pa faktiska data som har rapporterats av underliggande bolag. | avsaknad
av sadan data ar det inte tilldtet att anvanda estimat. Da Resurs exponering mot NFRD-bo-
lag ar valdigt lag speglar detta ocksa resultatet av taxonomiférenligheten under 2023 dar
Taxonomiférenligheten for Resurs enligt vara tolkningar &r nara noll bade pa omsattnings-
niva och capex-niva.

Den exponering mot verksamhet som omfattas av Taxonomin som Resurs anda kan pavisa
ar exponering mot sakerstallda bostadsobligationer. For sin exponering mot bostadsobliga-
tioner har Resurs tillampat en look-through approach som innebar att det har utvarderats

i vilken utstrackning underliggande lan utgér bolan och dessa har bedémts omfattas av
Taxonomin. Dock &r det i nuldget svart att hitta motpartsdata som visar pa Taxonomi-
forenlighet inom obligationerna. Utdver bostadsobligationer omfattas ocksa utlaning till
privatpersoner med exponering mot fordonslan, bolan och energiférbattringslan av bostad.
Bolanen ska ocksa enligt EU-kommissionens vagledning® anses omfattas av Taxonomin
eftersom det finns en fastighet som sakerhet for lanet och fastigheter omfattas av Tax-
onomin. Boldnedelen har inte kunnat bedémas som taxonomiférenlig pa grund av icke

uppnadda energiklasser samt avsaknad av data som kravs. Energiinvesteringslanen mot
privatpersoner bedémer Resurs som att dessa omfattas av taxonomi inom omradet Climate
Mitigation men annu inte kan bedémas som férenliga medan fordonslanen i dagslaget inte
nar upp till de datakrav som kravs for att anses omfattas av taxonomin.

Givet strukturen pa Resurs verksamhet samt kombinationen av datatillganglighet hos
motparter ar taxonomiféorenligheten endast 0,01 % for 2023. | vissa fall har poster i Resurs
Holdings balansrakningen omfattats av flera av de kategorier som ska rapporteras enligt
Taxonomin. | dessa situationer har en bedémning gjorts av vilken information som ar mest
vardefull for lasaren och utifran detta har posten har placerats i den kategori som bedéms
lamplig.

Framover komnmer Resurs att se 6ver bade strategi och malsattningar inom detta omrade
och ambitionen ar att 6ka graden av taxonomiférenlighet inom bolagets verksamhet. Detta
anser banken vara majligt bade ur ett affarsstrategiskt perspektiv men ocksa ur aspekten
att kvaliteten av motpartsdata okar varje ar. Vi har ocksa under processen med att ta fram
taxonomidata for 2023 identifierat utrymme for forbattringar framat i rapportering bade
inom datainsamling och processer internt och mot motparter. Just nu ar avsaknaden av
motpartsdata avgérande men det ar oavsett tydligt att taxonomirapportering framat
kommer att vara viktig och central fér den omstallning som behovs och vi stéttar denna
positiva utveckling.

¢ Draft Commission notice on the interpretation of certain legal provisions of the

Disclosures Delegated Act under Article 8 of EU Taxonomy Regulation on the reporting

of eligible economic activities and assets.
https:/fec.europa.eu/info/sites/default/files/business_economy_euro/banking_and_finance/documents/sustainable-
finance-taxonomy-article-8-report-eligible-activities-assets-fag-part-2_en.pdf
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0. Summary of KPIs to be disclosed by credit institutions under Article 8 Taxonomy Regulation

% coverage (over total

% of assets excluded from the
numerator of the GAR
(Article 7(2) and (3) and

% of assets excluded from the
denominator of the GAR
(Article 7(1) and Section 1.2.4

Total environmentally sustainable assets KB KPI***** |assets)*** Section 1.1.2. of Annex V) of Annex V)

Main KPI Green asset ratio (GAR) stock 2.570.224 kr 0,00514%| 0,00927% 0,92% 12,00% 21,79%
% of assets excluded from the|% of assets excluded from the
numerator of the GAR denominator of the GAR
(Article 7(2) and (3) and (Article 7(1) and Section 1.2.4

Total environmentally sustainable activities KPI KPI % coverage (over total assets) [Section 1.1.2. of Annex V) of Annex V)
Additional KPIs |GAR (flow) 2.570.224 kr 0,00514%| 0,00927% 0,92% 12,00% 21,79%
Trading book*

Financial guarantees

Assets under management

Fees and commissions income**

* For credit institutions that do not meet the conditions of Article 94(1) of the CRR or the conditions set out in Article 325a(1) of the CRR

**Fees and commissions income from services other than lending and AuM

Instutitons shall dislcose forwardlooking information for this KPIs, including information in terms of targets, together with relevant explanations on the methodology applied.

*** 9% of assets covered by the KPI over banks’ total assets

****pased on the Turnover KPI of the counterparty

*****hased on the CapEx KPI of the counterparty, except for lending activities where for general lending Turnover KPI is used

Note 1: Across the reporting templates: cells shaded in black should not be reported.

Note 2: Fees and Commissions (sheet 6) and Trading Book (sheet 7) KPIs shall only apply starting 2026. SMEs’inclusion in these KPI will only apply subject to a positive result of an impact assessment.
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LAssets for the calculation of GAR (Turnover)

2023

Cli

(ccm)

d (cca)

TOTAL (CCM + CCA + WTR + CE + PPC+ BIO)

Of which towards taxonomy relevant sectors

“ Of which relevant sectors (Taxonomy.-cligible) Of which towards taxonomy relevant sectors (Taxonomy.-eligible)
Totallgross] carrying amount Of which environmentally sustainable (Taxonormy-aligned) Of which emvironmentaly sustainzble Of which environmentally sustainable (Taxonomy-aligned)
(Taxonomy-aligned)
Of which Use of | Of which Of which Of which
Of which enabling
proceeds tr3nsiional cnabiine cnabiine
GAR - Covered both numerator and denominator
. Loans and advances, d equity notHIT
elible for
2 Financial 711271000k P P
3 710509 000 ke 212486973 ke 212486973 r
4 Loans and ac
s Debt securites.including UoP. 710509 000 ke 2124869731 212486973 e
5 Eouity instruments I I I
7 Other 762000k
s of which
5 Loans and advances
10 Debt securites. including UoP
11 Eauity instruments ! H H
12 of which management compani
13 Loans and advances | [ I [ [ I
14 Debt securites. including UoP
15 Eauiy instruments
16 of which insurance undertakings
17 Loans and advances
18 Debt securites. including UoP
19 Eauity instruments
2 inancial undertakins 6128950 ke soa 081l 2570220k soa19a1 1 2570220k
21 Loans and ac 34,965 950 kr 6041 941 kr 2570220 ks [ I [ 6041941 kr 2570220k |
2 Debt securites.including UoP.
2 Eouit instruments 11163000k i H i
2 Households 43282 428 000 kr 24045492210 2a045292210
2 of which loans collsteralsed by residential J0281672 k0 Joam15 k0 PSR
immovable property
% of which buiding renovation loans
> et oo e V I —
28 Local inancing
29 Housing financing
20 Other ine
" Collateral obtained by taking possession residential and
commercialimmovable oronerties
> from the numerator for (covered in the
3 inancial and Non-financial undertakings 595 694 050 kr
34 SMEs and NFCs (other than SMES) not subject to Lo 608050k
35 Loans and ac
. of which loans collateralised by
commercil immovable proverty
37 of which building renovation loans
38
39 Eauity instruments
© Non-EU country counterparties not subject o NFRD 5700000 Kr
disclosure obiieations
ar Loans and ac
2 Debt securities
2 Eouity instruments
a Derivatives 6648000k
as 476 580 000
1
I categories of assts (e.&. Goodwill
a Total GAR assets ooasseso0oke | asssmasel] szl | [ [ | | | | asomael ____osomecl | [ |
a9 Assets not covered for 5 452 658000 k
50 2 d Honal issuers 1871644000k
51 Central 3581014000k
52 Tradine book
53 Total assets 55496 227 000 ke
51 Financial puarantees
55 Assets under management
56 Ofwh
57 Of which eauy instrumens

J including SMEs, households (ncluding residential real estate,

b ntver financial

foss and non-trading Toss, and eal

debts

3. Banks with non
hod

effort bass, in

4. For motor vehile loans,

using provies .

the discosure

VEU exposures, on a best
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1.Assets for the

of GAR (Capex)

Climate Change Mitigation (CCM) Climate Change fon (CCA)
Of which towards taxonomy relevant

sectors (Taxonomy-eligible)

TOTAL (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)

Of which towards taxonomy relevant sectors (Taxonomy-eligible) Of which towards taxonomy relevant sectors (Taxonomy-eligible)

SEK
) ) Of which environmentall _ )
Total [gross] carrying amount Of which (T y-aligned) ustoiable ‘sznomyrzhg:m) Of which envir (T y-aligned)
Of which Use [Of which | Of which Of which Use |Of which Of which Use | Of which Of which
of Proceeds transitional |enabling of Proceeds  |enabling of Proceeds |transitional  |enabling
GAR - Covered assets in both numerator and denominator
T TOANS G A0VaNCe, GEDT SeCUes and equIy MSATUTENTS Tor T
2 Financial undertakings 711271000 212486973 212486973
3 Credit 710 509 000 212 486 973
4 Loans and advances
5 Debt securities, including UoP. 710 509 000 212 486 973 212486 973
6 Equity instruments I || |
7 Other financial corporations 762 000
) of which firms
9 Loans and advances
10 Debt securities, including UoP
1 Equity instruments H H H
12 of which
13 Loans and advances | I | | | [
14 Debt securities, including UoP
15 Equity instruments
16 of which insurance undertakings
17 Loans and advances
18 Debt securities, including UoP
19 Equity instruments
20 Non-financial undertakings 46 128 950 13766594 4637430 13766594 4637430
21 Loans and advances 34965 950 13 766 594 45637430 | | | 13 766 594 4637430 |
2 Debt securities, including UoP.
23 Equity instruments 11163 000
2% 43 282 428 000 240454 922 240454 922
. of which loans collateralised by residential 210281922 10281922 10281922
property
26 of which building renovation loans
27 of which motor vehicle loans 1362 456 000 ]
28 Local governments financing
29 Housing financing
30 Other local government financing
o Collateral obtained by taking possession: residential and
ial i properties
- ‘Assets excluded from the numerator for GAR calculation (covered in the
)

33 Financial and Non-financial undertakings 595 694 050
“ SMEs and NFCs (other than SMES) not subject to NFRD 108694050

disclosure
35 Loans and advances
% of which loans collateralised by commercial

property

37 of which building renovation loans
38 Debt securities
39 Equity instruments
o Non-EU country counterparties not subject to NFRD 487000000

disclosure
41 Loans and advances
42 Debt securities
43 Equity instruments
44 Derivatives 6 648 000
45 On demand interbank loans 2476 580 000
46 Cash and cash-related assets
47 Other categories of assets (e.g. Goodwill, commodities etc.) 2924819 000
48 Total GAR assets s0043s69000 [ 46708489 _____ _4e7az0l | | [ | [ | | 4eevosasd| _____4es7a0l | [ |
49 Assets not covered for GAR 5 452 658 000
50 Central governments and Supranational issuers 1871644 000
51 Central banks exposure 3581014 000
52 Trading book
53 Total assets 55 496 227 000

Off-balance sheet exp bject to NFRD discl

54 Financial guarantees
55 Assets under
56 Of which debt securities
57 Of which equity instruments

1. This template shall include information for loans and advances, debt securities and equity instruments in the banking book, towards financial corporates, non-financial corporates (NFC), including SMES, households (including residential real estate, house renovation loans and motor vehicle loans only) and local governments/municipalities (house financing).

2. The following accounting categories of financial assets should be considered: Financial assets at amortised cost, financial assets at fair value through other comprehensive income, investments in subsidiaries, joint ventures and associates, financial assets designated at fair value through profit or loss and non-trading financial assets mandatorily at fair value through profit or loss, and real estate collaterals obtained by credit institutions by taking possession in exchange in of cancellation of debs.

3. Banks with non-EU subsidiary should provide this information separately for exposures towards non-EU counterparties. For non-EU exposures, while there are additional challenges in terms of absence of common disclosure requirements and methodology, as the EU taxonomy and the NFRD apply only at EU level, given the relevance of these exposures for those credit institutions with non-EU subsidiaries, these institutions should disclose a separate GAR for non-EU exposures, on a best effort
basis, in the form of estimates and ranges, using proxies, and explaining the assumptions, caveats and limitations

4. For motor vehicle loans, institutions shall only include those exposures generated after the date of application of the disclosure
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3. GAR KPI stock (Turnover

1. Institution shall dislcose in this template the GAR KPIs on stock of loans calculated based
on the data disclosed in template 1, on covered assets, and by applying the formulas
proposed in this template

2. Information on the GAR (green asset ratio of ‘eligible’ activities) shall be accompanied
with information on the proportion of total assets covered by the GAR

3. Credit institutions can, in addition to the information included in this template, show the
proportion of assets funding taxonomy relevant sectors that are environmetnally
sustainable (Taxonomy-aligned). This information would enrich the information on the KPI
on environmentatlly sustainable assets compared to total covered assets

4. Credit institutions shall duplicate this template for revenue based and CapEx based
disclosures

a I b I c I d e I f I g I h I i aa I ab I ac ad I ae af
2023
Climate Change (ccm) Climate Change A (ccA) TOTAL (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)
Proportion of total covered assets funding taxonomy relevant sectors Proportion of total covered assets funding Proportion of total covered assets funding taxonomy relevant
(Taxonomy-eligible) taxonomy relevant sectors (Taxonomy-eligible) sectors (Taxonomy-eligible)
% (compared to total covered assets in the denominator) Proportion of total covered assets funding taxonomy Prop.ornon of total covered assets Proportion of total covered assets funding taxonomy Proportion
N funding taxonomy relevant sectors N of total
relevant sectors (Taxonomy-aligned) . relevant sectors (Taxonomy-aligned)
(Taxonomy-aligned) assets
Ofwhich 15t which Of which Ofwhich ¢ which Ofwhich o which Of which | covered
Use of . . Use of . Use of . .
transitional enabling enabling transitional enabling

Proceeds Proceeds Proceeds

1 Loans and advances, debt securities and equity instruments not HfT
eligible for GAR calculation
2 Financial undertakings 0,42% 0,42% 1,42%)|
3 Credit institutions 0,42% 0,42% 1,42%
4 Loans and advances
5 Debt securities, including UoP 0,42% 0,42% 1,42%
6 Equity instruments _ _ _
7 Other financial corporations
8 of which investment firms
9 Loans and advances
10 Debt securities, including UoP
11 Equity instruments - - -
12 of which management companies
13 Loans and advances
14 Debt securities, including UoP
15 Equity instruments _ _ _
16 of which insurance undertakings
17 Loans and advances
18 Debt securities, including UoP
19 Equity instruments _ _ _
20 Non-financial undertakings 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,09%
21 Loans and advances 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,07%
22 Debt securities. including UoP
23 Equity instruments _ _ _ 0,02%
24 ; hold: 0,48% 0,48% 86,49%
25 of which loans collateralised by residential immovable 0,42% 0,42% 0,42%
property
26 of which building renovation loans
28 Local governments financing
29 Housing financing
30 Other local government financing
31 Collateral d by taking ion: residential and
commercial immovable properties

32 |Total GAR assets 0,92% 0,01% 0,92% 0,01%
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3. GAR KPI stock (Capex)

1. Institution shall dislcose in this template the GAR KPIs on stock of loans calculated based
on the data disclosed in template 1, on covered assets, and by applying the formulas
proposed in this template

2. Information on the GAR (green asset ratio of eligible’ activities) shall be accompanied
with information on the proportion of total assets covered by the GAR

3. Credit institutions can, in addition to the information included in this template, show the
proportion of assets funding taxonomy relevant sectors that are environmetnally
sustainable (Taxonomy-aligned). This information would enrich the information on the KPI
on environmentatlly sustainable assets compared to total covered assets

4. Credit institutions shall duplicate this template for revenue based and CapEx based
disclosures

a b c I d e f g h I i I aa I ab I ac ad I ae af
2023
Climate Change Mitigation (CCM) Climate Change A (cca) TOTAL (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)
Proportion of total covered assets funding taxonomy relevant Proportion of total covered assets funding Proportion of total covered assets funding taxonomy relevant
sectors (Taxonomy-eligible) taxonomy relevant sectors (Taxonomy-eligible) sectors (Taxonomy-eligible)
% (compared to total covered assets in the denominator) Proportion of total covered assets funding taxonomy Prop.ortlon of total covered assets Proportion of total covered assets funding taxonomy Proportion
. funding taxonomy relevant sectors K of total
relevant sectors (Taxonomy-aligned) . relevant sectors (Taxonomy-aligned)
(Taxonomy-aligned) assets
Ofwhich ¢ hich Of which Ofwhich 3¢ hich Ofwhich ¢ hich Of which | covered
Use of . . Use of . Use of . .
transitional enabling enabling transitional enabling

Proceeds Proceeds Proceeds

1 Loans and advances, debt securities and equity instruments not HfT
eligible for GAR calculation
2 Financial undertakings 0,42% 0,42% 1,42%
3 Credit institutions 0,42% 0,42% 1,42%
4 Loans and advances
5 Debt securities, including UoP 0,42% 0,42% 1,42%
6 Equity instruments | | |
7 Other financial corporations
8 of which investment firms
9 Loans and advances
10 Debt securities, including UoP
11 Equity instruments - - -
12 of which_ management companies
13 Loans and advances
14 Debt securities, including UoP
15 Equity instruments _ _ _
16 of which insurance undertakings
17 Loans and advances
18 Debt securities, including UoP
19 Equity instruments _ _ _
20 Non-financial undertakings 0,03% 0,01% 0,03% 0,01% 0,09%
21 Loans and advances 0,03% 0,01% 0,03% 0,01% 0,07%
22 Debt securities, including UoP
23 Equity instruments _ _ _ 0,02%
24 Households 0,48% 0,48% 86,49%
25 of which loans collateralised by residential immovable 0,42% 0,42% 0,42%
property
26 of which building renovation loans
27 of which motor vehicle loans . __________ |
28 Local governments financing
29 Housing financing
30 Other local government financing
31 Collateral ob d by taking p ion: residential and
commercial immovable properties

32 [Total GAR assets 0,93%| 0,01% 0,93%| 0,01%
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2. GAR sector information 2023 (Turnover)

a | b | c | d e | f | g | h y | z | aa | ab
Climate Change Mitigation (CCM) Climate Change Ad: ion (CCA) TOTAL (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)
Non-Financial corporates (Subject to | SMEs and other NFC not subject to | Non-Financial corporates (Subject to | SMEs and other NFC not subject to | Non-Financial corporates (Subject to [ SMEs and other NFC not subject to

[Gross] carrying amount [Gross] carrying amount [Gross] carrying amount [Gross] carrying amount [Gross] carrying amount [Gross] carrying amount

Breakdown by sector - NACE 4 digits level (code and label)

Of which Of which

Of which Of which Of which Of which . :
SEK environmentally Mn EUR environmentally Mn EUR environmentally Mn EUR environmentally SEK enw.ronmentally SEK enw.ronmentally
. ) ) . sustainable (CCM + sustainable (CCM +
sustainable (CCM) sustainable (CCM) sustainable (CCA) sustainable (CCA)
CCA) CCA)
1 7112 - Engineering activities and related technical consultancy 4581 193 kr 2190333 kr 4581 193 kr 2190333 kr
2 4322 - Plumbing, heat and air-conditioning installation 1458 379 kr 15 431 kr 1458 379 kr 15 431 kr
3 4941 - Freight transport by road 673 206 kr 78 476 kr 673 206 kr 78 476 kr
4 4399 - Other specialised construction activities 556 712 kr 46 764 kr 556 712 kr 46 764 kr
5 1623 - Manufacture of other builders' carpentry and joinery 531320 kr 7 438 kr 531320 kr 7 438 kr
6 4676 - Wholesale of other intermediate products 517 434 kr 2070 kr 517 434 kr 2070 kr
7 4120 - Construction of residential and non-residential buildings 463 455 kr 9 269 kr 463 455 kr 9 269 kr
8 4220 - Construction of utility projects 327923 kr 9 083 kr 327923 kr 9 083 kr
9 1712 - Manufacture of paper and paperboard 227 250 kr 14771 kr 227 250 kr 14771 kr
10 3312 - Repair of machinery 646 132 kr 1292 kr 646 132 kr 1292 kr
11 4222 - Construction of utility projects for electricity and telecommunications 596 820 kr 177 256 kr 596 820 kr 177 256 kr
12 4673 - Wholesale of wood, construction materials and sanitary equipment 76 750 kr 768 kr 76 750 kr 768 kr
13 4764 - Retail sale of sporting equipment in specialised stores 45 619 kr 10 492 kr 45 619 kr 10 492 kr
14 4674 - Wholesale of hardware, plumbing and heating equi and supplies 43 699 kr 3933 kr 43 699 kr 3933 kr
15 2363 - Manufacture of ready-mixed concrete 31135kr 2615 kr 31135 kr 2615 kr
16 2822 - Manufacture of lifting and handling equipment 23 151 kr 232 kr 23 151 kr 232 kr

1. Credit institutions shall disclose in this template information on exposures in the banking book towards those sectors covered by the Taxonomy (NACE sectors 4 levels of detail), using the relevant NACE Codes on the basis of the principal activity of the counterparty
2. The counterparty NACE sector allocation shall be based exclusively on the nature of the immediate counterparty. The classification of the exposures incurred jointly by more than one obligor shall be done on the basis of the characteristics of the obligor that was the more relevant, or determinant, for the institution to grant the exposure.
The distribution of jointly incurred exposures by NACE codes shall be driven by the characteristics of the more relevant or determinant obligor. Institutions shall disclose information by NACE codes with the level of disaggregation required in the template.
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2. GAR sector

a | b | c | d e | f | g | h y | z | aa | ab
Climate Change Mitigation (CCM) Climate Change Ada ion (CCA) TOTAL (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)
Non-Financial corporates (Subject to | SMEs and other NFC not subject to | Non-Financial corporates (Subject to | SMEs and other NFC not subject to | Non-Financial corporates (Subject to | SMEs and other NFC not subject to
[Gross] carrying amount [Gross] carrying amount [Gross] carrying amount [Gross] carrying amount [Gross] carrying amount [Gross] carrying amount
Breakdown by sector - NACE 4 digits level (code and label) Of which Of which
Of which Of which Of which SMEs and other Of which environmentally environmentally
SEK environmentally SEK environmentally SEK environmentally [ NFC not subject| environmentally SEK sustainable (CCM + Mn EUR sustainable (CCM +

sustainable (CCM) sustainable (CCM) sustainable (CCA) to NFRD sustainable (CCA) CCA+WTR +CE + CCA+WTR +CE +

PPC + BIO) PPC + BIO)
1 7112 - Engineering activities and related technical consultancy 4581193 kr 3945746 kr 4581193 kr 3945 746 kr
2 4322 - Plumbing, heat and air-conditioning installation 1458 379 kr 174 825 kr 1458 379 kr 174 825 kr
3 4941 - Freight transport by road 673 206 kr 206 351 kr 673 206 kr 206 351 kr
4 4399 - Other specialised construction activities 556 712 kr 78 496 kr 556 712 kr 78 496 kr
5 1623 - Manufacture of other builders' carpentry and joinery 531320 kr 3188 kr 531320 kr 3188 kr
6 4676 - Wholesale of other intermediate products 517 434 kr 517 kr 517 434 kr 517 kr
7 4120 - Construction of residential and non-residential buildings 463 455 kr - kr 463 455 kr - kr
8 4220 - Construction of utility projects 327923 kr 3279 kr 327923 kr 3279 kr
9 1712 - Manufacture of paper and paperboard 227 250 kr 13635 kr 227 250 kr 13635 kr
10 3312 - Repair of machinery 646 132 kr - kr 646 132 kr - kr

11 4222 - Construction of utility projects for electricity and telecommunications 596 820 kr 183 821 kr 596 820 kr 183 821 kr
12 4673 - Wholesale of wood, construction materials and sanitary it 76 750 kr 14 276 kr 76 750 kr 14 276 kr
13 4764 - Retail sale of sporting equipment in specialised stores 45619 kr 8211kr 45619 kr 8211kr
14 4674 - Wholesale of hardware, plumbing and heating equipment and supplies 43 699 kr - kr 43 699 kr - kr
15 2363 - Manufacture of ready-mixed concrete 31135kr 4390 kr 31135kr 4390 kr
16 2822 - Manufacture of lifting and handling i 1t 23151 kr 695 kr 23 151 kr 695 kr

1. Credit institutions shall disclose in this template information on exposures in the banking book towards those sectors covered by the Taxonomy (NACE sectors 4 levels of detail), using the relevant NACE Codes on the basis of the principal activity of the counterparty
2. The counterparty NACE sector allocation shall be based exclusively on the nature of the immediate counterparty. The classification of the exposures incurred jointly by more than one obligor shall be done on the basis of the characteristics of the obligor that was the more relevant, or determinant, for the institution to grant the exposure.

The distribution of jointly incurred exposures by NACE codes shall be driven by the characteristics of the more relevant or determinant obligor. Institutions shall disclose information by NACE codes with the level of disaggregation required in the template.
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Tabell Totala utslapp per scope
och kategori 2023

| denna tabell redovisas de totala utslappen per scope. Dessutom listas utslappen i scope 3
for respektive kategori. Berakningarna har gjorts enligt Greenhouse Gas Protocol med en
operationell kontrollansats. Biogena utslapp har exkluderats fran berakningarna.

Pa grund av mer specifika data och uppdaterade utslappsfaktorer 2023 for bland annat

inkopta varor och tjanster, avfallshantering och utskick, samt ny metod for berakning av ser-

verdrift, har siffrorna justerats fér 2022, 2021 och 2020. Okad klimatpaverkan med 26 % mot

2022, beror framst pa en 6kning inom tjansteresor, pendling och inkdpta varor och tjanster.

| scope 2 har metoden "market based” tillampats. Om metoden "location based” tillampas
resulterar scope 2 i utslapp pa 106 tCO2e. Kallor for utslappsfaktorer i scope 1 kommer fran
Trafikverket och NTM, i Scope 2 fran Energiféretagen VMK, Vattenfall, IVL och Energistyrel-
sen och i Scope 3 framfor allt fran AIB, Defra, Livsmedelsverket, Atervinningsind ustrierna,

NTM, Upphandlingsmyndigheten och IVL.

DETALJERAD UTSLAPPSFORDELNING PER SCOPE (TON CO2e¢) 2023 ANDEL 2023
SCOPE 1 82 6 %
SCOPE 2 54 3%
SCOPE 3 (SE KATEGORI NEDAN) 1005 9N %
3.1 Inkdpta varor och tjanster 309 19 %
3.2 Kapital varor 141 9 %
3.3 Energi- och branslerelaterade utslapp 27 2%
3.4 Uppstroms transporter - 0%
3.5 Avfall 2 0%
3.6 Tjansteresor 200 12 %
3.7 Pendling 326 50 %
3.8 Hyrda tillgangar - 0%
3.9 Nedstréms transport - 0%
3.10 Bearbetning av sald produkt - 0%
311 Anvandning av sald produkt - 0%
3.12 End-of-life av salda produkter - 0%
313 Uthyrda tillgangar - 0%
3.4 Franchise - 0%
315 Investeringar - 0%

Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstamman i Resurs Holding AB (publ), org.nr 556898-2291

UPPDRAG OCH ANSVARSFORDELNING
Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2023 pa sidorna
121-142 och for att den ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

GRANSKNINGENS INRIKTNING OCH OMFATTNING

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande
om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av
hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning
jamfoért med den inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna gransk-
ning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

UTTALANDE
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 20 mars 2024
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Peter Nilsson Frida Main
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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GRI-Index

Resurs tillampar den frivilliga rapporteringsstandarden Global Reporting Initiative (GRI) Standards for hallbarhets-
rapporteringen. Redovisningen foljer svensk lagstiftning och innehaller utéver nedanstdende faktorer information om
manskliga rattigheter och anti-korruption. Vi ar medvetna om att GRI har publicerat GRI Standards 2021 men vi har
aktivt valt att fortsatta att rapportera enligt tidigare rapporteringsstruktur Core och i stallet prioritera forberedelser
infor Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) och rapportering enligt European Sustainability Reporting
Standards (ESRS). Resurs omfattas av CSRD under rakenskapsaret 2024 med rapportering 2025.

NUMMER | STANDARD

BESKRIVNING

SIDHANVISNING

KOMMENTAR

102-1
102-2
102-3
102-4
102-5
102-6
102-7
102-8
102-9
102-10
102-1

102-12
102-13

102-14
102-15
102-16

Organisationens namn

Aktiviteter, varumarke, produkter och tjanster

Lokalisering av huvudkontoret

Lander dar verksamhet bedrivs

Agarstruktur och bolagsform

Marknadsnarvaro

Organisationens storlek och omfattning

Information om anstallda

Beskrivning av foretagets leverantorskedja

Vasentliga forandringar i organisationen och dess leverantdrskedja

Forsiktighetsprincipen

Externa riktlinjer som efterlevs

Medlemskap i organisationer

Uttalande fran hogsta beslutsfattare
Centrala risker och paverkan

Organisationens varderingar och uppférandekoder

GRI-index
3,14-18
GRI-index
GRI-index
3, 40, 53

3

3,30, 42-45, 46-49
28-30

36, 49
3,6-7, 39, 46
GRI-index

21, 23-24
GRI-index

6-7,8-9
50-51, 63-64, 82, 128-132
21, 23-24, 36-37,127

Resurs Holding AB

Ekslingan 9, Vala Norra, Helsingborg

Sverige, Norge, Danmark och Finland

Redovisningens framtagning har skett enligt
forsiktighetsprincipen

Resurs ar bland annat medlem i Svenskt Naringsliv,
Svenska Bankforeningen, FAR, Finans Norge och den
finska arbetsgivarorganisationen Kaupan Liitto.
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NUMMER | STANDARD BESKRIVNING SIDHANVISNING KOMMENTAR

102-18 Struktur for styrning 24, 54-64,125-127

102-40 Forteckning av intressenter som organisationen har en dialog med 121-123

102-41 Antal anstallda som omfattas av kollektivavtal GRI-index 93 procent av medarbetarna i Resurs
Bank har kollektivavtal. Samtliga (100
procent) medarbetare har ratt att valja
om de vill representeras av facket.

102-42 Princip for att identifiera intressenter 121-122

102-43 Organisationens metod for intressentdialog 121-122

102-44 Fragor som lyfts fram av intressenterna 121-122

102-45 Affarsenheter som inkluderas i redovisningen 46-48

102-46 Process for att faststalla redovisningsinnehall och avgransningar 123

102-47 Fragor som identifierats som vasentliga 123

102-48 Férandringar av information 128-132

102-49 Forandringar i redovisningen 128-132

102-50 Redovisningsperiod GRI-index 1/1-31/12 2023

102-51 Datum for senaste redovisning GRI-index Ars- och hallba rhetsredovisning 2022

102-52 Rapporteringscykel GRI-index Kalenderar.

102-53 Kontaktuppagifter for fragor om redovisningen GRI-index Henrik Linder, Nordic Sustainability Ma-
nager for Resurs, e-post: henrik.linder@
resurs.se

102-54 Tillampningsniva enligt GRI GRI-index Redovisningen ar upprattad enligt GRI
Standards, niva Core.

102-55 GRI-index GRI-index

102-56 Externt bestyrkande GRI-index Koncernens hallbarhetsredovisning ar

inte externt granskad enligt GRI.

GRI 103 STYRNING (2016) SE RESPEKTIVE
AMNESSPECIFIK UPPLYSNING

GRI 205 ANTI-KORRUPTION (2016)
103-1 Forklaring till den vasentliga hallbarhetsfragan och dess avgransningar 36-37,128-129
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NUMMER | STANDARD

BESKRIVNING

SIDHANVISNING

KOMMENTAR

103-2
103-3
205-2

GRI 305 UTSLAPP (2016)

103-1
103-2
103-3
305-1
305-2
305-3

GRI 405 MANGFALD OCH JAMSTALLDHET (2016)
103-1
103-2
103-3
405-1

GRI 418 KUNDINTEGRITET (2016)
103-1
103-2
103-3

Hallbarhetsstyrning
Utvardering av hallbarhetsstyrning

"Kommunikation och traning inom principer och riktlinjer
for anti-korruption”

Forklaring till den vasentliga hallbarhetsfragan och dess avgransningar
Hallbarhetsstyrning

Utvardering av hallbarhetsstyrning

Direkta utslapp av vaxthusgaser (Scope 1)

Indirekta utslapp av vaxthusgaser (Scope 2)

Ovriga indirekta utslapp av vaxthusgaser (Scope 3)

Forklaring till den vasentliga hallbarhetsfragan och dess avgransningar
Hallbarhetsstyrning
Utvardering av hallbarhetsstyrning

Mangfald inom styrande organ och bland anstallda

Forklaring till den vasentliga hallbarhetsfragan och dess avgransningar
Hallbarhetsstyrning

Utvardering av hallbarhetsstyrning

125-127
125-127
36-37

31-33, 128, 130-131
125-127

125-127

32

32

32

28-30, 128, 132
125-127
125-127

28, 30

36-37,128-129
125-127
125-127

Vaxthusgaser som inkluderats i berak-
ningen ar koldioxid, metan, lustgas,
flourerade kolvaten, perflourkolvaten
och svavelhexaflourid. Samtliga vaxt-
husgaser har raknats om till koldioxi-
dekvivalenter (CO2e).
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NUMMER | STANDARD

BESKRIVNING

SIDHANVISNING

KOMMENTAR

4181

EGEN UPPLYSNING
ANSVARSFULL KREDITGIVNING

103-1

103-2
103-3
Egen

EGEN UPPLYSNING
SOCIALT ANSVARSTAGANDE

103-1

103-2
103-3
Egen

INDEX FOR HALLBARHETSRAPPORT
ENLIGT ARL 6 KAP T

Overgripande
Sociala forhallanden och personal
Respekt for manskliga rattigheter

Motverkande av korruption

Milje

Klagomal géallande kundintegritet

Forklaring till den vasentliga hallbarhetsfragan och dess avgransningar
Hallbarhetsstyrning
Utvardering av hallbarhetsstyrning

Den totala andelen av betalningsuppgodrelser som betalas av kunden

Forklaring till den vasentliga hallbarhetsfragan och dess avgransningar
Hallbarhetsstyrning
Utvardering av hallbarhetsstyrning

Antal medarbetare som valjer att gora en insats som volontarer

Affarsmodell

Styrning och policys

Risker, hantering och resultat
Styrning och policys

Risker, hantering och resultat
Styrning och policys

Risker, hantering och resultat
Styrning och policys

Risker, hantering och resultat

36

25-27,128-132
125-127
125-127

25-26

34-35,128, 132
125-127
125-127

34

9-10, 21, 54-64
125-127

28-30, 128, 132
125-127
21,128,132
125-127
36-37,128-129
125-127

31-33, 128, 130-13],
142

Fullstandig information ej tillganglig.
For narvarande mater/foljer inte Resurs
klagomal ur ett strikt integritetsper-
spektiv
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