Hallbarhetsrapport

Som nordisk aktér inom kreditgivning verkar Resurs i en
bransch med stor paverkan pa bade hushallens ekonomi och
den finansiella stabiliteten i samhallet. Verksamheten bygger pa
ansvarsfull kreditgivning och langsiktig riskhantering.

Hallbarhetsarbetet utgar fran fokusomraden. Etiska och
ansvarsfulla affarer utgér grunden och styr det strukturerade
arbete inom hallbar kreditgivning, miljé och klimat, socialt
ansvar samt hallbara medarbetare. Dessa omraden ar inte-
grerade i affarsmodellen, styrningen och riskhanteringen,
och foljs upp genom policyer, interna kontrollprocesser samt
rapportering till ledning och styrelse.

For rakenskapsaret 2025 upprattas hallbarhetsrapporteringen
i enlighet med CSRD och ESRS och utgdr den lagstadga-

de hallbarhetsrapporten enligt arsredovisningslagen (ARL).
Rapporten redovisar Resurs vasentliga inverkningar, risker och
mojligheter, samt hur dessa hanteras inom ramen for strategi
och styrning. Den bygger pa en dubbel vasentlighetsanalys
som genomforts i dialog med bade interna och externa intres-
senter och som ligger till grund for rapportens struktur och
prioriteringar.
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GRUND FOR UTARBETANDET

GRUND FOR UTARBETANDET AV
HALLBARHETSRAPPORTEN
BP-1 Allmdan grund fér utarbetandet av hdllbarhetsrapporten

Resurs Holding-koncerns hallbarhetsrapport har upp-
rattats pa samma konsolideringsgrund som koncernens
finansiella rapporter. Detta innebar att hallbarhetsrappor-
ten omfattar samma bolag och enheter som de konsolide-
rade finansiella rapporterna, vilket sakerstaller konsistens
och jamférbarhet mellan finansiell och hallbarhetsrelate-
rad information. Hadanefter avses med "Resurs”, Resurs
Holding koncern, om inte annat anges.

Hallbarhetsrapporten har upprattats i enlighet med 6 kap.
mns Arsredovisningslagen (1995:1554), 2 kap. 2-4 8§ Lag om
arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag
(ARKL, 1995:1559), samt Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD). Den har saledes upprattats enligt
Kommissionens delegerade férordning (EU) 2023/2772
(European Sustainability Reporting Standards — ESRS) och
inkluderar de obligatoriska upplysningarna i enlighet med
artikel 8 i férordning (EU) 2020/852 (EU-taxonomiférord-
ningen) och tillhérande delegerade akter. Dessa krav har
inforlivats i svensk lagstiftning och tradde i kraft 1juli 2024.
For svenska foretag med rakenskapsar som motsvarar
kalenderar galler att forsta rapporteringsaret enligt ESRS
for Resurs ar rakenskapsaret 2025.

Hallbarhetsrapporten syftar till att starka Resurs hallbar-
hetsarbete, sakerstalla 6kad transparens gentemot externa
intressenter och forbattra rapporteringen. De dotterbolag
som ingar i koncernen och hanvisar till koncernens hall-
barhetsrapport ar: Resurs Bank AB, organisationsnummer
516401-0208, samt dess dotterbolag. For fullstandig kon-
cernstruktur, se Not K39 pa sidan 169. Eftersom Resurs hall-
barhetsrapport ar upprattad pa koncernniva och samtliga
dotterbolag ingar i konsolideringen ar dessa undantagna
fran individuell hallbarhetsrapportering i enlighet med
artikel 19a.3 i direktiv 2013/34/EU, sdsom inforlivat i nationell
lagstiftning.

SARSKILDA KOMMENTARER TILL RESURSKONCERNENS
OFFENTLIGGORANDEN
BP-2 Upplysningar med avseende pd sdrskilda omstdndigheter

Tidshorisonter

De tidshorisonter som definieras i ESRS tillampas konse-
kvent inom Resurs. Med kort sikt avses innevarande raken-
skapsar, det vill sdga perioden 1januari till 31 december.
Medellang sikt omfattar en period om 1-5 ar och lang sikt
avser perioder langre an 5 ar.

Vardekedja

En detaljerad beskrivning av Resurs vardekedja, inklusive
aktiviteter uppstroms och nedstréoms, vardekedjans struk-
tur samt omfanget av aktiviteter som omfattas av dubbel
vasentlighetsanalys, aterfinns under ESRS 2 SBM-1 Strategi,
affdrsmodell och vardekedja (sida 36).

For 2025 omfattar rapporteringen relationer i det forsta
ledet, det vill saga direkta kunder och leverantorer. | de fall
relevanta data fran vardekedjan finns tillgangliga inklu-
deras dessa i matt, exempelvis Scope 3-kategorier sdsom
inkop och finansierade utslapp. Tackningsgraden kommer
att utdkas successivt i takt med att datatillgangligheten
forbattras.

Uppskattade uppgifter

Resurs tillampar en kombination av primara och sekun-
dara datakallor inom samtliga hallbarhetsomraden. Trots
stravan att anvanda tillforlitlig data medfor sektorspecifi-
ka Greenhouse Gas (GHG)-uppskattningar och allmanna
databegransningar en viss osakerhet, vilket kan inneba-

ra skillnader mellan uppskattade och faktiska utslapp.
Rapporteringen baseras 6vergripande pa saval primara
som sekundara datakallor. For vaxthusgasutslapp anvands
sekundardata i betydande omfattning, sarskilt inom Scope
3-kategorier dar aktivitetsbaserade primardata inte ar till-
géngliga, medan primardata anvands dar sadan informa-
tion kan erhallas direkt.

Uppskattade uppgifter tillampas huvudsakligen for vaxt-
husgasutslapp inom Scope 3, inklusive bade uppstroms-

och nedstromsaktiviteter, samt for finansierade utslapp i
de fall motparter inte tillhandahaller fullstandig informa-
tion. Miljdindikatorer relaterade till leverantérer, sdsom
energianvandning och avfallsgenerering, kan aven inklu-
dera uppskattade varden baserade pa externa databaser
och sektorsgenomsnittliga utslappsfaktorer. Sociala och
styrningsrelaterade indikatorer baseras primart pa inter-
na HR- och regelefterlevnadssystem. | de fall dotterbolag
har ofullstandig rapportering anvands rimliga uppskatt-
ningar for att komplettera saknade uppgifter. Ytterligare
information om andelen primardata som anvands for
Scope 3-utslapp av vaxthusgaser redovisas i E1-6, sida 66.
Se aven avsnitt E1-6 for detaljerade upplysningar om anta-
ganden, metodval, databegransningar, omrakningar och
matosakerhet

Samtliga uppskattningar ar framtagna enligt etablerade
berakningsmetoder och baseras pa tillganglig information
fran motparter, branschstandarder och utslappsfaktorer.
Nar leverantorsspecifika data saknas anvands schablonvar-
den eller sektorsgenomsnitt for att sakerstalla tackning av
vasentliga delar av vardekedjan. Datakvaliteten beddms
utifran relevans, aktualitet och transparens. Centrala anta-
ganden och metodval i klimatrelaterad rapportering doku-
menteras i interna arbetsunderlag och granskas internt for
att sakerstalla konsekvens och sparbarhet.

Trots osakerheter i berakningarna utgor berakningarna

en robust grund for att bedéma Resurs klimatpaverkan
och effekten av vidtagna utslappsreducerande atgarder.
Metodik och rapporteringsstandarder kan variera dver tid,
men uppskattningarna mojliggor en tillforlitlig forstaelse
av aktuellt utslappsavtryck och vagleder bankens framtida
klimatstrategier. | takt med att hallbarhetsrapporteringen
fortsatter att utvecklas forvantas datakvaliteten forbatt-
ras, och Resurs kommmer att anpassa metodiken for att
sakerstalla noggrannhet och dverensstammelse i linje
med framvaxande god praxis. For att starka dataintegri-
teten kommer Resurs att utdka direkt datainsamling fran
leverantdrer och motparter, implementera automatiserade
valideringsverktyg samt anpassa rapporteringsmetoder
till utvecklade branschstandarder och regulatoriska krav.
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Lopande samverkan med dataleverantdrer och aktivt del-
tagande i branschinitiativ stodjer en bredare datatackning
och 6kad tillforlitlighet. Dartill kommmer berakningsmodel-
ler och bakomliggande antaganden att regelbundet ses
over och uppdateras for att hoja precisionen och bibehalla
konsistens mellan rapporteringsperioder.

Forandringar i utarbetande eller presentation av
hallbarhetsinformation

Rapportering enligt CSRD omfattar motsvarande infor-
mation som tidigare rapporterats enligt Global Reporting
Initiative (GRI), varfér index har utelamnats i arets rapport.
Nivan pa upplysningar, omfattningen och utformningen av
rapporten har genomgatt betydande férandringar till foljd
av tillampningen av CSRD.

Inga ytterligare ramverk for hallbarhetsrapportering, sdsom
rekommendationerna fran Task Force on Climate related
Financial Disclosures eller Taskforce on Nature related
Financial Disclosures, har tillampats, vare sig helt eller del-
vis, i arbetet med denna hallbarhetsrapport.

Merparten av de klimatrelaterade uppgifterna har sam-
lats in genom bankens egna analyser av sjalvrapporte-
rad motpartsinformation, kompletterad med data fran
externa leverantérer. Dar uppgifter fran leverantérer eller
samarbetspartners saknas anvands uppskattningar eller
schablonvarden.

Vissa inkonsekvenser har observerats i rapporterade data,
vilket kan hanforas till skillnader i fordelningsfaktorer och
berakningsmetoder mellan olika foretag. Samtliga upp-
dateringar eller metodjusteringar av matdata forklaras i
respektive avsnitt dar informationen presenteras. Korsrefe-
renser till utforliga beskrivningar av antaganden, omrak-
ningar och metodologiska begransningar aterfinns under
E1-6 (sida 66-68).

Siffror for tidigare perioder har inte raknats om, eftersom
tidigare rapportering foljde andra ramverk (t.ex. GRI) och
skillnader i omfattning, definitioner, aggregering och pre-
sentation enligt ESRS innebar att de inte ar fullt jamforbara
med den aktuella CSRD-rapporteringen.

Utover kraven i CSRD omfattar hallbarhetsrapporten aven
upplysningar enligt annan relevant lagstiftning, exempelvis
Arsredovisningslagen och EU:s taxonomiférordning, med
tydliga hanvisningar till respektive ramverk.

De omfattande forandringar som genomforts i Resurs
hallbarhetsrapport till f6ljd av de nya rapporteringskraven
har medfort vissa utmaningar vid jamforelse mellan arets
rapport och tidigare arsrapporter. Samtliga uppdateringar
och omrakningar av matdata forklaras dock i respektive
avsnitt dar informationen presenteras.

Inga skillnader redovisas mellan foregaende periods siffror
och jamforelsetal, eftersom siffror for tidigare perioder inte
har raknats om i samband med évergangen fran tidigare
hallbarhetsrapporteringsramverk till ESRS.

Utelamnanden

Inga utelamnanden har gjorts avseende immateriella
rattigheter, know-how eller innovationsresultat. Aven om
nationell lagstiftning medger undantag fran offentliggo-
rande enligt artiklarna 19a(3) och 29a(3) i direktiv 2013/34/
EU har Resurs inte tillampat dessa undantag.

Infasning

For att underlatta dvergangen till de nya rapporterings-
standarderna innehaller ESRS évergangsbestammelser
som medger att vissa upplysningskrav infors stegvis under
de inledande aren for tillampning. Eftersom detta ar Resurs
forsta rapporteringsar enligt ESRS tillampas vissa upplys-
ningskrav i enlighet med dessa 6vergangsbestammelser.

Tabellen bredvid redovisar de upplysningskrav som
omfattas av infasning for rapporteringsaret. Fullstandig
rapportering lamnas nar de aktuella 6vergdngsbestammel-
serna upphor att galla. Under infasningsperioden utvecklar
Resurs I6pande metodik, datatillganglighet och interna
processer for att mojliggora fullstandig rapportering under
kommande redovisningsperioder.

ESRS Upplysnings- Tillampad infasning
krav

Allméanna

upplysningar

ESRS 2 SBM-3 Information enligt ESRS 2
SBM-3 punkt 48(e) (forvan-
tade finansiella effekter)

Miljéinformation

ESRS E1 E1-9 Foérvantade finansiella
effekter av vasentliga fysis-
ka och évergangsrelaterade
risker samt potentiella kli-
matrelaterade mojligheter

Sambhallsansvars-

information

ESRS S1 S1-7 Kannetecken for icke-
anstallda i féretagets egen
arbetsstyrka

ESRS S1 S1-1 Socialt skydd

ESRS S1 S1-12 Personer med funktions-
nedsattning

ESRS S1 S1-13 Utbildning och kompetens-
utveckling

ESRS S1 S1-14 Rapportering av icke-
anstallda samt fall av
arbetsrelaterad ohalsa och
antal forlorade dagar till
foljd av skador, olyckor,
dodsfall och arbetsrelaterad
ohalsa, punkterna 88d och
88e

ESRS S1 S1-15 Balans mellan arbete och

privatliv
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STRATEGI

RESURS AFFARSMODELL OCH VARDEKEDJA
SBM-1 Strategi, affdrsmodell och vdrdekedja

Huvudsakliga element i bolagets generella strategi
Resurs Holding-koncernen (Resurs), som verkar genom
dotterbolaget Resurs Bank AB, ar en ledande aktor
inom retail finance i Norden (Sverige, Norge, Danmark
och Finland). Bolaget erbjuder sina tjanster genom tva
affarssegment: Payment Solutions och Consumer Loans,
kompletterat med inlaningstjanster som erbjuds bade
pa den nordiska marknaden och pa utvalda europeiska
marknader.

Affarssegmentet Payment Solutions bestar av affars-
omradena Retail Finance, Cards och SME Finance:

Inom Retail Finance ar Resurs en ledande omni-aktor
for finansierings-, betalnings- och lojalitetslésningar

i Norden, och vander sig bade till privatkunder och
foretagskunder.

Cards omfattar bade Resurs egna kredit- och betalkort
samt samprofilerade kort som utvecklas i samarbete
med partners.

SME Finance riktar sig till sma och medelstora féretag
och erbjuder foretagslan, lagerfinansiering, fakturakép
och fakturabeldning.

Affarssegmentet Consumer Loans erbjuder privatlan utan
sakerhet som vanligtvis anvands for att finansiera storre
inkop eller investeringar. Segmentet omfattar aven lane-
konsolidering i syfte att minska kundernas manadsbetal-
ningar och/eller ranteutgifter.

Inldning erbjuds till privatpersoner i Sverige och Norge
samt till foretag i Sverige. Resurs tillhandahaller dven
inlaningstjanster genom gransoverskridande verksamhet i
Tyskland, Nederlanderna, Spanien och Irland.

Forsakringsprodukter avseende 1an och kredit erbjuds
i samtliga fyra nordiska lander, medan forsakring som
omfattar personliga utgifter tillhandahalls i Sverige.

Resurs tva huvudsakliga kundgrupper:
Privatpersoner (Consumer Loans och Cards)
Foretagspartners och handlare (Retail Finance and SME
Finance)

Resurs har identifierat de nordiska landerna (Sverige,
Norge, Danmark och Finland) som vasentliga verksamhets-
marknader baserat pa deras andel av intakter, kundvolym
och den geografiska rackvidden for bolagets licensierade
bankverksamhet. De tva kundgrupperna, privatpersoner
och féretagspartner/handlare, beddéms som vasentliga
med hansyn till koncernens intdktsmodell, riskprofil och
relevans i den dubbla vasentlighetsanalysen. Inga bety-
dande férandringar av materiella marknader eller kund-
grupper har skett under rapporteringsperioden.

Bolagets vasentliga produkter och tjanster, Payment Solu-
tions och Consumer Loans, har bedémts utifran bolagets
vasentliga inverkningar, risker och mojligheter enligt den
dubbla vasentlighetsanalysen. Analysen bekraftar att de
tva vasentliga kundgrupperna (privatpersoner samt fore-
tagspartner/handlare) och de fyra nordiska marknaderna ar
centrala for bolagets materiella hallbara inverkningar, risker
och mojligheter.

For privatpersoner avser de centrala hallbarhetsaspekterna
ansvarsfull kreditgivning, skydd av personuppagifter, finan-
siell sarbarhet samt digital tillganglighet. For féretagskun-
der och handlare omfattar relevanta aspekter ansvarsfullt
foretagande och dataskydd.

Resurs materiella inverkningar, risker och méjligheter ar
saledes framst kopplade till kreditbaserade produkter, dar
inverkningar och risker huvudsakligen uppstar nedstréoms
genom produktanvandning och informationsrelaterade
processer. Mojligheter avser i huvudsak ansvarsfull kredit-
givning, finansiell kunskap, sakra digitala [6sningar och
inkluderande finansiella tjanster. Beddmningen utgor en
integrerad del av den dubbla vasentlighetsanalysen och
styr integrationen av hallbarhetsaspekter i produktutveck-
ling och riskhantering.

Resurs har 6ver sex miljoner privatpersoner i sitt kund-

register i Norden. Som kreditgivare har bolaget ett ansvar
att bidra till en hallbar och ansvarsfull kreditmarknad, vilket
inkluderar att sakerstalla att kreditgivning inte leder till
overbelaning genom noggranna kreditbedémningar och
att bista kunder i att fatta finansiellt ansvarsfulla beslut.
Resurs investerar aven i initiativ for finansiell utbildning

i syfte att starka finansiell kunskap och ge konsumenter
forutsattningar att hantera sin privatekonomi.

Etisk och ansvarsfull affarspraxis utgér grunden for Resurs
strategiska inriktning, vilken ytterligare understods av
proaktivt arbete inom ansvarsfull kreditgivning, miljoar-
bete, socialt ansvar och langsiktig medarbetarutveckling.
Dessa insatser syftar till att stddja ett mer hallbart samhalle
och starka fortroendet for det finansiella systemet.

Resurs ambition ar att:
Framja hallbara val hos kunder och partners.
Stimulera hallbara livsstilar och maojliggéra beslut som
leder till 6kad hallbarhet. Detta innebar att Resurs
aktivt sdker l6sningar for utveckling av framtida finan-
sieringsldsningar och arbetar for att framja finansiell
halsa och inkludering.
Vara ett ansvarsfullt bolag som stédjer kunder, partners
och samhalle. Bolagets dtagande inom hallbarhet ar
prioriterat, med malsattningen att ha en positiv inver-
kan pa partners, kunder och samhalle.

Affarsmodell och vardekedja

Karnan i Resurs affarsmodell utgérs av tillhandahallandet
av retail finance-tjanster till detaljhandelspartners inom
affarsomradet Retail Finance. Bolaget erbjuder betalnings-
och finansieringslésningar for bade digitala och fysiska
butiksmiljoer. Dessa tjanster stodjer kunders kdpbeslut
och bidrar till langsiktiga kundrelationer med detaljhan-
delspartners.

Varde skapas genom att mojliggodra for slutkunder att
fordela betalningar dver tid, vilket underlattar hantering
av inkomster och utgifter under olika faser av kundens

livscykel.

Resurs intakter genereras huvudsakligen genom rante-
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nettot fran utlaningsverksamheten. Utlaningen finansieras
via inldning fran privatpersoner och féretag samt via upp-
laning pa kapitalmarknaden. Rantenettot definieras som
skillnaden mellan ranteintakter fran utlaning och rante-
kostnader relaterade till inldaning och extern finansiering.

Utlaningsmarginalerna faststalls utifran kreditrisk och
syftar till att tacka foérvantade kreditforluster, rorelse-
kostnader och kapitalkostnader. Kreditbeddémning och
prissattning utgor saledes integrerade delar av Resurs
kreditverksamhet. Utlaning sker i enlighet med Resurs
kreditpolicy och baseras pa bedémningar av kunders
aterbetalningsféormaga.

Provisionsnettot utgdr bolagets nast storsta intaktskalla
och bestar av avgifter for olika produkter och tjanster
sasom utlaning, kort och factoring samt férmedling av
olika forsakringsprodukter.

Bolagets storsta kostnader utgors av 1dner och IT-kost-
nader. En betydande del av verksamheten ar digital och
bolaget har inga fysiska kundkontor. Som kreditgivare ar

kreditforluster och reserveringar en normal del av verksam-

heten. Kreditforluster redovisas enligt IFRS 9, vilket baseras
pa beddémning av forvantade kreditforluster. Detta innebar
att reserveringar for framtida kreditforluster kan 6ka eller
minska beroende pa ekonomiska prognoser vid bedém-
ningstillfallet.

Kartlaggning av vardekedjan fér samtliga relevanta
delar baserat pa féretagets affarsmodell
Resurs vardekedja omfattar flera centrala aktiviteter som

sakerstaller en hallbar och ansvarsfull verksamhet i Norden.

Dessa aktiviteter stracker sig 6ver bade uppstroms- och
nedstromsprocesser, understdédda av koncernfunktioner.
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VARDEKEDJA

UPPSTROMS

Uppstroms i vardekedjan avser de produkter, tjans-
ter och kapital som Resurs tillférs och anvander vid
utveckling och leverans av egna produkter och tjans-
ter. Dessa infloden hamtas fran externa parter och ar
avgorande for bolagets verksamhet och hallbarhets-
prestation.

Uppstromsaktiviteter inkluderar:
Inkdp av varor och tjanster, sasom IT-system
och konsultkompetens, vilket bidrar till social
hallbarhet.
Energianvandning i lokaler, vilket ar en central
miljdaspekt.
Finansiella insatser, inklusive kundinlaning och
kapitalmarknadsfinansiering, vilka understoder
likviditet och finansiell stabilitet.

Centrala intressenter uppstroms i vardekedjan
utgdrs av:
Leverantorer som tillhandahaller varor och
tjanster.
Investerare och kapitalgivare som tillfor
finansiella resurser.

For att sakerstalla ansvarsfulla inkdp och éverens-
stdmmelse med bolagets hallbarhetsmal tillampar
Resurs uppférandekod for leverantorer (Code of
Conduct for Suppliers) och riktlinjer for inkop, vilka
faststaller forvantningar pa miljomassiga och sociala
resultat hos leverantérer och samarbetspartners.
Dessa uppstromsaktiviteter ar avgorande for att
uppratthalla langsiktig konkurrenskraft och hanteras
med fokus pa effektivitet, hallbarhet och riskredu-
cering, i enlighet med ESRS-kraven pa transparens i
vardekedjan och tillborlig aktsamhet. Se aven: Finan-
siell brottslighet.

EGNA VERKSAMHETEN

Resurs egen verksamhet omfattar interna funktio-
ner som stodjer leveransen av dess produkter och
tjanster samt hanteringen av hallbarhetsrelaterade
fragor. Dessa funktioner innefattar bland annat
system for regelefterlevnad, kundkannedomspro-
cesser, riskhantering, IT-infrastruktur samt interna
styrnings- och kontrollfunktioner.

Fragor rérande arbetsvillkor, likabehandling och
moajligheter, informationssakerhet, foretagskultur,
affarsetik och férebyggande av finansiell brottslighet
hanteras genom etablerade interna policyer och
rutiner och behandlas i relevanta ESRS-upplysningar,
inklusive ESRS S1 (Den egna arbetskraften) och ESRS
G1 (Ansvarsfullt foretagande).

Ytterligare information aterfinns i avsnitten om
Arbetsvillkor, Likabehandling och mdéjligheter for
alla, Informationssdkerhet, Féretagskultur, Korrup-
tion och mutor, Finansiell brottslighet samt Skydd
fér visselbldsare.
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NEDSTROMS

Nedstromsaktiviteter avser de finansiella produkter
och tjanster som Resurs tillhandahaller direkt till sina
kunder, inklusive finansieringsldsningar, sparproduk-
ter, kreditkort och forsakringslésningar. Tjansterna
levereras via digitala plattformar och utvalda fysiska
kontaktpunkter for att sakerstalla tillganglighet och
bekvamlighet for saval privat- som foretagskunder.

Nedstromsverksamhet ar nara kopplad till Resurs
ansvar att bedriva verksamhet p3 ett hallbart och
etiskt satt. Detta innefattar hantering av risker sdsom
finansiell brottslighet, korruption och kreditforluster
samt identifiering av maéjligheter att framja finansiell
inkludering, kundstéarkande insatser och langsiktig
ekonomisk motstandskraft.

Centrala intressenter i nedstromsvardekedjan
utgdrs av:
Privat- och foretagskunder som ar beroende av
Resurs tjanster for att hantera sin ekonomi.
Samhallet i stort, som gynnas av ansvarsfulla
finansiella praxis och 6kad ekonomisk stabilitet.

Resurs arbetssatt till nedstromsaktiviteter styrs av
ett dtagande om kundcentrering, transparens och
hallbarhet, i linje med ESRS S4 (Konsumenter och
slutanvandare) och ESRS G1 (Ansvarsfullt féretag-
ande). Genom kontinuerlig forbattring av erbjudan-
den och distributionskanaler stravar Resurs efter
att mota forandrade kundbehov och samtidigt
bidra positivt till den bredare samhalleliga och
miljdmassiga kontexten. Se aven: Begrdnsing av
klimatférdndringar, Informationsrelaterade inverk-
ningar fér konsumenter och/eller slutanvéndare,
Hdllbar kreditgivning, Féretagskultur och Finansiell
brottslighet.
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SBM-2 Intressenters intressen och synpunkter

Resurs bedriver kontinuerlig dialog med identifierade
intressentgrupper i syfte att inhamta insikter om intres-
senternas forvantningar samt om den externa miljons
paverkan pa verksamheten. Denna dialog utgér en central
vagledning for prioriteringar och aktiviteter kopplat till
vasentliga hallbarhetsfragor, i linje med ESRS 2 SBM.

Vasentliga intressentgrupper

De intressenter som beddmts vara mest direkt paverkade
av Resurs verksamhet och anvandare av hallbarhetsrap-
porteringen ar de som antingen paverkas av eller har ett
betydande intresse for bankens beslut, produkter, tjanster
och hallbarhetsprestanda. De huvudsakliga intressent-
grupperna omfattar:

« Kunder, som paverkas direkt av praxis relaterad till
ansvarsfull kreditgivning, digital tillganglighet, data-
skydd och finansiell inkludering.

« Medarbetare, som berors av Resurs arbetsgivarproces-
ser, arbetsmiljo, foretagskultur, anstallningstrygghet,
ersattningssystem, policyer for mangfald och inklude-
ring samt mojligheter till kompetensutveckling.

« Partners, sarskilt detaljhandlare (butik och online), som
samverkar med banken genom betalningslésningar,
finansiering eller co-brandade tjanster.

« Agare, inklusive aktiedgare och investerare, som har
ett aktivt intresse i Resurs finansiella resultat, risk-
hantering, regelefterlevnad, ESG-strategi, varumarke
och langsiktigt vardeskapande.

Kunder

Resurs organiserar kunddialogen huvudsakligen via digita-
la kanaler. Banken nas av kunder genom Resurs webbplats
och app, digitala och fysiska kormnmunikationskanaler samt
sociala medier, vilka ar centrala for att maéjliggora tjanster,
tillganglighet dygnet runt och strategisk kommmunika-

tion. Kundinteraktion sker genom ett omnikanalsbaserat
arbetssatt som moter kundernas férandrade preferenser
for snabb tillgang och personligt anpassad radgivning.
Kund- och marknadsundersdkningar genomfors [6pande

for att inhamta insikter och méta nyckelindikatorer sdsom
kundndjdhet och varumarkesfortroende.

Resurs integrerar kundernas intressen och synpunkter i
strategisk styrning och riskhanteringsprocesser, dar kund-
dialogen syftar till att identifiera forvantningar och styra
koncernens hallbarhetsprioriteringar.

Resurs organiserar sin kunddialog for att strategiskt anpas-
sa verksamheten och hallbarhetsarbetet till kundernas
behov och férvantningar. Genom att integrera kundernas
perspektiv direkt i strategin och riskhanteringsprocesserna
erkanns kunderna som en central intressentgrupp. Kund-
dialogen ar utformad for att ge insikter om kundernas
forvantningar och for att vagleda koncernens prioriteringar
inom hallbarhet.

Bolaget adresserar centrala prioriteringar (sdsom data-
skydd och hallbar kreditgivning) genom atgarder som att
utveckla nya tjanster som ger kunderna stérre mojlighet
att sjalva hantera sina bankarenden och genom att saker-
stalla en dppen och tydlig kommunikation. Detta fokus
driver viktiga operativa forandringar, sdsom évergangen
fran brevutskick till digital information och arbetet med
att konsolidera system for battre och snabbare kundservi-
ce. Vidare hanteras kundinteraktion och sakerhet genom
metoder som identifiering via elektroniska identifierings-
system i butik och online, samt genom att utdka digitala
tjanster som e-fakturor, bankapp, omni-kanallésning och
internetbank.

Medarbetare

Resurs organiserar medarbetardialogen for att sakerstalla
att medarbetarnas intressen och synpunkter direkt bidrar
till foretagskultur, kompetensforsorjning och riskhantering.
Detta ramverk bygger pa bade formella styrprocesser och
en kontinuerlig operativ dialog.

Engagemanget utgar fran lépande dialog och uppféljning
genom medarbetarundersdokningar och méten. Resurs
anvander en digital medarbetarundersokning for att folja
engagemang och upplevelser av arbetsmiljon, vilket stod-
jer identifieringen av arbetsmiljérisker och planeringen av

riktade atgéarder. Utvecklings- och aterkopplingsdialog fors
genom medarbetarsamtal och avdelningsmaoten. Med-
arbetardialogen omfattar aven regelbundna méten med
fackliga representanter. Kollektivavtal stddjer samarbetet
och sakerstaller att medarbetarnas perspektiv beaktas

i foretagets riskhantering. Intranatet fungerar som en
central kommunikationskanal och ger tillgang till uppfo-
randekoden, relaterade policyer och instruktioner samt
obligatoriska utbildningar.

Medarbetarengagemanget anvands for att identifiera ris-
ker och majligheter kopplade till arbetsmiljo, likabehand-
ling och mangfald. Medarbetares synpunkter integreras
systematiskt for att prioritera och styra atgarder inom
dessa omraden. Utbildnings- och regelefterlevnadsatgar-
der omfattar introduktionsutbildning, intern och extern
utbildning samt utbildning i uppférandekoden for att
sakerstalla konsekvent tillampning av styrdokument och
etiska riktlinjer.

Partners

Resurs organiserar sitt engagemang med partners, som
identifierats som en vasentlig intressentgrupp, via formell
konsultation och kontinuerlig operativ dialog. Partners
inkluderas formellt i vasentlighetsanalysen, vilket ger viktig
vagledning for hallbarhetsprioriteringar samt sakerstaller
etisk samsyn inom exempelvis antikorruption och hallbar
kreditgivning. Den I6pande affarsdialogen sker frekvent
via kanaler sdsom partnerstéd, kundmoten med kundan-
svariga samt via merchant portalen. Detta kontinuerliga
engagemang ar avgorande for affarsutvecklingen och
leder till strategiska beslut, exempelvis att bredda finan-
sieringserbjudandet inom SME segmentet och starka
lojalitetslésningarna.

Engagemanget med partners fokuserar pa att inhamta
synpunkter som ar relevanta for affarsutveckling, tjanste-
leverans och regelefterlevnad. Partnerdialogen anvands for
att informera utvecklingen och férbattringen av betal- och
finansieringslésningar, med sarskild betoning pa digitala
tjanster, effektivitet och servicenivaer. Etiska forvantningar
hanteras genom styrningsramverket, som omfattar omra-
den sdsom antikorruption, kundintegritet, dataskydd och
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hallbar kreditgivning. Partnerengagemanget bidrar ocksa
till medvetenhet om relevanta standarder kopplade till
arbetsmiljé samt mangfald, jamlikhet och likabehandling i
vardekedjan.

Resultaten fran partnerengagemanget integreras i
strategiska prioriteringar, produktutveckling och efter-
levnadsarbete. Partnerfeedback anvands for att vagleda
forbattringar av befintliga produkter och tjanster, inklusi-
ve digitalisering och automatisering, samt utvecklingen
av sakra och anvandarvanliga system. Synpunkter fran
partners beaktas aven i bedémningen av regulatoriska
forandringar och i prioriteringen av atgarder relaterade till
regelefterlevnad i hela vardekedjan.

Agare

Resurs organiserar sitt engagemang med agarna (aktie-
agare och investerare) genom en kontinuerlig dialog och
formella styrningsprocesser som fangar upp férvantningar
och vagleder de strategiska prioriteringarna. Detta sam-
spel stdds av transparanta kommunikationskanaler och
etablerade bolagsstyrningsstrukturer, vilka ger insyn och
vagleder ledningen i arbetet med fragor som ar viktiga

for &garna och for bolagets langsiktiga utveckling. Det
strategiska underlaget starks genom vasentlighetsanaly-
sen, som bekraftar ledningens fokus pa centrala omraden
sasom riskhantering, finansiell stabilitet och antikorruption.
Agarna féljer &ven det bredare hallbarhetsarbetet, inklusive
arbetsvillkor och lika mojligheter, vilka utgér grundlaggan-
de delar av den langsiktiga strategiska utvecklingen.

Kommunikation sker genom formella kanaler sasom ars-
och delarsrapporter, investerarmaoten och styrelsesamman-
traden med agarrepresentanter. Dessa utbyten syftar till
att skapa fortroende och transparens genom att tillhanda-
halla tydlig information om vasentliga fragor som ligger i
linje med agarnas forvantningar, inklusive hallbar tillvaxt,
riskhantering, finansiell stabilitet och etisk verksamhet.

Vasentlighetsanalys

Resurs dubbla vasentlighetsanalys (Double Materiality
Assessment, DMA) som utférdes under 2024 baserat pa
grunddata fran vasentlighetsanalysen dar kunder, med-

arbetare, partners och agare deltog via undersdkningar
och intervjuer. Vasentlighetsanalysen genomférdes for att
uppdatera analysen av de mest vasentliga hallbarhets-
fragorna foér Resurs. Processen inleddes med definition av
de viktigaste hallbarhetsfragorna inom bank- och finans-
sektorn. Urvalet av fragor baserades pa GRI:s lista dver
hallbarhetsamnen samt affarsstrategiska 6vervaganden.
Styrda av resultaten frdn denna process valdes fjorton
hallbarhetsfragor ut fér behandling av ndrmare sexhundra
intressenter, indelade i kunder, medarbetare, partners och
agare.

Analys och resultat

Resultaten analyserades och validerades mot Resurs dver-
gripande affarsstrategi. Analysen omfattade aven hallbar-
hetsfrdgornas betydelse i ett globalt sammanhang samt
Resurs maojlighet att direkt eller indirekt paverka dessa
fragor. Resultatet av vasentlighetsanalysen visade tydlig
konsensus mellan Resurs och dess vasentliga intressenter
kring de mest betydelsefulla fragorna. Kundintegritet, anti-
korruption och arbetsmiljo tilldelades storst vikt, tatt foljt
av ansvarsfull kreditgivning, kundnéjdhet samt jamlikhet
och mangfald. Dessa prioriterade omraden utgdér grund for
fortsatt strategiskt och operativt hallbarhetsarbete pa kort
och lang sikt samt for det framtida DMA-arbetet.

Identifiering av interna experter for DMA-processen
Som en del av DMA-processen identifierades och invol-
verades interna experter for att tillfora relevanta amnes-
kunskaper och operativa perspektiv. Urvalet baserades pa
kunskap, operativa ansvarsomraden, engagemang med
externa intressenter samt forstaelse for bankens varde-
kedja och hallbarhetsrelaterade fragor. Representerade
funktioner inkluderade Risk, Governance, Credit, Finan-

ce, Procurement, People & Culture, Compliance, Legal,
Strategy and Product Development samt Sustainability.
Detta tillvagagangssatt sakerstallde bredd i perspektiven

i analysen. For att komplettera interna perspektiv beaktas
intressenters synpunkter via etablerade styrningsproces-
ser. Verkstallande direktdren (VD) informerar styrelsen som
del av regelbunden rapportering nar berdrda intressenter
uttrycker synpunkter eller nar externa utvecklingar uppstar
som kan relatera till koncernens hallbarhetspaverkan eller

affarsverksamhet. Detta mojliggor att relevanta intres-
sentperspektiv reflekteras i styrningen och bidrar till att
bolagets hallbarhetsarbete ar i linje med regulatoriska krav,
kundférvantningar och forandrade omvarldsférhallanden.

S1SBM2 Intressenters intressen och synpunkter
- Egen arbetsstyrka

Resurs arbetsstyrka utgdr en vasentlig intressentgrupp.
Medarbetarnas intressen och férvantningar fangas via
regelbundna medarbetarenkater, arbetsmiljokommitté-
er, dialog med medarbetarrepresentanter samt [6pande
individuella samtal. Insikter relaterade till arbetsbelastning,
kompetensbehoyv, inkludering och arbetsmiljé anvands

for att informera beslut om arbetsmetoder, ledarskap och
resursplanering. Detta sakerstaller att medarbetarperspek-
tivet beaktas i relevanta beslutsprocesser.

S4 SBM2 Intressenters intressen och synpunkter — Informations-
relaterade inverkningar p& konsumenter och/eller slutanvéndare

Resurs affarsmodell forutsatter saker och laglig hantering
av personuppgifter, da stora volymer kanslig konsument-
information behandlas dagligen. Feedback fran Customer
Care, rattighetsforfragningar och klagomal ger viktiga
insikter om forvantningar pa integritet, transparens och till-
ganglighet. Dessa perspektiv bidrar till ett forbattrat data-
skydd, starkt GDPR-efterlevnad och minskade risker sasom
integritetskrankningar och finansiella skador. Integrering
av dataskydd i produktutveckling och operativa processer
sakerstaller att strategiska beslut ar i linje med konsument-
forvantningar och juridiska krav.

S4 SBM2 |ntressenters intressen och synpunkter
- Informationssdkerhet

Konsumenter och slutanvandare forvantar sig sakra,
tillforlitliga och oavbrutna digitala tjanster. | takt med att
cyberhoten blir alltmer sofistikerade och det digitala eko-
systemet mer sammanlankat paverkar forvantningar pa
robust cybersakerhet, integritet och resiliens i 6kande grad
Resurs strategiska prioriteringar. Insikter fran sakerhetsre-
laterade kundinteraktioner, incidentménster och fram-

40



vaxande hot anvands for att utveckla sédkerhetsatgéarder,
kundkommunikation samt for att integrera principerna om
cybersakerhet och privacy-by-design i hela organisationen.

S4 SBM2 Intressenters intressen och synpunkter
— Hdllbar kreditgivning

Konsumenter faster stor vikt vid rattvis, transparent och
ansvarsfull kreditgivning som stédjer langsiktig finansiell
hallbarhet. Feedback fran kunder med betalningssvarig-
heter, insikter fran riskprofilering och monster av finansiell
sarbarhet paverkar utveckling av datadrivna kreditbedém-
ningsmodeller, kreditgransjusteringar och rutiner for tidiga
interventioner.

Integrering av dessa perspektiv i strategiska och operativa
beslut bidrar till att féorebygga dverskuldsattning, starker
finansiell motstandskraft och stodjer inkluderande, hallba-
ra kreditmarknader.
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INTRESSENTER EXEMPEL PA DIALOGER OCH VIKTIGA AMNEN FOR INTRESSENTER RESURS HANTERING AV VIKTIGA AMNEN
INFORMATIONSKALLOR
KUNDER - Vasentlighetsanalys - Kundndéjdhet - Utveckling av nya tjanster som ger kunderna storre
- Webbplats, sociala medier - Fakturering och avgiftsfragor mojlighet att hantera sin bank sjalva
- Kund- och marknadsundersdkningar - Webbplatsens och appens anvandarvanlighet - Oppen och tydlig kommunikation
- Fysiska och digitala kundmoten - Kundintegritet och datasakerhet - Overgang fran pappersutskick till digital information,
- Kundtjanst - Hallbar kreditgivning till exempel
- Antikorruption - Konsolidering av system for battre och snabbare
- Verksamhetens miljopaverkan kundservice
- Arbetsmiljo och halsa - Identifiering via mobilt BankID i butik och via telefon
- Digitala tjanster, som e-fakturor, bankapp, omnilos-
ning och internetbank
MEDARBETARE - Vasentlighetsanalys - Arbetsvillkor - Intern och extern utbildning
- Prestationsutvarderingar - Karriar- och utvecklingsmojligheter - Utbildning i uppférandekoden
- Avdelningsmoten - Kundnéjdhet - Introduktionsutbildning for nya medarbetare
- Intranat - Mangfald, jamlikhet och likabehandling samt lika - Ledarskapsutbildning
- Medarbetarundersékningar mojligheter - ESG forum
- Moéten med fackliga representanter - Antikorruption - Instruktion/policy fér mangfald och likabehandling
- Verksamhetens miljépaverkan samt plan for aktiva atgarder mot diskriminering
- Halsoframjande atgarder
- Mgjlighet att byta tjanst och véxa/utvecklas internt
PARTNERS - Vasentlighetsanalys - Antikorruption - Vidareutveckling av befintliga produkter och

(t.ex. butiker och e-handelsaktérer)

- Resurs partnerstod
- Kundmaéten med account managers/

kundansvariga

- Merchant Portal

- Betalnings- och finansieringslésningar

- Serviceniva

- Kundnéjdhet

- Digitala tjanster

- Kundintegritet och datasakerhet

- Arbetsmiljo och sakerhet

- Mangfald, jamlikhet och likabehandling samt lika
mojligheter

tjanster, med sarskilt fokus pa digitalisering och
automatisering

- Autentisering och signering med elektronisk ID
- Anpassningar till och utvardering av effekter och

mojligheter kopplade till nya regelverk

- Utveckling av nya tjanster som ger kunderna storre

mojlighet att hantera sin bank sjalva

- Anvandarvanliga system med saker inloggning

AGARE
(Aktieagare och investerare)

. Arsredovisning

- Vasentlighetsanalys

- Delarsrapporter

- Styrelsens sammansattning

- Hallbar tillvaxt och avkastning

- Riskhantering och finansiell stabilitet

- Antikorruption

- Hallbarhetsarbete

- Arbetsmiljo och sakerhet

- Mangfald, jamlikhet och likabehandling

- Arbeta med tydlig och éppen kommmunikation for att

Oka investerarnas forstaelse
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VASENTLIGA INVERKNINGAR, RISKER OCH
MOJILIGHETER

SBM-3 Vdsentliga inverkningar, risker och méjligheter samt deras
interaktion med strategi och affdrsmodell

Omfattning och metoduppdateringar (DMA 2023-2025)
Under 2023-2024 har Resurs identifierat vasentliga inverk-
ningar, risker och mojligheter (IRO:er), det vill saga de
hallbarhetsrelaterade inverkningar pd manniskor och miljo
samt de risker och mojligheter som kan paverka bolaget
finansiellt, genom den dubbla vasentlighetsanalysen
(DMA). Under 2025 har DMA:n justerats marginellt och ar
fortsatt i linje med de hallbarhetsomraden som féregaende
ar identifierats som vasentliga. Metodik och struktur har
forfinats under 2025, men inga vasentliga forandringar har
identifierats avseende inverkningar, risker eller méjligheter
jamfort med foregaende rapporteringsperiod.

Tidigare definierades &mnen pa en bred och évergripande
niva for samtliga vasentliga omraden. | denna revidering
har underamnen inforts genomgaende for att avgransa
och precisera varje omrade. Detta sakerstaller en hogre
detaljeringsgrad och full 6verensstammelse med ESRS
struktur for underamnen. Det innebér att de hallbarhets-
amnen som identifierats nu skiljer sig at i omfattning
och ar mer snavt definierade. Ytterligare information om
vasentlighetsanalysen aterfinns i avsnittet Beskrivning
av arbetsgangen for att faststalla och bedéma vasentliga
inverkningar, risker och maéjligheter, IRO-1. Information
om respektive hallbarhetsomrade och dess underamnen
redovisas pa foljande sidor och omfattar:
Skalen till att amnet har beddmts som vasentligt.
Relevanta upplysningskrav som tillampas i rapporten.
Var i vardekedjan, uppstroms, inom egen verksamhet
eller nedstroms, vasentliga inverkningar, risker eller
mojligheter koncentreras.
Den tidshorisont inom vilken identifierad inverkning, risk
och mojlighet forvantas ha effekt (kort, medellang eller
lang sikt).

De vasentliga inverkningar, risker och mojligheter som
identifierats genom Resurs dubbla vasentlighetsanalys

foér 2025 presenteras i tabellen pa sidan 45-49. Tabellens
innehall ssmmanfattar varje hallbarhetsamne, dess rele-
vanta underamnen, motivet till varfér amnet beddmts som
vasentligt, var i vardekedjan respektive inverkan, risk eller
mojlighet uppstar samt den férvantade tidshorisonten.

ESRS-amnen jamfort med enhetsspecifika @mnen
Utover de hallbarhetsfrdgor som omfattas av ESRS-upp-
lysningskrav (E1: Begransning av klimatférandringar, St:
Arbetsvillkor samt Likabehandling och lika mojligheter for
alla, S4: Informationsrelaterade inverkningar for konsumen-
ter och/eller slutanvéandare samt G1: Féretagskultur, Skydd
for visselblasare och Korruption och mutor), har Resurs
aven inkluderat enhetsspecifika hallbarhetsfragor:

Inom S4: Informationssakerhet och Hallbar

kreditgivning

Inom G1: Finansiell brottslighet

For att sakerstalla transparens i enlighet med ESRS SBM-3
klassificeras de vasentliga inverkningar, risker och méjlig-
heter som identifierats genom DMA:n darfér antingen som
ESRS-baserade amnen (E1, S1, S4 och G1) eller enhetsspe-
cifika @mnen (Informationssakerhet, Hallbar kreditgivning
och Finansiell brottslighet). Denna distinktion aterspeglas
i amnesbeskrivningarna. Inkluderingen av enhetsspeci-
fika @mnen baseras pa resultatet av den dubbla vasent-
lighetsanalysen och aterspeglar omraden dar vasentliga
inverkningar och/eller vasentliga finansiella risker har
identifierats inom Resurs affarsmodell och vardekedja.

Bed6mning av finansiella effekter och resiliens

Resurs har beddmt de potentiella finansiella effekterna av
de identifierade vasentliga inverkningarna, riskerna och
mojligheterna éver korta-, medellanga- och langsiktiga
tidshorisonter. Beddmningen ar framst kvalitativ och base-
ras pa befintliga riskhanteringsprocesser, interna riskutvar-
deringar och scenariobeddmningar. Inga vasentliga risker
eller mojligheter har identifierats som skulle kunna leda till
en betydande justering inom nasta rapporteringsperiod.

Aven om flera hallbarhetsrelaterade risker har identifierats
som vasentliga genom den dubbla vasentlighetsanalysen

kan dessa ge upphov till finansiella effekter éver kort, med-
ellang eller 1dng sikt. Baserat pa nuvarande analyser har
dock inga sddana effekter identifierats som bedéms vara
betydande eller rimligen forvantas fa en vasentlig paverkan
pa Resurs finansiella stallning, finansiella resultat eller kas-
safloden inom de definierade rapporteringshorisonterna.
Beddmningen baseras pa befintliga riskhanteringsproces-
ser, interna riskutvarderingar och tillganglig information
vid rapporteringstidpunkten.

Resurs har utvarderat affarsmodellens och strategins resi-
liens mot de vasentliga hallbarhetsrelaterade inverkning-
ar, risker och mojligheter éver kort, medelldang och lang
tidshorisont. Affarsmodellen, som &r inriktad pa konsu-
mentkreditgivning och digitala finansiella tjanster, bedéms
vara motstandskraftig mot de mest relevanta hallbarhets-
relaterade riskerna, inbegripet ansvarsfull kreditgivning,
informationssakerhet, dataskydd och klimatrelaterade
omstéllningsrisker som paverkar hushallens aterbetal-
ningsférmaga.

Dessa risker ar integrerade i befintliga riskhanterings-
processer, kreditpolicyer, informationssakerhetsrutiner och
styrningsstrukturer. Riskreducerande atgarder innefattar
kontinuerlig utveckling av kreditmodeller, forstarkta cyber-
sakerhetskontroller, systematiska dataskyddsrutiner samt
|6pande klimatrelaterade riskbeddmningar.

Resiliens-analysen ar huvudsakligen kvalitativ och baseras
pa interna riskbeddémningar, klimatrelaterad scenarioana-
lys samt existerande styrningsramverk. Baserat pa aktuella
beddmningar och tillganglig information har inga vasent-
liga finansiella effekter av hallbarhetsrelaterade risker iden-
tifierats inom de definierade tidshorisonterna. Resurs foljer
kontinuerligt externa utvecklingar och uppdaterar bedém-
ningen i takt med att metodik och datatillgang utvecklas.

Strategiska konsekvenser

De identifierade vasentliga inverkningarna, riskerna och
moajligheterna utgor en integrerad del av Resurs stra-
tegiska och operativa beslutsfattande. Inkluderingen
av enhetsspecifika &mnen som Hallbar kreditgivning,
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Informationssakerhet och Finansiell brottslighet ater-
speglar omraden som beddmts som vasentliga genom
den dubbla vasentlighetsanalysen och som ar integrerade i
Resurs styrnings- och riskhanteringsramverk.

Finansiell brottslighet - Strategisk relevans

och riskkontext

Resurs innehar en central funktion i det finansiella
systemet genom tillhandahallande av tjanster kopplade
till betalningar, finansiering, investeringar och finansiell
radgivning. Finansiell brottslighet utgér en utbredd sam-
hallsrisk, och banksektorn ar genom sin affarsverksamhet
exponerad for sddana risker.

Som finansiell aktor moter Resurs potentiell negativ inver-
kan pa sin verksamhet, sina medarbetare, intressenter och
aktieagare om inte tillrackliga processer och kontroller for
att forebygga penningtvatt, finansiering av terrorism och
bedragerier implementeras. Bristande hantering av dessa
risker kan fa allvarliga konsekvenser for samhallet, bland
annat genom att maojliggora otillatna finansiella floden och
underminera tilliten till det finansiella systemet. Svagheter i
styrning eller hantering av atgarder mot finansiell brotts-
lighet kan urholka kundfortroendet och skada bankens
anseende. Sadana brister kan dven leda till betydande
finansiella risker, forlust av fortroende, minskad bolags- och
samhallsnytta samt exponering for tillsynssanktioner och
administrativa boter. Effektiv riskhantering ar sdledes avgo-
rande for att uppratthalla verksamhetens integritet, skydda
intressenternas intressen och understddja dvergripande
samhallsmal fér att motverka finansiell brottslighet. Detta
strategiska fokus ar integrerat i Resurs styrningsramverk
och operativa processer for att sakerstalla regelefterlevnad
och motstandskraft i hela vardekedjan.
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Sammanfattning av de vasentliga inverkningar, risker och méjligheter som identifierats genom den dubbla vasentlighetsanalysen

MILIOINFORMATION
E1 Klimatférandring - Vasentlig inverkan, risk och méjlighet

Upplysningskrav E1-1 - E-4, E1-6

BEGRANSNING AV KLIMATFORANDRINGAR

Vasentlig inverkan,
risk eller méjlighet

Vardekedja

Tidshorisont

Klimatpaverkan genom kunders konsumtion

Potentiell negativ
inverkan

Nedstroms

Medellang sikt,
Lang sikt

Resurs identifierar att den indirekta klimatpaverkan stracker sig bortom den egna verksamheten genom de produkter och
tjanster som tillnandahalls till kunder. Den konsumtion som mojliggérs genom finansieringslésningar, sasom konsument-
krediter och detaljhandelsfinansiering, kan bidra till utslapp av vaxthusgaser beroende pa vilka varor och tjanster som finansie-
ras. Aven om Resurs inte styr dessa val, erkdnns ett delat ansvar for att &ka medvetenheten och framja mer hallbar konsumtion.
Detta innefattar att underséka mojligheter att integrera hallbarhetskriterier i produkterbjudanden samt att uppmuntra kunder
att fatta klimatmedvetna beslut.

Klimatpaverkan inom den egna verksamheten

Potentiell negativ
inverkan

Egen
verksamhet

Medellang sikt,
Lang sikt

Resurs operativa utslapp av vaxthusgaser omfattar utslapp i Scope 1fran foretagsfordon, utslapp i Scope 2 fran inkdpt el och
varme som anvands i kontorsverksamheten samt relevanta utslapp i Scope 3 fran aktiviteter sdsom tjansteresor och inkép av
varor och tjanster. Dessa utslapp utgdr miljopaverkan fran aktiviteter inom bolagets operativa kontroll. Klimatférandringar ar
ett omrade med hog allvarlighetsgrad. Utslapp av vaxthusgaser bidrar kumulativt till den globala klimatférandringen, som
medfér omfattande och langsiktiga miljomassiga och samhalleliga konsekvenser. Inverkan bedéms som vasentlig utifran
dess skala och omfattning, da utslédppen bidrar till klimatférandringar utanfor bolagets omedelbara geografiska omrade, samt
utifrdn den begransade mojligheten till dterstéllbarhet nar utslappen val har skett. Om utslappen inte reduceras i linje med
uppsatta mal kan detta paverka bolagets trovardighet, regulatoriska position och langsiktiga motstandskraft.

Risker kopplade till att minska kunders klimatavtryck

Risk

Nedstroms

Kort sikt,
Medelldng sikt,
Lang sikt

Resurs exponeras for klimatrelaterade transitionsrisker kopplade till indirekta utslapp fran kunders konsumtion som finansieras
genom bolagets produkter. Eftersom konsumtionen kan stédja koldioxidintensiva aktiviteter finns risk for att Resurs forknippas
med ohéllbar konsumtion. Okade regulatoriska krav, férandrade konsumentpreferenser och ékad granskning av finansierade
utslapp kan leda till anseenderisk och utmaningar relaterade till efterlevnad. Utan atgarder for att framja hallbar konsumtion
och bedéma klimatpaverkan i portféljen kan Resurs langsiktigt exponeras for risker kopplade till affarsmodell, varumarkes-
varde och regulatorisk status.
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SAMHALLSANSVARSINFORMATION
S1 Egen arbetsstyrka - Vasentlig inverkan, risk och méjlighet

Upplysningskrav: S1-1 - S1-6, S1-8 - S1-10, S1-14 - S1-17

ARBETSVILLKOR Vasentlig inverkan, | Vardekedja Tidshorisont
risk eller méjlighet

Overgripande arbetsvillkor Potentiell negativ Egen Kort sikt,
inverkan verksamhet Medellang sikt,

Lang sikt

Som arbetsgivare erkanner Resurs att verksamheten kan medféra potentiellt negativa inverkningar fér medarbetare. Fakto-

rer som stress, obekvama arbetstider eller otillracklig ersattning kan leda till ogynnsamma arbetsférnallanden och paverka

medarbetarnas valmaende negativt. Resurs &r medveten om detta och stravar efter att erbjuda en halsosam, inkluderande

och rattvis arbetsmiljé som stédjer medarbetarnas valbefinnande och utveckling. Genom ett langsiktigt, forebyggande arbete

med arbetsvillkor och framjande av lika mdjligheter arbetar bolaget for att motverka negativa effekter och skapa en miljé som

stimulerar innovation, kreativitet och kontinuerlig professionell utveckling, vilket bidrar till positiva resultat for bade individen

och organisationen.

LIKABEHANDLING OCH MOJLIGHETER FOR ALLA Vasentlig inverkan, | Vardekedja Tidshorisont
risk eller méjlighet

Sakerstallande av likabehandling och méjligheter i egen arbetsstyrka Potentiell negativ Egen Medellang sikt
inverkan verksamhet

Resurs erkanner att verksamheten kan ha potentiellt negativ inverkan for medarbetare. Inverkan sasom ojamlik behandling,
begransad tillgang till mojligheter eller bristande inkludering kan leda till férsamrat valbefinnande, lagre engagemang och
hamma professionell utveckling. Detta kan aven paverka organisationens prestation och formaga att attrahera och behalla
kompetens. For att motverka detta stravar Resurs efter att skapa en stodjande och rattvis arbetsmiljé genom att aktivt framja
likabehandling och erbjuda lika mojligheter for samtliga medarbetare. Genom att motverka negativ inverkan efterstravas en
arbetsmiljo dar alla kan utvecklas och bidra till en langsiktigt hallbar organisatorisk prestation.
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S4 Konsumenter och slutanvandare -Vasentlig inverkan, risk och méjlighet

Upplysningskrav: S4-1- S4-5

INFORMATIONSRELATERADE INVERKNINGAR FOR KONSUMENTER OCH/ELLER SLUTANVANDARE Vasentlig inverkan, | Vardekedja Tidshorisont
risk eller méjlighet
Negativ inverkan kopplad till kunders dataskydd Faktisk negativ Nedstroms -
inverkan
Om personuppgifter inte skyddas tillrackligt kan Resurs ha en negativ inverkan pa konsumenter genom att exponera dem for
integritetsintrang, identitetsstold eller ekonomisk skada. Sddana incidenter kan underminera fértroende, inkrékta pa individers
rattigheter och medféra olagenheter eller andra nackdelar for de berdrda. Dessa fall tydliggér vikten av att uppratthalla hog
standard for dataskydd for att forebygga skada for slutanvandare.
Risker relaterade till kunders integritet/dataintrang Risk Nedstroms Kort sikt,
Medellang sikt,
Lang sikt
Resurs behandlar dagligen stora volymer personuppgifter i ssamband med bankprodukter, kundtransaktioner och 6évriga tjans-
ter. Detta stéller hoga krav pa bolagets féormaga att skydda kunddata utifran bade sédkerhets- och integritetsperspektiv. Bris-
tande skydd av personuppgifter kan leda till intrang som aventyrar konsumenters fortroende samt utsatter Resurs for rattsliga
ansprak, tillsynssanktioner och skada pa anseendet.
Enhetsspecifika upplysningar
INFORMATIONSSAKERHET Vasentlig inverkan, | Vardekedja Tidshorisont
risk eller méjlighet
Risker relaterade till informationssakerhetsincidenter Risk Egen Kort sikt,
verksamhet Medellang sikt,
Lang sikt

Informationssakerhetsincidenter, inklusive intrang, skadeprogram, natfiske och andra cyberhot, innebar betydande risker for
konsumenter och slutanvandare genom att potentiellt exponera eller rdja kansliga uppgifter. Sddana incidenter kan resultera

i obehorig atkomst, forlust eller missbruk av personuppgifter, vilket i sin tur kan leda till integritetsintrang, ekonomisk skada
och psykisk pafrestning. For Resurs utgdr dessa incidenter en vasentlig operativ risk med allvarliga konsekvenser for regelefter-
levnad, potentiella tillsynssanktioner och paverkan pa anseendet.
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HALLBAR KREDITGIVNING

Vasentlig inverkan, | Vardekedja Tidshorisont
risk eller méjlighet
Overskuldsattning bland konsumenter och slutanvindare Potentiell negativ Nedstroms Kort sikt,
inverkan Medellang sikt,
Lang sikt
Resurs framjar finansiell inkludering genom ansvarsfull kreditgivning som stédjer kundernas formaga att fatta hallbara ekono-
miska beslut och motverka dverskuldsattning. Resurs investerar i finansiell utbildning, sarskilt riktad till unga, for att starka den
finansiella kunskapen i samhallet. Genom att erbjuda verktyg sasom den digitala ekonomiskolan "Min Ekonomi” och genom
lokala initiativ riktade till unga, bidrar Resurs till att starka konsumenters finansiella fardigheter och sjalvfortroende. Detta star-
ker individers finansiella motstandskraft och bidrar till positiva utfall pa lang sikt.
Risk for éverskuldsittning och aterbetalningsféormaga Risk Nedstréoms Kort sikt,
Medellang sikt,
Lang sikt

Ansvarsfull kreditgivning stodjer l[angsiktig finansiell valfard for individer, finanssektorn och samhaéllet i stort. Kreditgivning uto-
ver konsumenters aterbetalningsférmaga kan medféra dverskuldsattning och ekonomisk utsatthet. Att avvika fran principer
for ansvarsfull kreditgivning innebar risk for negativ paverkan pa konsumenter, 6kade kreditforluster, minskat fortroende samt
motstridighet mot principer for hallbar finansiering.
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BOLAGSSTYRNINGSINFORMATION
G1 Affarsetik - vasentlig inverkan, risk och méjligheter

Upplysningskrav: G1-1 - G1-4

FORETAGSKULTUR Vasentlig inverkan, | Vardekedja Tidshorisont
risk eller méjlighet
Fortroende kopplat till att uppratthalla en positiv féretagskultur Faktisk positiv Nedstroms, -
inverkan Egen
verksamhet
Det gemensamma atagandet for integritet, respekt och etiskt ledarskap utgér grunden for samtliga delar av verksam-
heten. Genom att framja en proaktiv och saker organisationskultur, dar regelefterlevnad, ansvarstagande och kundsakerhet
prioriteras, skapas en positiv och varaktig inverkan pa bade anstéallda och samhalle.
Operationella och anseenderelaterade risker kopplade till féretagskultur Risk Uppstroms, Medellang sikt,
Nedstroms, Lang sikt
Egen
verksamhet
En stark etisk kultur ar avgérande for att sakerstalla ansvarsfull affarsverksamhet och uppratthalla operativ integritet. Svaga
interna kontroller och otillrackligt forankrad etisk kultur utgér risker som kan leda till bristande regelefterlevnad, skada pa
anseende, forlorat fortroende bland intressenter och finansiella sanktioner.
SKYDD FOR VISSLEBLASARE Vasentlig inverkan, | Vardekedja Tidshorisont
risk eller méjlighet
Hantering av visselblasararenden Potentiell negativ Egen Kort sikt,
inverkan verksamhet Medelldng sikt
Om Resurs hanterar visselblasararenden bristfalligt eller réjer konfidentiell information kan det fa negativ inverkan pa bankens
och visselblasarens anseende. Detta kan underminera fortroendet for banken samt dventyra rattigheter och valbefinnande for
saval visselblasare som berérd part.
KORRUPTION OCH MUTOR Vasentlig inverkan, | Vardekedja Tidshorisont
risk eller mojlighet
Exponering for korruption och mutor Potentiell negativ Egen Kort sikt
inverkan verksamhet
Resurs, i likhet med andra aktorer i sektorn, exponeras for risk for korruption och mutor. Dessa oetiska forfaranden undermine-
rar rattsstatens principer och konkurrensneutralitet samt forsvarar uppratthallandet av ett rattvist och transparent affarsklimat.
Som olagliga handlingar har det betydande negativa samhallskonsekvenser, inklusive urholkning av allmanhetens fortroende
och hinder fér hallbar utveckling.
Risk for incidenter relaterade till korruption och mutor Risk Egen Kort sikt
verksamhet

Om Resurs inte implementerar tillrackliga kontrollatgarder foreligger risk for bristande regelefterlevnad av savél interna som
externa regelverk avseende bolagets tillstandspliktiga och tillstandsgivna verksamhet. Avsaknad av en stark foretagskultur kan
exponera bolaget for risker som kan skada varumarket, leda till sanktioner och medféra betydande ekonomiska konsekvenser.
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Enhetsspecifika upplysningar

FINANSIELL BROTTSLIGHET

Vasentlig inverkan, | Vardekedja Tidshorisont
risk eller méjlighet
Exponering mot penningtvatt och finansiell brottslighet Potentiell negativ Uppstroms, Kort sikt,
inverkan Nedstroms, Medelldng sikt
Egen
verksamhet
Som finansiell aktér har Resurs mojlighet att negativt paverka den egna verksamheten, anstallda, intressenter och aktiedgare.
Om Resurs inte implementerar tillrackliga processer och kontroller for att forebygga penningtvatt, finansiering av terrorism och
bedrageri kan det medféra negativa konsekvenser for samhallet.
Risk relaterad till penningtvatt och finansiell brottslighet Risk Nedstréoms, Kort sikt,
Egen Medelldng sikt
verksamhet

Om Resurs som finansiell aktor uppvisar brister i styrning och hantering av finansiell brottslighet kan det underminera kund-
fortroendet och fa en negativ inverkan pa bankens anseende. Sddana brister kan dven innebara finansiella risker, inklusive
minskat fortroende, forlust av affars- och samhallsnytta samt potentiella bdter och sanktioner.
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STYRNING AV HALLBARHET

STYRELSENS OCH LEDNINGENS ROLL OCH
ANSVARSOMRADEN
GOV-1 Forvaltnings-, lednings- och tillsynsorganens roll

Styrningsstrukturen inom Resurs ar utformad for att saker-
stalla transparens, ansvarstagande och effektiv tillsyn av
samtliga vasentliga inverkningar, risker och maojligheter. |
enlighet med Aktiebolagslagen har anstallda i Sverige ratt
att utse representanter till styrelsen, men for narvarande
finns inga arbetstagarrepresentanter i styrelsen. Styrelsen
for Resurs Holding AB utgor det styrande organet och ar
klassificerad som ett 6vervakande organ (AMSB), besta-
ende av atta verkstallande styrelseledamoter och inga
icke-verkstallande medlemmar.

Styrelsen innehar det yttersta ansvaret for organisation och
administration av koncernen, inklusive strategisk inrikt-
ning, finansiell prestation samt integration av hallbarhet.
Mandatet omfattar:
Faststallande av strategier, affarsplaner, budgetar och
riskramverk.
Godkannande av principiella policyer for riskhantering,
intern kontroll och regelefterlevnad.
Overvakning av hallbarhetsrelaterade frdgor parallellt
med finansiell och operativ prestation.

For att uppfylla ESRS 2 GOV-1 visar Resurs att styrelse och
koncernledning besitter nédvandig kompetens inom
ansvarsfullt féretagande, inklusive etik, regelefterlevnad,
ansvarsfull affarspraxis, atgarder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism (AML/CFT) samt hallbarhetsre-
laterade beteenderisker. Denna kompetens uppratthalls
genom erfarenhet, fortldpande utbildningsprogram och
regelbundna uppdateringar om beteenderisker, beteende-
krav samt styrningsfoérvantningar.

Styrelsen for Resurs Holding AB besitter sammantaget
bred och relevant erfarenhet i linje med koncernens
verksamhet inom konsumentkrediter, betallésningar samt
bank- och forsakringstjanster i Norden. Flera styrelse-
medlemmar har omfattande bakgrund inom bank och
finansiella tjanster, inklusive ledande positioner i nordiska

banker och finansiella institutioner. Andra tillfor erfarenhet
fran forsakring, investering och private equity, vilket bidrar
till strategisk tillsyn av koncernens kredit- och finansiella
tjanster. Styrelsemedlemmarna har aven operativ expertis
inom digitalisering, teknik och detaljhandel, vilket stodjer
Resurs fortsatta utveckling av digitala finansiella I6sningar
och kunderbjudanden. Dessutom bidrar styrelsen med
betydande kompetens inom styrning och riskhantering,
baserat pa tidigare styrelseuppdrag och ledande roller i
reglerade branscher.

Styrelsen ar till 100 procent oberoende av bolaget. Kvinn-
lig representation uppgar till 12,5 procent, motsvarande

en kénsmangfald pa 14,3 procent. Utdver kén innefattar
styrelsen medlemmar med olika nationaliteter och en bred
palett av yrkesbakgrund, inklusive erfarenhet fran nord-
iska och internationella finansiella tjanster, investeringar,
juridik och styrning. Denna mangfald av kompetens bidrar
till véalgrundad tillsyn av Resurs affarsmodell, risker och
strategisk utveckling.

Styrelsen for Resurs har évergripande ansvar for organisa-
tion, administration och strategisk tillsyn av koncernen,
inklusive hantering av inverkningar, risker och majligheter.
Styrelsen dvervakar strategiska, finansiella och hallbarhets-
relaterade fragor samt sékerstaller att riskhantering och
kontrollfunktioner ar effektiva.

Styrelsens utskott

For att forstarka styrningen och sakerstalla fokuserad tillsyn

har styrelsen etablerat fyra kommittéer:
Audit Committee: Overvakar revision, redovisning och
finansiell rapportering, granskar tillhérande processer
och sakerstaller revisorns oberoende samt samordning-
en mellan intern och extern revision.
Remuneration Committee: Utvarderar principer for
ersattning och incitamentsprogram, beaktar hallbar-
hetspaverkan och riskjusteringar.
Corporate Governance Committee: Utvarderar intern-
kontroll, regelefterlevnad, riskkontroll och internrevision
(exklusive finansiell rapportering), granskar rapporter
fran kontrollfunktionerna, dvervakar regel- och kapi-
tal-/likviditetskrav och lamnar rekommendationer till
styrelsen.

Credit Committee: Granskar och styr kreditférvaltnings-
strategi och kreditrisk, framjar ansvarsfull kreditgivning
i linje med affarsstrategi och riskaptit.

Dessa utskott bidrar till strukturerad tillsyn av finansiell rap-
portering, riskhantering, ersattning, styrning och kreditrisk.

Ansvarsfordelningen for styrelsen, dess utskott, VD och
kontrollfunktionerna avseende tillsyn och hantering av
Resurs vasentliga inverkningar, risker och mojligheter ar
formaliserad inom koncernens styrningsramverk. Dessa
ansvar faststalls i ESG policyn (G10P), ESG instruktionerna
(G10P.1T) och ESG rutinerna (G10P.11.R1), vilka tillsammmans
definierar mandat, rapporteringsvagar och processer for
att identifiera, beddma och hantera vasentliga inverkning-
ar, risker och majligheter.

Ledning och kontrollfunktioner

Den verkstallande direktoren (VD), utsedd av styrelsen,
ansvarar for den |6pande forvaltningen, genomférandet av
strategier och implementering av styrelsepolicyer. VD leder
koncernledningen, som inkluderar CFO och chefer for
centrala affarsomraden och funktioner. Koncernledningen
sakerstaller att risker och mojligheter, inklusive hallbarhets-
aspekter, integreras i den dagliga verksamheten.

Kontrollfunktioner:
Internrevision: Rapporterar direkt till styrelsen;
genomfor oberoende granskning av intern kontroll och
styrningsprocesser.
Compliance och Riskkontroll: Rapporterar till VD;
Overvakar regelefterlevnad, riskramverk och hantering
av inverkningar och méjligheter.

Dessa funktioner tillhandahaller férsakran om att styr-
ningsprocesserna ar effektiva och att inverkningar, risker
och mojligheter systematiskt beaktas i strategisk planering
och operativa processer.

Integrering av mal och hallbarhetsuppfdljning

Styrelsen faststaller strategisk inriktning, inklusive mal for
vasentliga inverkningar, risker och maojligheter. Styrelsen
godkanner affarsplaner, budgetar, policyer och riskramverk,
inklusive hallbarhetsmal. Regelbunden rapportering fran
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VD, koncernledning, kontrollfunktioner och externa revisorer
mojliggdr uppféljning och utvardering av maluppfyllelse.

Koncernledningen implementerar styrelsefaststallda mal
och integrerar dessa i verksamheten genom kontinuerlig
uppfoljning av finansiella, kredit-, operativa, compliance-
och hallbarhetsrelaterade nyckeltal. Head of Communica-
tions/Sustainability och CFO erhaller hallbarhetsrelaterad
information fran Sustainability Controller och Sustainability
Specialist samt uppdaterar koncernledningen inom ramen
for I6pande ledningsrapportering.

Kontrollfunktioner tillhandahaller oberoende férsakran:
Risk och Compliance: Beddmer riskexponeringar och
regelefterlevnad.

Internrevision: Utvarderar effektivitet i styrning,
riskhantering och intern kontroll.

Styrelsens kompetensprofil innefattar expertis inom bank,
finans, styrning och reglerade branscher, kompletterad
med ESG-utbildning. Tidigt i CSRD-processen erholl styrel-
sen utbildning i hallbarhet fran PwC och interna experter,
och deltar fortlopande i ESG-sessioner for att sakerstalla att
kompetensen ar uppdaterad i forhallande till utvecklade
krav.

AML/CFT-styrning

Utdver den overgripande styrningsstrukturen har Resurs
definierat specifika roller och processer féor AML/CFT
(Anti-Money Laundering/Countering the Financing of
Terrorism). Styrelsen innehar det yttersta ansvaret for
riskhantering inom AML/CFT och sakerstaller antagande av
policyer for effektiv riskhantering.

VD: Ansvarar for effektiva AML/CFT-atgarder samt
|6pande beddmning av riskkontroller.

Specially Appointed Executive (SAE): Chief Legal and
Governance Officer; faststaller riktlinjer, uppratthaller
uppdaterade riskbeddmningar, instruktioner och ruti-
ner; rapporterar kvartalsvis till VD, koncernledning och
styrelse; presenterar arlig AML/CFT-plan till Corporate
Governance Committee och styrelse.

Money Laundering Reporting Officer (MLRO): Over-

vakar efterlevnad av AML/CFT-krav; radgér med anstall-
da; sakerstaller rapportering av misstankt aktivitet;
rapporterar kvartalsvis och arligen till styrelse och
Corporate Governance Committee.

Internrevision: Oberoende granskningsfunktion; utvar-
derar AML/CFT-policyer, kontroller och rutiner for att
sakerstalla regelefterlevnad.

Denna struktur sakerstéller att AML/CFT-ansvar ar integrera-
de i styrnings- och operativa processer, med tydliga rappor-
teringslinjer och oberoende tillsyn.

Kontinuerlig kompetensutveckling

For att uppratthalla effektiv styrning i linje med Resurs
vasentliga inverkningar, risker och maéjligheter utvarderar
styrelsen fortldpande sin kompetensprofil och identifie-
rar utvecklingsomraden. Hallbarhet och AML/CFT utgér
prioriterade omraden fér kontinuerlig utbildning. Ledande
befattningshavare deltar regelbundet i utbildningsses-
sioner, inklusive ESG-fragor, regulatorisk utveckling och
marknadspraxis, for att sakerstalla valgrundad tillsyn av
hallbarhetsstrategi och regelefterlevnad.

Sammanfattning

Genom detta styrningsramverk, styrelsens tillsyn, speciali-
serade utskott, VD- och koncernledningsansvar, kontroll-
funktioner samt AML/CFT-roller, sdkerstélls en strukturerad
hantering av inverkningar, risker och majligheter, dar
hallbarhet och finansiell brottslighet systematiskt hanteras
och integreras i strategiska och operativa processer. Detta
integrerade tillvagagangssatt syftar till att stodja langsiktig
vardeskapande, regulatorisk efterlevnad och motstands-
kraft i en dynamisk marknadsmiljo.

STYRNING AV HALLBARHETSFRAGOR
GOV-2 Information som Idmnas till och hdllbarhetsfrdgor som
behandlas av féretagets férvaltnings-, lednings- och tillsynsorgan

Hur och av vem organen informeras om
hallbarhetsrelaterade amnen

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for bolagets
strategiska inriktning, inklusive hallbarhet. VD innehar
det slutgiltiga ansvaret for hallbarhet inom koncernen

och sakerstaller att hallbarhetsfragor integreras i affars-
verksamheten. Head of Communications ansvarar for de
sociala och miljomassiga aspekterna av hallbarhet. Group
Finance Director ansvarar for de finansiella aspekterna av
hallbarhet, inklusive hallbarhetsrelaterad finansiell infor-
mation. CFO sakerstaller att CSRD-rapporten upprattas i
enlighet med tillamplig lagstiftning och rapporteringsstan-
darder. Bdde Head of Communications och Group Finance
Director rapporterar till koncernledningen. Ett ESG Forum,
bestdende av representanter fran centrala affarsomraden,
fungerar som en lank mellan operativa dtgarder och strate-
gisk inriktning. Sustainability Controller och Sustainability
Specialist, inom finansfunktionen, ansvarar for insamling,
analys och sammanstélining av hallbarhetsrelaterade data
samt rapportering av information for styrning och rappor-
teringsandamal, och fér att presentera denna information
till ESG Forum, Head of Commmunications och Group Finan-
ce Director.

Hallbarhetsrelaterade amnen rapporteras regelbundet och
vid behov till koncernledningen. VD:n rapporterar arligen
till styrelsen om status och utveckling av ESG-arbetet,
inklusive klimat- och miljéprestanda. Styrelsen erhaller
darutdver uppdateringar om hallbarhetsutveckling inom
ramen for den arliga strategigranskningen och riskhante-
ringsprocessen.

Inom Resurs integreras hallbarhetsrelaterade fragor syste-
matiskt i styrningsramverket. De administrativa, ledande
och 6vervakande organen, inklusive relevanta utskott som
Audit Committee och Risk Committee, informeras regel-
bundet om hallbarhetsfragor.

For att sakerstalla att 6vergripande hallbarhetsmal syste-
matiskt foljs upp har Resurs etablerat en arlig styrnings-
och rapporteringscykel for ESG-aktiviteter. Styrelse och
koncernledning erhaller regelbundet uppdateringar om
framsteg och maluppfyllelse, medan ESG Forum verkar
som en bro mellan strategisk inriktning och operativimple-
mentering. Denna struktur sakerstaller att andamalsenli-
ga mekanismer for prestationsuppfoljning finns pa bade
strategisk och operativ niva.
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Hur organen beaktar inverkningar, risker och
mojligheter (IRO:er)

Hallbarhetsaspekter ar integrerade i Resurs strategiska
beslutsfattande, beddmningar av stérre transaktioner och
riskhanteringsprocesser. De administrativa, ledande och
dvervakande organen utvarderar systematiskt hur hallbar-
hetsinverkningar, risker och maojligheter paverkar koncer-
nens langsiktiga vardeskapande.

Vid évervakning av Resurs strategi integrerar styrelsen hall-
barhetskriterier for att sédkerstalla att tillvaxtmal harmonise-
ras med miljdansvar, socialt ansvar och god styrningspraxis.
Vid stérre transaktioner genomférs hallbarhetsrelaterad
tillborlig aktsamhet (due diligence) for att identifiera
potentiella ESG-risker och mojligheter, vilket sakerstaller
valgrundade beslut som stodjer motstandskraftiga och
hallbara affarsresultat.

Riskhanteringsprocesser inkluderar hallbarhetsrelaterade
risker sasom klimatpaverkan, regulatoriska férandringar
och ryktesrisker. Risk Commmittee granskar dessa faktorer
regelbundet for att sdkerstalla att dtgardsplaner finns och
ar anpassade till den 6vergripande riskhanteringen.

Vasentliga inverkningar, risker och méjligheter som
behandlats under rapporteringsperioden

Under rapporteringsperioden har styrelsen och dess
utskott behandlat féljande vasentliga hallbarhetsamnen:

Begriansning av klimatférandringar (E1) - inklusive
beddmning av finansierade utslapp och energieffektivi-

seringsatgarder.

Arbetsvillkor och likabehandling (S1) - med fokus pa
medarbetares halsa, inkludering och mangfaldsinitiativ.

Konsumentskydd (S4) — hantering av dataskydd.

Bolagsstyrning och antikorruption (G1) - inklusive fore-
tagskultur, finansiell brottslighet och visselblasarskydd.

Enhetsspecifika @mnen - hallbar kreditgivning och
ansvarsfull finansieringspraxis samt risker kopplade till
informationssakerhet.

Dessa amnen har diskuterats inom ramen for strategisk
planering, riskhantering och regelefterlevnadstillsyn. En
beskrivning av hur styrelsen och VD:n hanterar och inte-
grerar riskprocesser aterfinns i stycket IRO-1, Beskrivning
av processer for att identifiera och bedéma vdsentliga
inverkningar, risker och mdéjligheter.

Styrelsen och VD:n erhaller dven regelbunden information
om eventuella fragor gallande intressekonflikter. Har bred-
vid visas en lista dver de vasentliga inverkningar, risker och
modjligheter som styrelsen och VD:n eller deras relevanta
utskott behandlade under 2025.

Vasentligt underamne

Styrelse

Anpassning till klimatférandringar
Begransning av klimatférandringar
Arbetsvillkor

Likabehandling och lika mojligheter for alla
Informationsrelaterade inverkningar for konsumenter
och/eller slutanvandare
Informationssakerhet

Hallbar kreditgivning

Foretagskultur

Skydd av visselblasare

Korruption och mutbrott

Finansiell brottslighet

Koncernledning

Fokusomradesansvariga

Implementering av
instruktioner

Head of Communications
/Communication &
Sustainability

Anstidllda




HALLBARHET | INCITAMENTSPROGRAM
GOV-3 Integration av hdllbarhetsrelaterade resultat i
incitamentssystem

Resurs har inte nagra rorliga ersattnings- eller incitaments-
program kopplade till hallbarhetsrelaterade mal for
medlemmar i de administrativa, ledande och 6évervakande
organen eller for ledande befattningshavare. Foljaktligen
inkluderas inga hallbarhetsrelaterade prestationskriteri-

er i beslut om ersattning. Fast ersattning tillampas, och
styrning av hallbarhetsrelaterade risker och maojligheter
hanteras genom policyer, intern kontroll samt tillsyn fran
styrelsen och relevanta styrande organ, snarare an genom
finansiella incitament.

RESURS PROCESS FOR TILLBORLIG AKTSAMHET
(DUE DILIGENCE)
GOV-4 Forklaring om tillbérlig aktsamhet

I enlighet med ESRS GOV-4 aterfinns en tabell har bredvid,
som visar var bolagets tillbdrliga aktsamhetssteg beskrivs

i denna hallbarhetsrapport. Kartlaggningen omfattar
samtliga obligatoriska tillborlig aktsamhetselement enligt
definitionen i ESRS 1, kapitel 4.

Grundelement i till- Upplysningskrav Sida | Upplysning avse- Grundelement i tillbor- Upplysnings- | Sida | Upplysning avse-
borlig aktsamhet (eng. ende personer och/ lig aktsamhet (eng. due krav ende personer och/
due diligence) eller miljé diligence) eller miljo
a) Integrera tillborlig ESRS 2 GOV-2 52-53 | Personer och miljo e) Uppfoljning av hur effek- El-4 MRD-M 63-64 | Miljo
aktsambhet i styr- tiva dessa insatser ar: MDR-T
ning, strategi och S1-5, MDR-T 77 | Personer
affarsmodell:
. S1-6, MDR-M 78 Personer
ESRS 2 SBM-3 43-44 | Personer och miljo
S1-8, MDR-M 79 Personer
ESRS 2 5BM-3-E1 60 | Mio SI-9,MDR-M | 80 |Personer
ESRS 2 SBM-3-S1 72 Personer S1-10. MDR-M 80 Personer
ESRS 2 SBM-3-S4 82,87, | Personer S1-14, MDR-M | 80-81 | Personer
920
S1-16, MDR-M 81 Personer
b) Samarbeta med ESRS 2 SBM-2 39-42 | Personer och miljé S1-17, MDR-M g1 Personer
berérda intressenter:
. S4-5,MDR-T, | 85-86, | Personer
ESRS 2 IRO-1 55-58 | Personer och miljo MDR-M 89,92
E1-2; MDR-P 61-62 | Miljo Gl-4, MDR-T 96-97, | Personer och miljo
29
S1-1, MDR-P 73-74 | Personer
S1-2 74-75 | Personer
S4-1, MDR-P 82,88, | Personer
920
S4-2 82-83 | Personer
S4-4, MDR-A 84-85, | Personer
88-89,
90-91
G1-1, MDR-P 94-95, | Personer och miljé
98
c) Identifiera och bed6- | ESRS 2 IRO-1 55-58
ma negativ inverkan pa
manniskor och miljé:
ESRS 2 SBM-3 43-44
d) Vidta atgarder for E1-3 MDR-A 62 Miljo
att hantera negativ
inverkan pa manniskor
och miljé:
S1-4 MDR-A 76-77 | Personer
S4-4 MDR-A 84-85, | Personer
90-91
G1-1, MDR-P 94-95, | Personer och miljé
98
G1-3 MDR-A 95-96, | Personer och miljo
98-99
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RISKHANTERING OCH INTERN KONTROLL
GOV-5 Riskhantering och intern kontroll ver hdllbarhets-
rapporteringen

Hallbarhetsrisk avser risken for forlust eller minskade fram-
tida intakter till foljd av handelser relaterade till hallbarhet.
Dessa risker omfattar samtliga tre ESG-kategorier:

(E) Miljo och klimat

(S) Medarbetare, sociala forhallanden och manskliga

rattigheter

(G) Finansiell brottslighet och korruption

De kan &ven paverka andra riskkategorier inom organisa-
tionen. Inom Resurs hanteras hallbarhetsrisker inte som
separata risker utan integreras i det befintliga ramverket
for riskhantering, vilket inkluderar identifiering, matning
och beddémning, hantering, uppfdéljning och rapportering.
Ambitionen ar att tillampa ett riskbaserat angreppssatt och
integrera hallbarhetsrisker i den dagliga verksamheten,
styrt av nationell och EU-rattslig reglering.

Omfattning och komponenter i riskhantering och intern
kontroll
Bolaget har etablerat processer och system for att saker-
stélla korrekt och transparent hallbarhetsrapportering.
Dessa omfattar:
En checklistbaserad process for insamling av relevanta
uppgifter fran olika verksamhetsomraden.
Konsolidering av data och KPI-berakningar utfors av
Group Finance, med oberoende dubbelkontroll av
sarskilt utsedd granskare.
Anvandning av Position Green som centraliserad rap-
porteringsplattform, dar dokumentation och underlag
bifogas varje datapunkt.
Arlig utvardering av processer for intern kontroll i syfte
att forbattra rutiner och minska risken for rapporte-
ringsfel.

Metodik for riskbedémning

Resurs tillampar en strukturerad riskbeddmningsmetodik
dar risker prioriteras utifran vasentlighet och sannolikhet
for paverkan. Detta inkluderar dubbla vasentlighetsanaly-
sen, framtagen med input fran interna omradesexperter

och externa konsulter for att sdkerstalla dverensstammelse
med CSRD-krav.

Vésentliga risker och riskreducerande atgarder
De huvudsakliga riskerna identifierade i hallbarhetsrappor-
teringen omfattar:

Otillracklig datakvalitet

Manuell hantering som kan leda till fel

Felaktig datakonsolidering

For att begransa dessa risker genomfor Resurs riktade ana-
lyser av hogriskomraden och implementerar kontrollakti-
viteter sdsom dubbelkontroll, rimlighetsbedémningar mot
féregdende ars datapunkter och stickprovstester dar det ar
relevant. Samtliga moment dokumenteras och signeras for
sparbarhet.

Integration i interna funktioner

Resultat fran riskbedémning och internkontrollatgarder
integreras i karnprocesser, inklusive finansiell rapportering
och regelefterlevnadsfunktioner. Group Finance koordine-
rar hallbarhetsrapporteringen och sakerstéller att dubbla
vasentlighetsanalysen ar i linje med CSRD-krav. Samarbete
med relevanta koncernfunktioner tillfor amneskompetens
genom hela processen.

Rapportering till styrande organ

Resultat fran riskbedémningar och granskningar av intern
kontroll rapporteras regelbundet till verkstallande ledning
och styrelse. Nyckelkontroller for hallbarhetsrapportering
foljer samma rapporteringsstruktur som finansiell rappor-
tering, vilket sakerstaller enhetlig styrning genom etable-
rade processer. Detta inkluderar manatlig rapportering av
utvalda kontroller till agarna inom ramen for VD-rapporten
samt kvartalsvisa genomgangar och dokumentation i sam-
band med Audit Committee-moten.

Framtida utveckling

Under 2026 kommmer Resurs att fortsatta formalisera kon-

trollaktiviteter och integrera dessa i bankens dvergripande
kontrollramverk. Arbetet med att forbattra datatillgangen

genom leverantdrskrav och samverkan med externa data-
leverantorer pagar.

HANTERING AV INVERKNINGAR, RISKER OCH
MOJILIGHETER

RESURS DUBBLA VASENTLIGHETSANALYS (DMA)
IRO-1 Beskrivning av arbetsgdngen for att faststdlla och bedéma
vdsentliga klimatrelaterade inverkningar, risker och méjligheter (IRO)

ESRS kraver att foretag som omfattas av CSRD lamnar
information om vasentliga hallbarhetsrelaterade amnen.
Dessa amnen ska identifieras genom en dubbel vasent-
lighetsanalys (DMA), vilket ar en omfattande process dar
foretaget beddmer sina mest betydande inverkningar,
risker och mojligheter (IRO:er).

DMA:n omfattar tva distinkta perspektiv: hur féretagets
verksamhet, inklusive vardekedjan, paverkar intressen-
ter, samhalle och miljo (vasentlig inverkan), samt hur
hallbarhetsrelaterade risker och majligheter paverkar
foretagets finansiella stallning (finansiell vasentlighet).
Dessa perspektiv analyseras i DMA:n for att faststalla vilka
hallbarhetsamnen som ska inkluderas i foretagets hallbar-
hetsrapport.

Resurs forsta DMA, genomford 2023-2024, identifierade
foretagets mest betydande inverkan, berorda intressenter
och prioriterade omraden for verksamheten framat. DMA:n
implementerades genom en strukturerad process i flera
faser for att sakerstalla regulatorisk efterlevnad samt intern
forankring och expertis. Analysen omfattade Resurskoncer-
nen inklusive dotterbolag och geografiska regioner. IRO:er
identifierades genom en process grundad pa befintlig
vasentlighetsanalys, kanaler for intressentengagemang,
hallbarhetsriskramverk och vardekedjeanalys. Dessa fyra
pelare utgjorde grunden foér identifieringsprocessen, som

i korthet bestod av utbildning, workshops, insamling

av IRO-data, arbetsmoten i intern CSRD-arbetsgrupp,
beddmning av IRO:er och vasentlighet, verifiering av utfall
samt godkannande fran koncernledning och styrelse.
DMA-processen ses over arligen for att sakerstalla att
vasentliga inverkningar, risker och maéjligheter kontinuer-
ligt 6vervakas.

Interna arbetsgrupper etablerades for varje identifierat

55



fokusomrade for att sékerstalla strukturerad analys och
dverensstdmmelse med CSRD-kraven. Under varen 2025
forfinades DMA-processen ytterligare for att sakerstalla
konsistens med ESRS-amnesstruktur och underlatta fort-
satt rapportering. | detta skede definierades aven specifika
underamnen for 6kad granularitet och tydlighet.

Som namnt under GOV-5 definieras hallbarhetsrisker inte
som separata risker inom Resurs, utan hanteras inom
ramen for foretagets I6pande riskhanteringsprocess.

De hallbarhetsrelaterade risker som identifieras genom
DMA-processen vagleder darfor de interna rutinerna for
att identifiera, hantera och 6vervaka dessa riskkategorier.
Samtidigt aterfors hallbarhetsrelaterade riskdrivare fran
befintliga riskprocesser in i DMA-arbetet, vilket méjliggor
ett integrerat och heltackande ramverk for riskhantering.
Denna integration pagar och vidareutvecklas successivt.

Resurs DMA-process

Beddmningen av vasentliga inverkningar, risker och maj-
ligheter (IRO:er) baserades pa kombinationer av interna
och externa datakallor, inklusive tidigare hallbarhetsrap-
porter (GRI), riskramverk (ICAAP), rapporteringssystemet
Position Green, kundundersokningar och marknadsanaly-
ser. Processen omfattade hela vardekedjan, egna verk-
samheten samt uppstroms- och nedstrémsaktiviteter och
relevanta affarsprocesser, produkter och tjanster. Anta-
ganden dokumenterades och beddémdes med en kvali-
tativ skala (1-5) for bade vasentlig inverkan och finansiell
vasentlighet, kompletterat med scenarioanalys for klimat-
relaterade risker. Intressentengagemang utférdes genom
workshops, och metodiken granskades av extern part for
att sakerstalla sparbarhet och robusthet. ESRS-kravda
klassificeringar (exempelvis faktisk/potentiell och positiv/
negativ inverkan) integrerades i analysen.

DMA-processen bestar av fyra steg:

1. Forstaelse av hallbarhetskontexten for Resurs
verksamhet och vardekedjor.

2. Identifiering av hallbarhetsdmnen samt IRO:er som kan
vara vasentliga for Resurs.

3. Beddémning av vasentlighet (fran inverkan till vasentlig
inverkan och/eller finansiell vasentlighet).

4. Faststallande av vasentliga @mnen, underamnen och
dérmed de upplysningar som inkluderas i Resurs hall-
barhetsrapport.

Steg 1: Att férsta hallbarhetskontexten for Resurs verk-
samhet och vardekedjor

Inledande intern fas — ramverksférstaelse

For att etablera forstdelse for CSRD- och ESRS-krav genom-
forde interna team en 6versyn av ramverket, inklusive en
analys av vilka affarsaktiviteter, tjanster, produkter och
vardekedjor som ar relevanta ur ett hallbarhetsperspektiv.
Som en del av CSRD-implementeringen holls darefter rik-
tade arbetsmoten med nyckelfunktioner i organisationen,
bland annat Credit, Finance, People & Culture, Operations,
Compliance, Legal, Risk, DPO, Governance, Customer Care
och Sustainability.

Intressentkonsultation

DMA-processen innebar en uttrycklig involvering av interna
intressenter. Synpunkter samlades in fran hela vardekedjan
och workshops holls med nyckelfunktioner som Credit,
Finance, People & Culture, Compliance, Legal, Risk och Sus-
tainability. Externa intressenters perspektiv integrerades
via kundundersdkningar, marknadsstudier samt dialoger
genom sociala medier och kundmaoten.

Extern expertis

Huvuddelen av processen genomférdes av interna amnes-
experter, men PwC tillhandahdll vagledning kring gransk-
ningsspar och rekommendationer for dokumentation av
intressentengagemang och metodik. Detta innefattade
instruktioner for kartlaggning av intressenter, upprattan-
de av engagemangsplaner samt val av konsultationsform
och tidpunkt (exempelvis intervjuer eller enkater) for att
validera DMA-utfall.

Definition av omfattning och vdrdekedjor

Darefter skedde insamling av underlag fran hela varde-
kedjan, inklusive uppstroms- och nedstromsinverkan, for
att definiera omfattningen av Resurs egen verksamhet
samt dess uppstroms- och nedstrémsvardekedjor. Proces-
sen inleddes med en genomgang av karnverksamheten,

daribland strategi och affarsmodell, produkter och tjans-
ter, kundsegment, organisationsstruktur och vasentliga
processer. Bdde interna och externa intressenter beakta-
des for att identifiera affarsaktiviteter och vardekedjor dar
hallbarhetsrelaterad vasentlig inverkan, risk och méjlighet
sannolikt uppstar.

Steg 2: Identifiering av hallbarhetsamnen samt
inverkningar, risker och méjligheter som kan vara
vasentliga fér Resurs

For att identifiera hallbarhetsamnen for vasentlighetsana-
lysen utgick Resurs fran de &mnen som definieras i ESRS.
Workshops och utbildningar genomférdes med en intern
CSRD-grupp, koncernledningen och styrelsen. En lista 6ver
hallbarhetsadmnen togs fram och samtliga amnen bedém-
des enligt enhetlig metodik.

Beddmningen beaktade gallande policyer, publicerade
rapporter som tidigare hallbarhetsrapporter i linje med
Global Reporting Initiative (GRI), regulatoriska krav, interna
ramverk for riskhantering, tillborlig aktsamhet samt insik-
ter om Resurs strategiska prioriteringar, affarsmodell och
affarsaktiviteter.

Med hansyn till Resurs verksamhet som finansiell aktor
identifierades de flesta IRO:er i egen verksamhet inom
sociala och styrningsrelaterade fragor, medan miljoaspek-
ter framst dterfanns indirekt via vardekedjan nedstroms.
Amnesspecifika fragor analyserades dven separat.

Steg 3: Bedémning av visentlighet (fran inverkan till
vasentlig inverkan och/eller finansiell visentlighet
Under 2024 deltog interna intressenter, amnesexperter och
representanter fran olika affarsomraden i workshops for

att bedéma IRO:er inom olika hallbarhetsamnen. Repre-
sentanter fran olika nivaer i organisationen deltog for att
avgora vilka hallbarhetsomraden som var vasentliga. |
forekommande fall genomférdes beddmningen over olika
tidshorisonter:

Kort sikt: Rakenskapsar (1 januari-31 december)

Medellang sikt: 1-5 ar
L&ng sikt: Over 5 ar
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Beddmning av inverkansvdsentlighet

Beddmning av faktiska och potentiella inverkningar gjor-
des utifran fyra kriterier: skala, omfattning, aterstéallbarhet
och sannolikhet. Varje kriterium graderades pa en kvalitativ
skala enligt foljande:

Skala: Hur allvarlig ar inverkan?
1-Mycket lag — Oansenlig

2 -Lag - Begransad

3 —Medel - Markbar

4 - Hog - Signifikant

5 — Mycket hog — Substantiell

Omfattning: Hur utbredd ar inverkan?

1-F& individer / Enskilda kunder / Isolerade platser

2 - Grupper / Minoritet av kunder / Flera platser

3 - Avdelningar / Cirka halften av kunderna / Flera stora
omraden

4 — Affarsenheter / De flesta kunder/segment / Hela
regioner

5 - Global arbetsstyrka / Alla kunder och slutanvandare /
Global miljé

Aterstallbarhet: Hur svart ar det att aterstalla inverkan?
1- Latt reversibel

2 - Lag aterstallbarhet

3 — Reversibel med betydande insats eller kostnader

4 — Hog aterstallbarhet (svar att dterstalla)
5-Permanent

Sannolikhet: Hur sannolikt ar det att inverkan intraffar?

For faktiska inverkningar ar sannolikheten alltid 100 procent.
For potentiella inverkningar beddms sannolikheten enligt
foljande skala:

1-Sallsynt — <10 %

2-1ag-10-25%

3 - Mattlig/Meéjlig — 25-50 %

4 —Trolig - 50-75 %

5 - Nastan saker —>75 %

Eftersom faktisk inverkan redan har intraffat och dar-
med har sannolikhet 100 procent, tilldelas dessa ingen

tidshorisont enligt ESRS. Tidshorisonter anvands enbart for
potentiella framtida IRO:er.

Beddémning av finansiell vasentlighet

Risker och majligheter kopplade till hallbarhetsfrdgorna

i bruttolistan utvarderades genom att tillampa ett antal
kriterier for finansiell effekt och sannolikhet, dven dessa pa
en skala fran 1-5:

Vilken ar den forvantade omfattningen av den finansiella
effekten?

1-Mindre
2 — Mattlig
3-Hog

4 — Mycket hog
5 - Betydande

Denna beddmning ar i linje med Resurs befintliga ramverk
for riskhantering, som omfattar identifiering, matning,
utvardering, hantering, uppféljning och rapportering.
Arbetssattet ar integrerat i IKU (Intern kapitalutvardering)
och understott av stresstester under olika scenarier (t.ex.
storningar pa kapitalmarknaden, férandrade aterbetal-
ningsmonster).

Beddémningen av inverkansvasentlig utgjorde utgangs-
punkten for den finansiella vasentlighetsanalysen. Till
exempel baseras analysen pa den indirekta klimatpa-
verkan som uppstar genom de produkter och tjanster
Resurs erbjuder, sdsom konsumtion mojliggjord genom
finansiering. Denna paverkan har sedan legat till grund for
att identifiera klimatrelaterade omstallningsrisker, sdsom
regulatoriska forandringar, forandrade konsumentprefe-
renser och potentiella ryktesrisker.

Nuldge och process

Nuvarande metoder for beddmning av finansiell vasentlig-
het varierar i utvecklingsgrad mellan olika hallbarhetsam-
nen. Vissa omraden har kommit langre i integreringen av
riskhanteringspraxis, medan andra, inklusive identifiering
av relaterade affarsmojligheter, ar huvudsakligen kvali-
tativa. Riskidentifiering sker bade bottom-up (operativ

niva) och top-down (koncernledning/styrelse) och beaktar
langsiktiga och kortsiktiga perspektiv baserat pa periodis-
ka vasentlighetsanalyser. Detta ramverk moéjliggér proaktiv
riskhantering for att minimera operationella risker och
sakerstalla strategisk maluppfyllelse.

Vid framtagande av beddmningskriterier genomférdes
samrad med riskteamet och utvarderingarna anpassades
till det befintligt riskramverk, som redan innehaller fast-
stallda beddmningar av finansiell effekt och sannolikhet.
Bedomningskriterierna for bade inverkans- och finansiell
vasentlighet ar kvalitativa pa en skala fran 1 (mindre) till 5
(betydande). Interna intressenter och amnesexperter del-
tog i faststallandet av om IRO:er var positiva eller negativa,
faktiska eller potentiella, samt i vilken utstrackning det
fanns samband mellan identifierade IRO:er.

For att sakerstalla hogsta mojliga bedémningsnog-
grannhet beaktades faktorer som geografisk spridning,
affarsomraden, hallbarhetsfrdgans natur samt gallande
och kommande regelverk och féorandrade konsument-
preferenser. Resurs strategi och affarsmodell togs ocksa
med i analysen. Exempelvis, med hansyn till klimatférand-
ringarnas globala karaktar och kreditportféljens egenska-
per, beddmdes begransning av klimatférandring hogt i
vardekedjan. Av motsvarande skal fick inverkningar, risker
och mojligheter kopplade till miljoféroreningar, vatten,
biologisk mangfald, cirkular ekonomi och anstallda i varde-
kedjan lagre varden an begransning av klimatférandring.
Med tanke pa strikta miljo- och arbetsrattsliga regelverk i
Europa ar paverkan fran kunder och leverantoérer lagre an i
manga andra delar av varlden.

Processen inkluderade aven avstamningsmoten med VD.
Syftet var att validera antaganden, fordjupa forstaelsen for
hallbarhetsrelaterade inverkningar, risker och majligheter
samt sakerstélla att insikter fran operativt ansvariga omra-
den beaktas. Dessa dialoger spelade en avgoérande roll i
att precisera den dubbla vasentlighetsanalysen och starka
relevansen och traffsakerheten i de slutliga resultaten.
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Validering och beslut

Avstamningssessioner och kontrollpunkter genomférdes
inom arbetsgruppen for att sakerstalla konsekvens och

en gemensam forstaelse av rapporteringsmetodiken.

En gap-analys genomfordes, foljt av en fullstandig ESRS
granskning, inklusive en omfattande genomgang av
samtliga tematiska och amnesspecifika standarder for

att sdkerstalla att inga véasentliga fragor utelamnades.
Resultat och prioriteringar granskades och diskuterades
med koncernledningen for att sdkerstélla att de 1ag i linje
med de strategiska malsattningarna. Avstdmning genom-
fordes aven med styrelsen, inklusive en formell presenta-
tion av resultaten fran DMA:N. Detta syftade till att lyfta
fram centrala frdgor och 6vervaganden, uppmuntra kritisk
reflektion kring prioriteringar samt sakerstalla gemensam
forstaelse och férankring inom bankens ledning.

Interna kontroller och datakvalitet

For att sakerstalla korrekthet och tillforlitlighet i hall-
barhetsdata som anvands i DMA:n och efterfoljande
rapportering har Resurs implementerat specifika inter-

na kontrollmekanismer. Varje vasentligt amne tilldelas
ansvariga dataagare inom respektive funktion, vilket
sakerstaller tydliga roller och ansvarsférdelning. Data gran-
skas inom ansvariga funktioner och konsolideras genom
Resurs etablerade ESG-styrning och rapporteringsrutiner.
Genom anvandning av rapporteringssystemet Position
Green uppratthalls datasparbarhet och konsistens genom
hela processen. Slutligen granskas och godkanns samtliga
hallbarhetsupplysningar av koncernledningen och styrel-
sen. Dessa kontroller ar utformade for att dverensstamma
med ESRS och understddja ett robust styrningsramverk for
hallbarhetsrapportering.

Steg 4: Faststallande av vasentliga @mnen

Det sista steget i DMA-processen innebar att faststalla
troskelvarden for inverkans- och finansiell vasentlighet for
att avgora vilka IRO:er som ar vasentliga for Resurs. DMA:N
identifierade vasentliga hallbarhetsfragor nara kopplade till
Resurs verksamhet som bank, inklusive omraden relate-
rade till egen arbetsstyrka, foretagskultur, informationssa-
kerhet, finansiell brottslighet, korruption och mutor samt

kunddataskydd. Betraffande miljorelaterade hallbarhetsfra-
gor (klimatanpassning och klimatbegransning) ar Resurs
IRO:er framst kopplade till kreditportfoljen och férvaltade
tillgangar. De identifierade hallbarhetsamnena dverens-
stammer med tidigare beddmningar och ar integrerade

i affarsmodellen och strategin. De vasentliga hallbarhets-
amnena for 2025 och tillhérande IRO:er presenteras i tabell
Sammanfattning av de vdsentliga inverkningar, risker
och mdéjligheter som identifierats genom den dubbla
vasentlighetsanalysen, sida 45-50, tillsammmans med
beskrivningar av hur dessa amnen ar kopplade till strategi,
affarsmodell och vardekedjor 6ver olika tidshorisonter.

Nar vasentliga IRO:er identifierats och formulerats genom-
fordes en vasentlighetsanalys pa nivan for upplysningskrav
och datapunker for att avgora vilka upplysningskrav som
skulle ingad i rapporten. Nar vasentliga upplysningskrav och
datapunkter identifierats tilldelades ansvar for respektive
omrade till de personerna inom organisationen med mest
relevant expertis. Under aret paboérjades dven arbetet med
att etablera interna kontroller for hallbarhetsrapportering,
inklusive for dubbla vasentlighetsanalysen. Detta beskrivs

i avsnittet Gov-5 Riskhantering och intern kontroll éver
hdllbarhetsrapportering.

Revision och framtida uppdateringar

Senaste revisionen av DMA-processen, genomférd tidigt
varen 2025, fokuserade pa att forbattra dverensstammelsen
med ESRS och rapporteringssystemet (Position Green).
Inledningsvis var amnena breda och vissa ESRS underam-
nen hade tilldelats egna benamningar. Under revisionen
aterférdes de flesta dmnen till originaltitlar enligt ESRS for
att sakerstalla konsistens och underlatta koppling mellan
matetal och amnen. Underamnen infordes for 6kad detal-
jeringsgrad och beddmningarna av skala och sannolikhet
forfinades. Ytterligare klassificeringar infordes for att ange
om inverkan var faktisk eller potentiell samt positiv eller
negativ, enligt krav fran ESRS och rapporteringssystemet.

Resurs kommer att se dver DMA-processen arligen, dar
nasta dversyn ar planerad till varen 2026 som del av den
arliga rapporteringscykeln.

ESRS-FORESKRIVNA UPPLYSNINGAR | HALLBARHETS-
RAPPORTEN

IRO-2 Upplysningskrav i ESRS-standarder som omfattas av
féretagets hdllbarhetsférklaring

De vasentliga upplysningar som ska lamnas avseende
identifierade vasentliga IRO:er har faststéllts utifran resul-
tatet av DMA-processen och de inom koncernen identi-
fierade vasentliga IRO:er. En forteckning over tillampliga
upplysningskrav aterfinns i inledningen till respektive
amnesomrade. De vasentliga IRO:er har anvants som filter
for att identifiera de krav som ar relevanta for Resurs och
dessa baseras pa datapunktslistan utgiven av EFRAG.
Datapunkterna har utvarderats utifran ett vasentlighets-
perspektiv for koncernen. Eftersom datapunkterna enligt
ESRS inte ar utformade for att beakta branschspecifika
skillnader har vissa datapunkter som inte bedémts rele-
vanta exkluderats. | forekommande fall har Resurs tillfort
enhetsspecifika upplysningar for att uppfylla syftet med
upplysningskrav. Dessa enhetsspecifika upplysningar har
baserats antingen pa befintlig reglering inom respektive
omrade (exempelvis AML) eller utformats med inspiration
fran offentliggjorda hallbarhetsrapporter fran bolag inom
liknande sektor. En tabell som visar vasentliga upplysnings-
krav aterfinns pa sida 102.

En tabell 6ver datapunkter tillhandahalina genom annan
EU-lagstiftning aterfinns pa sida 105.
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Miljoinformation

E1l Klimatférandringar
Begransning av klimatférandringar

Rapportering enligt EU:s taxonomiférordning (Artikel 8)
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E1l Klimatférandringar

Begransning av klimatférandringar
STRATEGI

SBM-3 disentliga inverkningar, risker och méjligheter samt deras
koppling till strategi och affdrsmodell

Resurs har identifierat vasentliga inverkningar och risker
avseende klimatférandringar genom Dubbla vasentlighets-
analysen (DMA:n). Dessa omfattar:

- Klimatpaverkan genom kunders konsumtion. Resurs
identifierar att den indirekta klimatpaverkan stracker
sig bortom den egna verksamheten genom de produk-
ter och tjanster som tillhandahalls till kunder. Den kon-
sumtion som mojliggors genom finansieringslésningar,
sasom konsumentkrediter och detaljhandelsfinansie-
ring, kan bidra till utslapp av vaxthusgaser beroende
pa vilka varor och tjanster som finansieras. Aven om
Resurs inte styr dessa val, erkanns ett delat ansvar for
att 6ka medvetenheten och framja mer hallbar kon-
sumtion. Detta innefattar att undersdka mojligheter
att integrera hallbarhetskriterier i produkterbjudanden
samt att uppmuntra kunder att fatta klimatmedvetna
beslut.

. Klimatpaverkan inom den egna verksamheten.
Resurs operativa utslapp av vaxthusgaser omfattar
utslapp i Scope 1fran féretagsfordon, utslapp i Scope
2 fran inkdpt el och varme som anvands i kontorsverk-
samheten samt relevanta utsléapp i Scope 3 fran aktivi-
teter sdsom tjansteresor och inkép av varor och tjanster.
Dessa utslapp utgér miljopaverkan fran aktiviteter
inom bolagets operativa kontroll. Klimatférandringar
ar ett omrade med hog allvarlighetsgrad. Utslapp av
vaxthusgaser bidrar kumulativt till den globala klimat-
forandringen, som medfér omfattande och langsiktiga
miljomassiga och samhalleliga konsekvenser. Inverkan
beddms som vasentlig utifran dess skala och omfatt-
ning, da utslappen bidrar till klimatférandringar utanfér
bolagets omedelbara geografiska omrade, samt utifran

den begransade mojligheten till aterstéllbarhet nar
utslappen val har skett. Om utslappen inte reduceras
i linje med uppsatta mal kan detta paverka bolagets
trovardighet, regulatoriska position och langsiktiga
motstandskraft.

« Risker kopplade till att minska kunders klimatav-
tryck. Resurs exponeras for klimatrelaterade transi-
tionsrisker kopplade till indirekta utslapp fran kunders
konsumtion som finansieras genom bolagets produk-
ter. Eftersom konsumtionen kan stédja koldioxidinten-
siva aktiviteter finns risk for att Resurs forknippas med
ohallbar konsumtion. Okade regulatoriska krav, for-
andrade konsumentpreferenser och dkad granskning
av finansierade utslapp kan leda till anseenderisk och
utmaningar relaterade till efterlevnad. Utan atgarder
for att framja hallbar konsumtion och bedéma klimat-
paverkan i portfoljen kan Resurs langsiktigt exponeras
for risker kopplade till affarsmodell, varumarkesvarde
och regulatorisk status.

Riskklassificering:
Samtliga identifierade risker klassificeras som omstall-
ningsrisker, da de relaterar till regulatoriska forandring-
ar, marknadens férvantningar och krav pa minskade
utslapp.
Fysiska risker beddms som icke vasentliga med han-
syn till Resurs nordiska kontorsbaserade verksamhet
och avsaknad av sakerheter exponerade mot klimat-
sensitiva tillgangar.

Resiliensstrategi:

Resurs integrerar klimatrelaterade risker i ramverket for
riskhantering och strategisk planering. Atgérder inkluderar:
Utveckling av en klimatfardplan i linje med Science

Based Targets initiative (se E1-1).

Genomférande av atgarder for att minska verksamhet-
ens utslapp och uppna malsattningen om utslappsre-
duktion till 2030.

Atgirder och strategiska éverviganden efter scenario-

bedémning

Mot bakgrund av genomférd klimatrelaterad scenariobe-

domning har Resurs identifierat omstallningsrisk som den

mest relevanta klimatrelaterade risken i forhallande till
affarsmodellen. Analysen anvands som underlag i strate-
giska diskussioner och interna riskbeddémningar, inklusive
beddmning av kreditriskexponering och portfoljegenska-
per under olika omstallningsscenarier. Resultaten stodjer
ledningens forstaelse av potentiell inverkan pa hushallens
aterbetalningsformaga och utgor grund for dvervaganden
kring riskaptit, prioritering av dvervakning och langsiktig
strategisk inriktning.

Resurs har darfor prioriterat fortsatt bevakning av
makroekonomisk och regulatorisk utveckling kopplad

till klimatomstallningen, med sarskilt fokus pa potentiell
inverkan pa hushallens aterbetalningsféormaga. Utfallet
av analysen beaktas i den I6pande vidareutvecklingen av
riskhanteringsprocesserna och integreras i framatblickan-
de beddmningar. Mot bakgrund av nuvarande analys har
inga omedelbara justeringar av bolagets karnaffarsmodell
identifierats som noédvandiga.

HANTERING AV INVERKNINGAR, RISKER OCH
MOILIGHETER

IRO-1 Processbeskrivning for identifiering och bedémning av
vdsentliga klimatrelaterade inverkningar, risker och mdjligheter

Klimatrelaterad scenarioanalys

Resurs tillampar en kvalitativ scenarioanalys av klimatre-
laterade risker baserad pa externa scenarier fran Network
for Greening the Financial System (NGFS). Analysen ar
anpassad till bolagets forutsattningar, da cirka 97 procent
av portfdljen utgors av konsumentkreditgivning, vilket
begransar direkt exponering mot fysiska klimatrelaterade
risker och innebar att kvantitativa modeller blir mindre
precisa. Huvudsyftet med analysen ar att identifiera poten-
tiella dvergangsrisker och majligheter som kan paverka
hushallens aterbetalningsférmaga, regulatoriska krav samt
affarsstrateqi.

Scenarier och kallor

Tva NGFS-scenarier har beaktats, bada i linje med aktuell
vetenskaplig vagledning och allmant accepterade av till-
synsmyndigheter:
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Net Zero 2050 (Ordnad omstallning): Férutsatter snabb
och samordnad implementering av klimatpolitik, med
gradvis dkande koldioxidpriser (upp till cirka USD 300/
ton till &r 2050).

Delayed Transition (Oordnad omstallning): Utmarks av
sen och abrupt policyimplementering efter 2030, vilket
resulterar i kraftiga prisokningar pa koldioxid, volatil
inflation och ekonomisk osakerhet.

Dessa scenarier har valts utifran att de utgér plausibla
utvecklingsvagar for klimatpolitik och makroekonomiska
forhallanden relevanta for Resurs affarsmodell.

Tidsramar och nyckelparametrar

Analysen omfattar effekter pa kort sikt (fram till 2030), pa
medelldng sikt (2030-2040) samt pa 1ang sikt (2040-2050).
Koldioxidprisets utveckling anvands som proxy for ambi-
tionsnivan i klimatpolitiken, medan inflations- och ran-
tetrender anvands for att bedéma potentiell inverkan pa
hushallens disponibla inkomster och kreditrisk.

Centrala drivkrafter som beaktas
Koldioxidprissattning: Paverkar energi- och transport-
kostnader och darmed hushallens budgetar.
Inflation: Hogre levnadskostnader minskar disponibel
inkomst och 6kar risken for betalningssvarigheter.
Rantor: Penningpolitiska dtgarder mot inflation paver-
kar lanekostnader och efterfrdgan pa krediter.
Regulatoriska forandringar: Utveckling av hallbarhets-
krav och intressentférvantningar kan paverka regel-
efterlevnad och riskhantering.

Scenarioresultat
Net Zero 2050: Gradvisa kostnadsdkningar for ener-
gi och transport, mattlig inflation och begransade
rantehojningar. Hushallen anpassar sig éver tid, men
kreditrisken kan oka kortsiktigt.
Delayed Transition: Abrupta hdjningar av koldioxidpri-
ser efter 2030, kraftiga inflationschocker och snabba
rantehdjningar. Detta scenario medfor hogre omstall-
ningsrisk, 6kad volatilitet och potentiella kreditforluster.

Fysiska klimatrelaterade risker beddéms som icke-vasentliga

for Resurs, med hansyn till nordisk kontorsbaserad verk-
samhet och avsaknad av sakerheter exponerade mot
klimatsensitiva tillgangar.

Slutsatser och vasentliga risker
Vasentlig klimatrelaterad risk: Overgdngsrisk, huvud-
sakligen formedlad via makroekonomiska kanaler
(inflation och rantenivaer) som kan paverka hushallens
aterbetalningsféormaga och darmed kreditrisk.
Ej vasentligt for narvarande: Fysisk risk for den egna
verksamheten, aven vid scenario med hoga utslapp;
indirekta effekter bevakas men bedéms for narvarande
som icke-vasentliga.
Strategisk respons: Fortsatt bevakning av policy- och
makroekonomisk utveckling; integration i kreditriskpro-
cesser, prissattningsmodeller och langsiktig planering.
Mot bakgrund av nuvarande analys har inga omedelba-
ra justeringar av bolagets karnaffarsmodell identifierats
som ndédvandiga.

Metodologiska begransningar och nésta steg

Analysen ar kvalitativ och grundad pa regionala makroeko-
nomiska antaganden snarare an platsspecifika geospatiala
data, i enlighet med Resurs affarsmodell. | takt med att
tillsynsmyndigheternas férvantningar (exempelvis EBA:s
vagledning om ESG-risker) utvecklas och datatillgangen
forbattras avser Resurs att vidareutveckla metodiken, utdka
relevanta indikatorer samt forfina kopplingar till kreditrisk-
modeller, prissattningsstrategier och langsiktig planering.

Jamforelse av NGFS-scenarier — Nyckelparametrar

Parameter Net Zero 2050 Delayed Transition
(Ordnad) (Oordnad)
Koldioxipris ~ USD 300/ton (gradvis) | > USD 300/ton (abrupt efter
2030)
Inflation Mattlig, stabiliserande Kraftiga chocker, hog
volatilitet
Rantor Mattliga hajningar Snabba hojningar,

ekonomisk instabilitet

Gradvisa kostnads-
okningar

Hushallspaverkan Plotslig kostnadsokning,

betalningsrisk

Kreditrisk Kortsiktig 6kning,

stabilisering

Betydande 6kning till féljd
av volatilitet

OMSTALLNINGSPLAN
E1-1 Omstdllningsplan for begrdnsning av klimatférdndringarna

Med utgangspunkt i Resurs befintliga klimatataganden
och mal for utslappsminskning har en process initierats

i syfte att forbereda en potentiell framtida anslutning till
Science Based Targets initiative (SBTi). Inom ramen for det-
ta férberedande arbete forstarker Resurs sitt ramverk for
klimathantering, och utvecklingen av en klimatrelaterad
omstallningsplan kommer att utgora ett stod for processen
kring malsattning.

Planen syftar till att formalisera Resurs fardplan for mins-
kade utslapp genom definierade atgarder, milstolpar och
styrningsstrukturer. Det forvantas att planen antas efter
genomférd malsattningsprocess inom kommande rappor-
teringsperioder och att den kommer att stddja anpassning
till malsattningarna enligt Parisavtalet.

POLICYER RELATERADE TILL BEGRANSNING AV
KLIMATFORANDRINGAR
E1-2, MDR-P Policyer fér begrdnsning av klimatférdndringarna

Resurs hantering av vasentliga klimatrelaterade inverk-
ningar, risker och maojligheter stdds av tre centrala poli-
cyer: ESG-policyn, Uppférandekoden (Code of Conduct)
samt Uppférandekod for leverantorer (Code of Conduct
for Suppliers). Resurs uppratthaller ingen separat klimat-
policy. Ataganden avseende klimatomstalining, férnybar
energi och energieffektivitet ar integrerade i det befintliga
styrningsramverket. Styrdokumenten vagleds av inter-
nationellt erkanda ramverk, daribland FN:s principer for
ansvarsfull bankverksamhet och FN:s Global Compact, vilka
utgér grund for Resurs tillvagagangssatt for minskning av
klimatpaverkan och hantering av miljorelaterade konse-
kvenser i vardekedjan.

Omfattning och huvudsakligt innehall i policyerna
ESG-policyn faststalls och 6vervakas av styrelsen. Policyn
reglerar hanteringen av miljo- och klimatrelaterade effekter
samt beskriver processer for identifiering, beddémning,
hantering och uppféljning av klimatrelaterade risker.
Policyn anger hur Resurs ska bidra till omstallningen till en
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ekonomi med laga utslapp av vaxthusgaser, inklusive stéd
till fornybara energilésningar och atgarder for 6kad ener-
gieffektivitet. Policyn kompletteras av interna instruktioner
som styr hur hallbarhetsaspekter integreras i relevanta
operativa processer.

Tillsammans styr dessa styrdokument hanteringen av
Resurs vasentliga klimatrelaterade effekter, risker och
mojligheter. De omfattar omstallningsrisker kopplade

till utslappsminskning och energieffektivisering, fysiska
klimatrelaterade risker som kan paverka operativ konti-
nuitet samt mojligheter relaterade till fornybar energi och
klimatrelaterade forbattringar i verksamheten. Policy-
dokumentens innehall &r kopplat till de effekter, risker
och mdjligheter som identifierats genom Resurs dubbla
vasentlighetsanalys och utgdr grunden for hur klimatrela-
terade 6vervaganden integreras i beslutsprocesser. Dessa
policyer stdds av Resurs ramverk for riskhantering och ope-
rationaliseras genom interna processer och bedémningar,
inklusive den arliga klimatredovisningen.

Uppférandekoden anger férvantningar pa ansvarsfullt
agerande for medarbetare och omfattar principer for
miljdansvar och varsam resursanvandning, vilket stodjer
integreringen av klimatfragor i daglig verksamhet. Uppf6-
randekod for leverantdrer utvidgar miljo- och klimatrelate-
rade forvantningar till leverantérer. Policyn staller krav pa
att leverantorer ska hantera sina miljoeffekter ansvarsfullt,
folja tillamplig miljé- och klimatlagstiftning samt vidta
atgarder for att minska utslapp dar sa ar majligt.

Efterlevnad, implementering och 6versyn

Efterlevnad av policyerna 6vervakas genom Resurs etable-
rade processer for riskhantering. Ansvariga chefer och sar-
skilt utsedda befattningshavare inom relevanta funktioner
ansvarar for genomférandet, och att uppfoljning av efter-
levnad sker genom regelbundna interna processer med
arlig rapportering till styrelsen. Policydokumenten ses 6ver
periodiskt for att sakerstalla fortsatt 6verensstammelse
med regulatoriska krav och Resurs hallbarhetsambitioner.

Intressentdialog, kommunikation och extern rapportering
Den riktning och de prioriteringar som faststalls i policy-

erna speglar utfallet av Resurs vasentlighetsanalys samt
pagaende dialog med centrala intressenter. Intressent-
perspektiv, inklusive kunders, medarbetares, investerares,
samarbetspartners och agares, har beaktats vid identi-
fiering av relevanta klimatrelaterade fragor samt tillvaga-
gangssatt for att hantera tillhérande inverkningar, risker
och mojligheter.

Policyerna ar tillgangliga féor samtliga medarbetare via
Resurs intranat och kommuniceras genom interna styr-
ningsstrukturer. Relevanta delar av policyramverket delas
med leverantérer och affarspartners nar sa ar tillampligt.
Policydokumenten offentliggors inte i sin helhet, men
Resurs klimatrelaterade ataganden och framsteg kommu-
niceras externt via den arliga hallbarhetsrapporteringen.

ATGARDER RELATERADE TILL KLIMATFORANDRINGAR
EI-3, MDR-A Atgdrder och resurser med avseende pd klimat-
féradndringspolicyer

Klimatstyrning och pagaende atgérder

Bolaget har annu inte antagit en fristdende klimatfardplan.
Detta ar i linje med den nuvarande strukturen for bola-
gets hallbarhetsstyrning, dar klimatarbetet ar integrerat i
overgripande ESG-policyer snarare an samlat i en enskild
plan. Klimatrelaterade 6vervaganden ingar som en del av
ESG-policyn, vilken vagleder beslutsfattande inom orga-
nisationen och sakerstaller att miljorelaterade ataganden
integreras i centrala processer. De operationella klimat-
malen som hanvisas till aterfinns i sin helhet under ESRS
Disclosure Requirement El-4 och redovisas nedan i syfte
att ge kontext till pdgdende atgarder och resursférdelning
kopplade till begransning av klimatférandringar.

Resurskoncernen har sedan 2020 arligen genomfort
berakningar av vaxthusgasutslapp i enlighet med GHG
Protocol. Dessa berakningar utgdr grund for identifiering
av mojligheter till utslappsminskningar inom de scope och
kategorier som omfattas av berakningen och bidrar till att
styra interna prioriteringar avseende operationella utslapp
och utvalda aktiviteter i vardekedjan. Vart arbetssatt vilar
pa principer for ansvarsfullt féretagande och ar i linje med
nationella och EU-ramverk, FN:s Global Compact samt FN:s

principer for ansvarsfull bankverksamhet .

Aven om en separat klimatfardplan &nnu inte antagits, har
ett flertal atgarder redan implementerats i syfte att mins-
ka utslapp och hantera klimatrelaterade konsekvenser.
Dessa omfattar atgarder for att forbattra energiprestanda
i verksamheten, fortsatt digitalisering for att minska pap-
persanvandning och resursatgang, upphandlingsrutiner
med miljokriterier samt évergang till en helt elektrifierad
fordonsflotta. Atgérdema genomfors inom ramen for
befintliga operativa processer och finansieras via ordinarie
avdelningsbudgetar, inte genom en sarskild budget for
klimatatgarder.

Klimatatgérder och framtida utveckling

Resurs har faststallt operationella ambitioner som inklu-
derar en minskning av utslappen med 50 procent till 2030.
Malet omfattar Scope 1 och Scope 2 (marked-based) samt
utvalda Scope 3-kategorier enligt bolagets vaxthusgasin-
ventering. Scope 3 kategori 15 (Investeringar) ingar inte i
malramen. Ambitionen stdds av ovan beskrivna atgarder
och fokuserar pa energieffektivisering, fornybar el, minskad
resursforbrukning samt ansvarsfull upphandling. Dessa
ataganden vagleder det I6pande klimatrelaterade arbetet
men ar annu inte strukturerade i en separat, formell hand-
lingsplan.

De pdgaende atgarderna utgoér karnan i Resurs nuvarande
arbete med begransning av klimatférandringar och utgor
den praktiska tillampningen av ESG-policyn i avvaktan pa
att en formell klimatfardplan fardigstalls.

Ett arbete har inletts for att forbereda ett framtida atag-
ande gentemot Science Based Targets initiative (SBTi).
Som en del av detta arbete starker bolaget sitt klimatstyr-
ningsramverk, och férberedelserna for malformulering
kommer att stddjas av framtagande av en klimatfardplan
som anger centrala atgéarder, tidslinjer och resursbehov.

Klimatfardplanen kommer aven att adressera ESRS E1-3
genom att etablera en strukturerad oversikt av planerade
atgarder, tillhdérande tidsramar, resursallokering och inter-
na ansvarsforhallanden for implementering.
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KLIMATMAL, MATT OCH FRAMSTEG

MATT OCH MAL KOPPLADE TILL KLIMATFORANDRINGAR
E1-4, MDR-M, MDR-T Mdatt och mdl fér begrdnsning av klimat-
férdndringarna

Férekomst av klimatrelaterade mal

Resurs har faststallt klimatrelaterade mal avseende
minskning av vaxthusgasutslapp samt begransning av
klimatpaverkan. Malen omfattar Scope 1 och Scope 2 (mar-
ked-based) samt utvalda Scope 3-kategorier som ingar i
bolagets operationella vaxthusgasinventering, dar datakva-
litet och metodmassig robusthet for narvarande mojliggor
kvantitativ malsattning. Scope 3 kategori 15 (Investeringar)
har identifierats som vasentlig i den dubbla vasentlighets-
analysen men ingar inte i den nuvarande malramen pa
grund av metodologisk komplexitet och begransningar

i datatillgang. Urvalet av Scope 3-kategorier aterspeglar
nuvarande datatillgang och relevans for verksamheten.
Malen ar inte science-based och ar inte fullt ut anpassade
till 1,5°C-scenariot men utgor ett viktigt steg mot att mins-
ka klimatpaverkan.

Intressenter har inte varit direkt involverade i faststallandet
av de klimatrelaterade malen. Malen har definierats internt
av koncernledningen och godkants av styrelsen, baserat
pa strategiska prioriteringar, riskbedémningar och interna
analyser. Intressentperspektiv beaktas indirekt genom den
dubbla vasentlighetsanalysen och fortlépande dialog med
centrala intressentgrupper, vilket bidrar till identifiering av
relevanta klimatrelaterade fragor och risker. Formulering
och godkdnnande av malen forblir ett internt ansvar for
ledning och styrelse. Inga formella delmal eller interimis-
tiska milstolpar har upprattats for klimatmalen. Framsteg
foljs upp arligen mot den definierade baslinjen.

Overensstimmelse med rapporteringsgrianser for
GHG-inventering

Resurs sdkerstaller éverensstammelse mellan mal for
minskning av vaxthusgaser och de avgransningar som
tillampas i bolagets GHG-inventering genom att anvanda
samma organisatoriska avgransning. Reduktionsmalet
omfattar hela den nordiska organisationen, vilket aven

utgor avgransningen for den arliga GHG-berdkningen.
Denna dverenstammelse skapar en tydlig koppling mellan
basar, arlig inventering och de utslappsminskningar som
bolaget avser att uppna.

Den organisatoriska avgransningen baseras pa operatio-
nell kontrollansats, vilket innebar att samtliga enheter dar
bolaget har operationell kontroll inkluderas. Detta omfattar
kontor och verksamheter pd samtliga nordiska marknader.
Avgransningen omfattar aven utvalda utslapp i vardeked-
jan dar tillforlitliga data finns tillgangliga, framst tjanste-
resor, inkép av varor och tjanster samt utslapp fran leasade
fordon. Dessa kategorier inkluderas eftersom de utgoér
vasentliga indirekta konsekvenser.

Utslapp beraknas enligt GHG Protocol. Samma scope-
definitioner och kategorisering av utslappskallor tillam-
pas vid uppféljning mot malet, vilket innebar att direkta
utslapp fran verksamheten, inkdpt energi och relevanta
indirekta utslapp inkluderas pa ett konsekvent satt.

De vardekedjekategorier som omfattas av malet féljer sam-
ma scope-definitioner som inventeringen vid den tidpunkt
da malet faststalldes. Fran och med 2025 har inventeringen
utokats till att omfatta utvalda delar av Scope 3 kategori 15
(Investeringar). Dessa utslapp som redovisas i inventering-
en men ar uttryckligen uteslutna fran den nuvarande mal-
gransen, eftersom metodutvecklingen och datatillgdngen
annu inte maojliggoér en konsekvent uppféljning mot malet.

Basaret motsvarar det forsta aret med jamférbara data och
utgor en stabil grund for att folja utvecklingen over tid.
Metodval, inklusive anvandning av market-based-meto-
den for el, tillampas konsekvent i bade inventeringen och
maluppféljningen. Vid uppdatering av berakningsmetoder
eller utslappsfaktorer sker 6versyn for att sakerstalla att
jamforbarhet uppratthalls. Historiska data justeras dar det
ar maojligt och dar sa kravs for att sékerstélla jamforbarhet i
enlighet med ESRS.

Datainsamling och validering féljer samma interna proces-
ser for bade GHG-inventeringen och klimatmalen. Ansvars-
fordelning ar samordnad inom de funktioner som ansvarar

for hallbarhetsrapporteringen, vilket minskar risken for
avvikelser mellan rapporterade varden och uppféljning mot
mal. Organisatoriska forandringar ses dver regelbundet for
att sakerstalla att avgransningarna forblir ssmmstammiga
over tid. Denna metodik stodjer ett sammanhallet klimat-
styrningsramverk och starker trovardigheten i redovisade
framsteg. Matning av klimatmalen och underliggande
matetal har inte validerats av nagon extern part.

Basar och varden
Basar: 2020
Scope 1: 113 ton CO,e
Scope 2 (market-based): 94 ton CO,e
Scope 3:1034 ton COze

Not: Scope 3 kategori 15 (finansierade utslapp) ingick ej i basaret och kommer
att redovisas prospektivt fran och med 2025 i enlighet med ESRS E1-6 och E1-4
AR 25.

Malets egenskaper
Malnamn: Minska verksamhetens klimatpaverkan med
50 procent till 2030 (jamfort med basaret 2020)
Omfattning: Scope 1, Scope 2 och utvalda Scope
3-kategorier (exklusive Scope 3 kategori 15
- Investeringar)
Omfattade vaxthusgaser: CO,, CH., N2O, HFCs, PFCs,
SFe, NF3
Metod: Procentuell andel av utslapp under basar
Scope 2-metod: Market-based

Basar och hantering av avgrinsningar

Resurs har sakerstallt att 2020 utgor ett representativt
basar for bolagets vaxthusgasutslapp och aterspeglar
omfattningen av de aktiviteter som ingar i vaxthusgas-
inventeringen Eftersom utslappen huvudsakligen upp-
star fran kontorsverksamhet, energianvandning, digital
infrastruktur och utlaningsportféljen (Scope 3) bedéms
2020 vara en stabil och tillforlitlig referenspunkt for att folja
utsldppsminskningar éver tid. Aven om verksamhetsaret
2020 paverkades av COVID-19-pandemin har intern analys
visat att bankens operationella aktivitet, energianvand-
ning och portféljsammansattning i stort sett motsvarade
ett normalt verksamhetsar. Basaret betraktas darfér som
ett trovardigt matt pa bolagets genomsnittliga klimat-
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paverkan under normala driftsférhallanden.

Scope 3 kategori 15 ingick inte i basaret eftersom finansie-
rade utslapp da inte mattes eller rapporterades vid den
tidpunkten. Basaret omfattar darfor endast Scope 1, Scope
2 (marked-based) och de Scope 3-kategorier som ingick

i bolagets vaxthusgasinventering 2020. Detta ar forenligt
med ESRS-kraven, vilka medger att ytterligare kategorier
kan inkluderas i senare rapporteringsar utan att basaret
behoéver omraknas, savida detta inte ar nédvandigt for att
uppratthalla jamforbarhet.

Som en del av den nuvarande rapporteringsprocessen har
samtliga utlaningssegment bedémts avseende relevans for
finansierade utslapp (Scope 3 kategori 15 — Investeringar).
For segment dar berakning i nulaget inte ar mdjlig (exem-
pelvis konsumtionslan) har motivering och begransningar
dokumenterats.

Frdn och med rapporteringsaret 2025 inkluderas kategori
15, vilket innebar en utvidgning av inventeringsgransen
snarare an en forandring av tidigare rapporterade utslapp.
I enlighet med ESRS ET1-6 och E1-4 AR 25 kraver sadana
utvidgningar inte retroaktiv justering av basaret, savida de
inte fundamentalt paverkar bolagets mojligheter att félja
upp framsteg i fornallande till sina mal. Resurs kommer
darfor att behalla 2020 som basar och bérja rapportera
kategori 15 prospektivt fran och med 2025. Basaret kommer
att ses Over och vid behov justeras vid framtida omprov-
ningar eller vid betydande forandringar av verksamheten, i
enlighet med ESRS E1-4 AR 25. Om framtida utvidgningar
av avgransningen vasentligt paverkar jamforbarheten av
klimatmalen kommer basaret att omproévas. Inkludering
av kategori 15 under 2025 medfér dock inte sddan omprov-
ning, eftersom Resurs tidigare inte matte eller hanterade
finansierade utslapp och den metodologiska utvidgningen
redovisas transparent.

Fran och med rapporteringsaret 2025 kommer Resurs
aven att utvidga Scope 3-gransen till att omfatta utslapp
fran inkdpta IT-tjanster inom Scope 3 kategori 1, Inkdpta
varor och tjanster. Tidigare var utslapp relaterade till IT-in-
frastruktur begransade till inkdpt el for datacenter samt

inkoép av datorer och annan IT-utrustning som redovisa-
des under Kapitalvaror. Inkludering av inkdpta IT-tjanster
innebar ytterligare precisering av inventeringsgransen i
syfte att forbattra fullstandighet och noggrannhet over tid.
Eftersom dessa utslapp tidigare har matts kommer de att
redovisas prospektivt fran och med 2025 och kraver inte
omrakning av basaret 2020.

Oversikt reduktionsmal 2030, Sammanfattning

Matetal Viarde
Reduktion jamfért med basar 2020 (Scope 1, Scope 2 50%
market-based och utvalda Scope 3-kategorier)

Andel av basarets utslapp — Scope 1 9,10%
Andel av basarets utslapp - Scope 2 7,57%
Andel av basarets utslapp - Scope 3 83,32%

Reduktion per Scope

Scope % Reduktion jamfért Absolut mal (tCO.e)
med basar

Scope 1 50% 56,5

Scope 2 (market-based) 50% 47

Scope 3 50% 517

Atgarder for avkarbonisering

Resurs har annu inte faststallt kvantifierade atgarder for
utsléappsreducerande atgarder kopplade till utslapps-
minskningsmalet. Det pagaende arbetet fokuserar pa
identifiering av relevanta utslappskallor och potentiella
framtida atgéarder och baseras pa den historiska utslappsa-
nalysen, som visar att merparten av bolagets klimatpaver-
kan kan hanforas till Scope 3-kategorier.

De omraden som i nulaget bedéms ha stérst potential

for framtida utslappsminskningar ar tjansteresor (Scope

3 kategori 6), medarbetares pendling (Scope 3 kategori

7) samt inkdp av varor och tjanster, inklusive IT-relaterade
tjanster (Scope 3 kategori 1). Finansierade utslapp inom
utldningsportféljen (Scope 3 kategori 15) utgor aven ett
prioriterat utvecklingsomrade i det fortsatta arbetet. Scope
1och Scope 2 (market-based) representerar en begransad
andel av bolagets totala utslapp. Utslappsminskningar
inom dessa scope utgor fortsatt en del av malstrukturen,

samtidigt som den stdrsta absoluta reduktionspotentialen i
nulaget beddms finnas inom relevanta Scope 3-kategorier.

Metodik och justeringar

Historiska utslappssiffror har uppdaterats under de senaste
rapporteringsperioderna for att aterspegla forbattrad
datakvalitet, uppdaterade utslappsfaktorer och mer precisa
berakningar. Dessa revisioner, vilka redovisas transparent

i hallbarhetsrapporten, sékerstaller 6kad precision och
jamfoérbarhet over tid i takt med att mer tillforlitliga indata
tillgangliggors.

Metodiken har utvecklats successivt, inklusive fortldpande
forfining av antaganden, datakallor och utslappsfaktorer
samt utvidgat omfattning dar ytterligare utslappskatego-
rier har inkluderats eller beraknats med storre precision.
Under den aktuella rapporteringsperioden har detta
inneburit att finansierade utslapp (Scope 3 kategori 15)
inkluderats for forsta gangen med en mer heltackande
ansats. Kvarvarande databegransningar avser framst
kategorier dar extern information inte finns tillganglig i full
utstrackning. Dessa begransningar har dokumenterats och
beddéms inte paverka rimligheten eller jamférbarheten i
rapporteringen. Samtidigt har datainsamlingsprocesserna
starkts genom tydligare ansvarsfordelning och forbattrade
kvalitetssakringsrutiner, vilket ger en stabil metodologisk
grund foér framtida rapportering.

Bolaget anvander inte biobranslen och darmed upp-

star inga vasentliga biogena CO»-utslapp inom Scope

1. Biogena utslapp beraknas inte separat inom Scope 3.
Mot bakgrund av bolagets verksamhetskaraktar bedéms
sadana utslapp vara marginella inom Scope 1 och Scope
2 (market-based). For Scope 3 kategori 15 (Investeringar)
mojliggor tillgangliga data for narvarande inte en separat
identifiering av biogena utslapp.

Inga vasentliga handelser eller férandringar i omstandig-
heter med relevans for bolagets vaxthusgasutslapp
intraffade mellan rapporteringsdatumet for enheter i var-
dekedjan och tidpunkten for bolagets finansiella rapporte-
ring for allmant andamal.
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RESURS EGNA DIREKTA OCH INDIREKTA
VAXTHUSGASUTSLAPP

E1-6 Bruttovdxthusgasutsldpp inom scope 1, 2, 3 och totala
vdxthusgasutsldpp

Tabellerna pa féljande sidor redovisar Resurs bruttoutslapp
av vaxthusgaser uttryckta i ton CO,e for Scope 1, Scope 2
och Scope 3, samt totala utslapp, i enlighet med ESRS E1-6.
Utslappen har beraknats i linje med GHG Protocol enligt
operationell kontrollansats. Scope 2-utslapp rapporteras
enligt market-based-metoden, med location-based-
resultat redovisat for jamforelse. Information om kontrak-
tuella instrument och ursprungsgarantier relaterade till
inkoép av el inom Scope 2 redovisas separat enligt kraven
for market-based-metoden enligt GHG Protocol. Scope
3-utslapp redovisas per kategori, med metodologiska
begransningar och exkluderingar beskrivna dar sa ar till-
lampligt. Detta avsnitt innehaller en detaljerad redogérelse
for uppskattade data, antaganden, metodval och mat-
osakerhet som hanvisas till under BP-2 pa sidan 34.

Scope 3-utslapp av vaxthusgaser har primart beraknats
med sekundara datakallor, inklusive spendbaserade
utslappsfaktorer och erkdnda externa databaser. Primar-
data anvands dar sadan ar direkt tillganglig, exempelvis for
medarbetares pendling, som baseras pa internt genom-
ford enkatundersdkning. For aktuellt rapporteringsar har
13,5 procent av de rapporterade Scope 3-utslappen berak-
nats med primardata.

Klimatmal och avgrinsning

Resurs har faststallt ett mal om att minska de totala
utslappen av vaxthusgaser med 50 procent till 2030
jamfort med basaret 2020. Malet omfattar Scope 1, Scope 2
(market-based) samt utvalda Scope 3-kategorier som ingar
i den operativa utslappsinventeringen. Scope 3 kategori

15 (Investeringar) ar exkluderad fran den nuvarande mal-
gransen. Tabellen nedan redovisar en detaljerad utslapps-
fordelning per scope. Uppfoljning av reduktionsmalet till
2030 redovisas separat under tabellen.
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DETALJERAD UTSLAPPSFORDELNING PER 2020 2025 FéRAyDRING STATUS OCH
UTSLAPPSSCOPE (TON CO:E) BASAR/2025 AVGRANSNING
(SCOPE 3)
Scope 1 n3 26 -77% Inkluderad
Scope 2 (market-based) 94 32 -66% Inkluderad
Scope 2 (location-based) 126 28 -77% -
Scope 3 1034 17 558 1598% -
3.1 Inkdpta varor och tjanster 452 318 -30% Inkluderad
3.2 Kapitalvaror - 74 - Inkluderad
3.3 Bransle- och energirelaterade aktiviteter 15 27 77% Inkluderad
3.4 Uppstroms transporter och distribution - - - Ej vasentlig
3.5 Avfall 6 0,3 -95% Inkluderad
3.6 Tjansteresor 176 351 99% Inkluderad
3.7 Pendling 385 488 27% Inkluderad
3.8 Hyrda tillgangar - - - Ej tillamplig
3.9 Nedstroms transporter och distribution - - - Ej tillamplig
3.10 Bearbetning av sald produkt - - - Ej tillamplig
311 Anvandning av salda produkter - - - Ej tillamplig
3.2 Sluthantering av salda produkter - - - Ej tillamplig
313 Uthyrda tillgangar - - - Ej tillamplig
314 Franchiser - - - Ej tillamplig
315 Investeringar - 16 300 - Inkluderad
Total GHG utslapp inkl investeringar 1 241 17 616 1319,0% -
(market-based)
Total GHG utslapp exkl investeringar 1241 1316 6,0% -
(market based)
Total GHG utslapp inkl investeringar 1273 17 612 1284,0% -
(location-based)
Total GHG utslapp exkl investeringar 1273 1312 3,1% -

(location-based)

Fotnot: Utslappsdata som presenteras i denna tabell har beraknats i enlighet
med Greenhouse Gas Protocol med tillampning av en operational control app-
roach. Samtliga Scope 3-kategorier som definieras i Greenhouse Gas Protocol
har beddmts mot Resurs vardekedja och affarsmodell i enlighet med kraven i
ESRS E1samt den dubbla vasentlighetsanalysen. For aktuellt rapporteringsar
omfattar Scope 3-utslappen de kategorier som har bedémts som relevanta och
tilldmpliga samt for vilka tillrackligt tillforlitliga data och etablerade beraknings-
metoder finns tillgéangliga. Kategorier som har bedémts som icke tillampliga
eller icke materiella redovisas som sadana.

Vissa tillampliga och materiella kategorier har &nnu inte fullt ut kvantifierats
pa grund av data- och metodbegransningar, inklusive begransad tillampning
av den heltackande Scope 3-ansatsen samt principen om "known use of
proceeds”. De redovisade Scope 3-utslappen utgér darmed annu inte en fullt
heltackande Scope 3-inventering. Den tillampade avgransningen samt even-
tuella exkluderingar bedéms vara andamalsenliga med hansyn till nuvarande
datatillgang och metodmassig mognad. Scope 3-inventeringen kommer att
vidareutvecklas och utékas under kommande rapporteringsperioder i takt
med att datakvalitet och metodmassig mognad férbattras, i enlighet med
ESRS E1-4 AR 46(i), AR 48 och BP-2.

Fordelning mellan scope exklusive investeringar

. Scope 1
. Scope 2

Scope 3

Scopel 2%
Scope2 2%
Scope 3 96%
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Uppfdljning av reduktionsmalet till 2030

Redovisningen nedan baseras pa market-based-utslapp
exklusive Scope 3 kategori 15 (Investeringar), i enlighet
med den definierade malgransen. Den visar basnivan for
2020, utfallet for 2025, féorandringen mellan 2024 och 2025
samt den aterstaende reduktion som kravs for att uppna
malet till 2030. Per 2025 uppgar de totala utslappen inom
malgransen till 6,0 procent dver basaret 2020. Minskningen
mellan 2024 och 2025 uppgar till 7,4 procent. Ytterligare
reduktioner kravs for att uppna malet for 2030.

(Market-based, exklusive Scope 3 2025
kategori 15 Investeringar)

Basar 2020 1241tCO2ze
Utfall 2025 1316 tCOe
Forandring jamfort med basaret 2020 6,0%
Foérandring 2024-2025 -7,4%
méelc?iﬁ/oéfcgEO (50 % reduktion jamfort 621tCO,e
Aterstaende reduktion fran 2025 ars niva -53%

Metodik och basar

For att kartlagga klimatpaverkan fran den egna verksam-
heten har Resurs genomfort sin sjatte vaxthusgasinvente-
ring under 2025 enligt GHG Protocol, med 2020 som basar.
Berakningarna utgar fran en operationell kontrollansats
och Scope 2 har beraknats enligt market-based-metoden.

Arlig utveckling och jamférbarhet

Klimatredovisningen for 2025 visar en betydande 6kning
av de totala utslappen jamfort med 2024, vilket framst for-
klaras av att investeringskategorin 3.15 nu inkluderas. Nar
investeringar inkluderas uppgar de totala utslappen till 17
616 ton COze, jamfort med 1421 ton foregaende ar. Denna
metoduppdatering forbattrar rapporteringens tacknings-
grad men begransar jamférbarheten mellan aren. Jamfo-
relsesiffror for 2024 har inte omraknats och férandringen
utgoér inte en omrakning av basar enligt ESRS.

Scope 3 kategori 15 - Investeringar

Utslapp inom Scope 3 kategori 15, Investeringar, har berak-
nats for de delar av investeringsportféljen dar etablerad
metodik enligt PCAF ar tillamplig. Konsumentkrediter, som

utgoér huvuddelen av utlaningsportféljen, har exkluderats
pa grund av avsaknad av etablerad berakningsmetodik och
tillforlitliga utslappsdata for denna kategori. Jamforelsetal
for 2024 har inte omraknats.

Ovriga metodologiska férandringar som paverkar 2025

| 6vriga kategorier paverkas arets resultat av flera metod-
forandringar, framst kopplade till valet av utslappsfaktorer.
Scope 1-utslapp paverkas av inférandet av mer internationel-
la utslappsfaktorer for branslen och energi, vilket generellt
resulterar i hégre utslappsintensitet an tidigare anvanda fak-
torer. Samtidigt har anvandningen av eldrivna tjanstebilar
Okat avsevart under aret, vilket medfért en tydlig minskning
av rapporterade utslapp fran tjansteresor med bil.

For Scope 2 tillampas nu landspecifika faktorer for fjarrvar-
me. Tidigare baserades Scope 2-berdkningar pa en kombi-
nation av specifika svenska fjarrvarmenat och europeiska
genomsnittsvarden for évriga marknader.

Inom Scope 3 har férandringar av utslappsfaktorer, framst

i kategorierna Inkdpta varor och tjanster (3.1) och Kapi-
talvaror (3.2), ocksa resulterat i reviderade utsldppsnivaer.
Dartill har en ny medarbetarundersdkning genomforts och
kategorin Pendling (3.7) inkluderar nu aven distansarbete,
och beradkningarna baseras pa well-to-wheel-metod i stéllet
for tank-to-wheel. Utslappen fran avfall (3.5) har minskat till
foljd av lagre volymer och uppdaterade utslappsfaktorer.

Biogena utsldpp

Biogena utslapp har inte beraknats separat. Mot bak-
grund av verksamhetens art bedéms sddana utslapp vara
marginella inom Scope 1 och 2. Eventuella biogena utslapp
relaterade till investeringar, Scope 3 kategori 15, exkluderas
pa grund av begransad datatillgdang och metodologiska
begransningar.

Metodik for berdkning av vaxthusgasutslapp
Vaxthusgasutslapp beraknas enligt GHG -protokollet.
Scope 1 och Scope 2 beraknas med tillampning av en
operationell kontrollansats. Scope 3-utslapp omfattar de
relevanta kategorier i vardekedjan som bedémts som till-
lampliga och dar tillférlitliga data samt etablerade metoder
for narvarande finns tillgangliga. Finansierade utslapp

inom Scope 3 kategori 15, Investeringar, redovisas och
beraknas i enlighet med PCAF-standarden for de delar av
portfoljen dar etablerad ar tillamplig och tillforlitliga data
finns tillgangliga. Den rapporterade Scope 3-inventeringen
utgor darfor en partiell Scope 3-inventering i enlighet med
den definierade rapporteringsgransen.

Utslappsfaktorer hdmtas fran erkanda och publikt tillgang-
liga kéllor och uppdateras |6pande for att aterspegla den
senaste tillgangliga informationen. Dar aktivitetsbasera-
de data finns tillgangliga prioriteras dessa. | avsaknad av
sddana data anvands uppskattningar och sekundardata.
De metoder, antaganden och utslappsfaktorer som tillam-
pas ses Over regelbundet for att forbattra datakvalitet och
sakerstalla jamforbarhet dver tid. Avgransningen for Scope
3-utslapp definieras i enlighet med GHG Protocol och
speglar bolagets vardekedja. Samtliga Scope 3-kategorier
har beddémts for relevans. Kategorier som inte kvanti-
fierats redovisas separat tillsammans med forklaring till
metodbegransningar. Vaxthusgasintensitet beraknas

som totala vaxthusgasutslapp i relation till nettoomsatt-
ning. Nettoomsattningen hamtas fran bolagets finansiella
rapportering och ar avstamd mot redovisade finansiella
siffror. Nettoomsattningen som anvands for berakning av
vaxthusgasintensitet motsvarar posten "Summa rorelse-
intakter” i den konsoliderade resultatrakningen (sida 15).
Inga justeringar har gjorts for berakningen av vaxthusgas-
intensiteten.

Vaxthusgasintensitet per nettoomsattning’ 2025
Totala vaxthusgasutslapp (location-based) per 0,0047
nettoomséattning (ton CO,e/tkr SEK)

Totala vaxthusgasutslapp (market-based) per
nettoomséattning (ton CO,e/tkr SEK) 0,0047

'Avser nettoomsattning om 3 748 142 tkr SEK.

Biogen CO, redovisas separat fran fossila utslapp i enlighet
med GHG Protocol dar sa ar relevant och dar data finns
tillgangliga. For Scope 3 kategori 15 (Investeringar) medger
tillgangliga data for narvarande inte en separat identifie-
ring av biogena utslapp. Sddana utslapp redovisas darfor
inte separat.
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Utslappsfaktorer hamtas primart fran erkanda och allmant
anvanda databaser och standarder, inklusive nationella
energimyndigheter, elleverantérer och internationellt
accepterade datamangder i linje med GHG Protocol. Vid
tillgang till flera utslappsfaktorer tillampar Resurs de fakto-
rer som ar mest relevanta for den geografiska platsen och
rapporteringsaret, med prioritet av de mest aktuella och
auktoritativa data som finns tillgangliga.

Vaxthusgasberakningar genomfors med aktivitetsdata i
kombination med dessa utslappsfaktorer enligt definie-
rade interna berakningsmetoder. Position Green anvands
som rapporterings- och konsolideringsplattform for hall-
barhetsdata och beraknar inte utslapp sjalvstandigt. Val av
metoder, antaganden och utslappsfaktorer ses dver arligen
for att sakerstalla konsekvens, relevans och jamférbarhet
over tid.

Scope 2 - Kontraktuella instrument (ursprungsgarantier)

Upplysning 2025
Total andel av inkodpt energi som 72,14%
tacks av kontraktuella instrument

Varav bundna 72,14%
Varav obundna 0%

Ursprungsgarantier
for el (bundna)

Typ av kontraktuella instrument

Information om kontraktuella instrument baseras pa
dokumentation som erhallits fran elleverantérer och hyres-
vardar. For de verksamhetsstallen dar kontraktuella instru-
ment saknas redovisas elanvandningen utan certifikat och
inkluderas i den market-based-berakningen med relevant
residualmixfaktor.

System for handel med utslappsratter

Resurs Scope 1-utslapp omfattas inte av nagra reglerade
utslappshandelssystem, inklusive EU:s utslappshandels-
system (EU ETS). Bolaget bedriver inte verksamhet eller
driver anlaggningar som omfattas av ETS, sdsom industriell
produktion, energiproduktion, luftfart, sjéfart eller bransle-

leveranser. Foljaktligen omfattas O procent av Scope
T-utslappen av utslappshandelssystem.

Scope 3 GHG-utslapp - Kategori 15: Investeringar

2025 ar det forsta aret som bolaget rapporterar utslapp
under Scope 3 kategori 15 (Investeringar). Under denna
rapporteringsperiod har bolaget valt att inledningsvis
inkludera de delar av investeringsportfoljen dar tillforlitliga
data finns tillgangliga. Finansierade utslapp for obligations-
innehav har darfor beraknats enligt PCAF-metodiken, som
ger en etablerad och branschstandardiserad ansats for

att beddéma och fordela utslapp fran finansiella tillgangar.
Dessa obligationsinnehav motsvarar cirka 2 procent av de
totala investeringarna som ingar i Scope 3 kategori 15.

Cirka 97 procent av bolagets utlaningsportfolj utgoérs av
konsumentkrediter. For denna del saknas fér narvarande
utslappsdata pa individuell lantagarniva, vilket medfor att
berakning av finansierade utslapp for detta segment inte
ar genomforbar. Denna del av portféljen exkluderas darfér
fran aktuell berakning och redovisas som metodologisk
begransning enligt ESRS E1-6.

Foretagsutlaning utgor cirka 3 procent av den totala utla-
ningsportfoljen. Som ett led i bolagets successiva imple-
mentering av PCAF-metodiken fokuserar den inledande
rapporteringen fér Scope 3 kategori 15 pa obligations-
portféljen. Rapportering for foretagsutlaning planeras att
inkluderas i nasta rapporteringsperiod, vilket mdjliggor en
strukturerad och metodisk utvidgning av tackningen foér
finansierade utslapp over tid.

Bolaget kommer att fortsatta utvardera metodutveckling,
datakvalitet och branschpraxis och har for avsikt att succes-
sivt utdka omfattningen av rapporteringen for kategori 15

i takt med forbattrad datatillgang, metodvagledning och
branschpraxis.

PROJEKT FOR UPPTAG OCH BEGRANSNING AV
VAXTHUSGASER

E1-7 Vdxthusgasupptag och begrdnsningsprojekt fér vaxthusgaser
som finansieras genom koldioxidkrediter

Resurs genererar inga bruttoborttagningar av vaxthus-
gaser och bedriver inte verksamhet inom koldioxidinfang-
ning, lagring, anvandning eller landbaserad inlagring. Inga
borttagningar av vaxthusgaser rapporteras darfér inom
ramen for detta upplysningskrav. Vidare finansierar eller
anvander bolaget inte heller koldioxidkrediter eller andra
kompensationsmekanismer.

Som frivillig tillaggsinformation, och utanfér de upplys-
ningskrav som omfattas av ESRS E1-7, redovisar Resurs
uppskattade undvikna utslapp relaterade till atervinning av
IT-utrustning sasom bildskdarmar, mobiltelefoner, barbara
datorer och stationara datorer. Atervinningen bidrar till att
undvika utsldpp som annars skulle uppsta vid produktio-
nen av motsvarande mangder jungfruliga material och vid
alternativ avfallshantering. Berdkningarna baseras pa jam-
forelser mellan produktion av atervunnet och jungfruligt
material med anvandning av relevanta utslappsfaktorer.
Dessa undvikna utslapp ingar inte i bolagets vaxthusgas-
inventering fér Scope 1-3.

Ar Atervunna Undvikna utslapp
enheter (ton CO.e)
2025 607 65,7
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Rapportering enligt EU:s taxonomiférordning
(Artikel 8)

INLEDNING TILL RAPPORTERINGEN ENLIGT EU:S
TAXONOMIFORORDNING

EU:s taxonomiférordning (“Taxonomin”) ar ett EU-regel-
verk som syftar till att skapa en gemensam definition av
miljomassigt hallbara ekonomiska verksamheter inom
unionenl. For féretag som omfattas av kraven pa hall-
barhetsrapportering enligt EU:s direktiv om hallbarhets-
rapportering (CSRD) innebar taxonomiférordningen en
skyldighet att redovisa hur och i vilken utstrackning verk-
samheten ar forenlig med taxonomins kriterier?.

En ekonomisk verksamhet kan klassificeras som miljomas-
sigt hallbar (“grén”) om den:
- bidrar vasentligt till minst ett av taxonomins sex
miljémal,
inte orsakar betydande skada pa nagot av de andra
miljomalen (DNSH),
uppfyller tillampliga tekniska granskningskriteriers4,
samt
foljer faststallda minimikrav inom socialt ansvar.

For kreditinstitut innebar taxonomin att upplysningar ska

lamnas om andelen grona tillgdngar i forhallande till [ane-
stockar, skuldférbindelser och kapitalandelar, samt flodet

av nya utlaningar.

RAPPORTERING FOR RESURS HOLDING AB

Resurs Holding AB omfattas av rapporteringskraven
inom CSRD och ska darmed lamna information enligt
EU:s taxonomiférordning'. | enlighet med EU-kommis-
sionens vagledning ska kreditinstitut rapportera utifran
den konsoliderade situationen enligt CRR och eftersom
koncernens verksamhet uteslutande utgdrs av kredit-

1 Europaparlamentets och rédets férordning (EU) 2020/852.
2 Europaparlamentets och rédets direktiv 2014/95/EU.

verksamhet lamnas rapporteringen darfér pa konsoliderad
niva. Formatet for rapporteringen féljer EU-kommissionens
bindande riktlinjer och mallar enligt Disclosures Delegated
Act2. Nedan foljer den regelverksgrund som tillampats for
rapporteringsaret 2025.

Regelverksgrund fér 2025 ars taxonomirapportering
Rapporteringen for rakenskapsar 2025 baseras uteslutande
pa det regelverk som gallde fram till och med 31 december
2025. Detta innebar att samtliga upplysningar har utfor-
mats i enlighet med:

Taxonomiférordningen (EU) 2020/852'
Disclosures Delegated Act (EU) 2021/21782
Climate Delegated Act (EU) 2021/21393
Environmental Delegated Act (EU) 2023/2486%

Tillampningen av regelverket har aven vagletts av de
frdgor- och svardokument (FAQ) samt vagledningar som
EU-kommissionen publicerat infér 2025 ars rapportering
enligt artikel 83,

EUkommissionens FAQ publicerad den 17 december

2025 klargdr hur Omnibusandringarna ska tillampas infor
rapporteringen for rakenskapsar 2025. | denna vagledning
tydliggodrs att kreditinstitut inte behdver rapportera nyckel-
talen for avgifter och provisioner (Fees & Commission KPI)
eller handelslaget (Trading Book KPI) for 2025, aven nar
rapporteringen sker enligt de tidigare gallande mallarna.
Da FAQ:en publicerades sa sent i rapporteringsprocessen
har Resurs endast kunnat beakta de delar som varit moj-
liga att implementera.

Rapporteringen baseras vidare pa CRR-konsolidering enligt
direktiv 2013/36/EU (CRD IV), samt pa den uppdaterade
population av foretag som omfattas av hallbarhetsrappor-
tering enligt CSRD (direktiv (EU) 2022/2464), vilket ersatter
tidigare NFRD-baserad avgransning.

3 Draft Commission Notice on the interpretation and implementation of certain legal provisions of the Disclosures Delegated Act under Article 8 of the EU Taxonomy
Regulation, as amended by the Omnibus Delegated Act (fourth notice), approved in principle by the European Commission on 17 December 2025.
https://ec.europa.eu/finance/docs/law/251217-draft-commission-notice-fags-omnibus-delegated-act_en.pdf

4 Europaparlamentets och rddets direktiv 2013/36/EU.

5 European Commission, “FAQs — Disclosures Delegated Act under Article 8 of the EU Taxonomy Regulation”.

Sammanfattningsvis har Resurs taxonomirapportering for
2025 upprattats helt enligt det regelverk som gallde fore
de forenklingsatgarder som borjar tillampas fran och med
2026, vilket innebar att rapporteringen omfattar samtliga
tekniska granskningskriterier, mallar och datapunkter som
foreskrevs i de ursprungliga delegerade akterna.

RAPPORTERINGSMETOD OCH UNDERLAG

Taxonomirapporteringen baseras pa balansrakningens
tillgangar enligt CRR-konsoliderad situation. For datapunk-
ter som inte kan hamtas direkt fran ekonomisystemen
anvands verksamhetens datalager, vilket inkluderar aggre-
gerad information fran banksystemen.

Beddmningen av huruvida en exponering riktas mot

ett foretag som omfattas av CSRD (eller tidigare NFRD)
baseras pa information fran motparter och offentlig fére-
tagsinformation. Om en verksamhet inte aterfinns bland
de tekniska granskningskriterierna i relevanta delegerade
akter** kan den inte bedémas mot taxonomin och klassi-
ficeras darfér som ej omfattad.

Miljémal och rapporteringsomfattning

For 2025 ars rapportering har Resurs analyserat koncernens
exponeringar i enlighet med EU:s taxonomiférordning. De
taxonomirelevanta ekonomiska aktiviteter som identifie-
rats aterfinns uteslutande inom miljomal 1: Klimatférand-
ringsbegrasning (Climate Change Mitigation). Detta ar
darmed det enda miljomal dar kvantitativa upplysningar
baserade pa motpartsdata finns tillgéangliga.

For miljomal 2-6 har Resurs inga ekonomiska aktiviteter

som omfattas av de tekniska granskningskriterierna, vilket
innebar att dessa miljomal ingar i rapporteringen, men att
samtliga varden uppgar till 0 i de obligatoriska tabellerna.
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Antaganden, tolkning och kommentarer

Enligt EU-kommissionens vagledning (FAQ till artikel 8)
ska taxonomirapporteringen baseras pa faktiska data
rapporterade av underliggande motparter och anvandning
av estimat ar inte tillaten®. Resurs exponering mot CSRD-
omfattade foretag ar fortsatt begransad, vilket innebar

att taxonomiférenligheten for 2025 &ar nara noll for bade
omsattnings- och capexbaserade nyckeltal.

De tillgdngar som omfattas utgors framst av: :
Sakerstallda bostadsobligationer
Beddms enligt den klimatdelegerade akten® med sa
kallad lookthroughmetod (genomsynsmetod).

Energiinvesteringslan mot privatpersoner

Beddms som taxonomiberattigade enligt miljomal 13
men uppfyller annu inte kriterierna for att klassificeras
som forenliga.

Fordonslan

Fordonslan beddéms som taxonomiberattigade
eftersom de kan identifieras som krediter kopplade

till fordonsinkdp. Daremot kan de inte beddmas som
taxonomiférenliga, eftersom tekniska gransknings-
kriterier enligt EUtaxonomin kraver fordonsdata, sdsom
CO,utslapp, energiklass och drivling, vilka inte finns
tillgangliga i utlaning till privatpersoner?.

KVALITATIV INFORMATION ENLIGT EU:S TAXONOMI-
FORORDNING (ARTIKEL 8)

Analys av nyckeltal och férandringar

Resurs taxonominyckeltal uppvisar for 2025 ett mycket lagt
utfall for saval GARstock som GARflow. Detta beror framst
pa att koncernens affarsmodell ar starkt inriktad mot hus-
hallsexponeringar (t.ex. konsumtionskrediter), vilka i nula-
get saknar tillgang till den tekniska kriteriedata som kravs

1 Europaparlamentets och rédets férordning (EU) 2020/852.
2 Europaparlamentets och rédets direktiv 2014/95/EU.

for att kunna beddmas som taxonomirelevanta. Den del

av balansrakningen som kan utvarderas enligt taxonomin
aterfinns framfor allt i sdkerstallda bostadsobligationer, dar
det ar mojligt att tillampa lookthroughmetodiken. GARflow
uppgar till 0 da Resurs under 2025 inte identifierat nagra
nya utlaningar som uppfyller taxonomins tekniska gransk-
ningskriterier.

Taxonomins roll i affairsmodell och styrning

Taxonomin anvands i dagslaget inte som ett styr, risk- eller
affarsmodellsverktyg inom Resurs. Kreditgivning, produk-
tutveckling och strategiska beslut styrs fortsatt av andra
faktorer sasom kreditrisk, affarsstrategi och konsumentlag-
stiftning. Taxonomin fungerar i nulaget framfor allt som ett
rapporterings och transparensramverk snarare an som en
aktiv parameter i affaren.

Datainhamtning, processer och begransningar
Taxonomirapporteringen baseras pa CRRkonsoliderad
balansrakning och kompletteras med data fran offentliga
kallor for féoretagsmotparter som rapporterar enligt CSRD.
For bostadsobligationer anvands lookthrough-metod dar
underliggande bolan kan beddémas mot relevanta kriterier.
For hushallsexponeringar saknas i dagslaget de detaljerade
tekniska kriteriedata som kravs (t.ex. fordonsspecifikationer,
energiklassificering m.m.), vilket begransar maojligheten att
beddma retailportfoéljer mot taxonomin. Resurs anvander
inga estimat i taxonomibeddémningen.

Vasentliga osdkerheter och dataluckor

Tillgangen till motpartsdata for foretag 6kar i takt med att
CSRD implementeras, och datakvaliteten i marknaden for-
battras successivt. For retailportfoéljen saknas i nulaget den
produktspecifika data som kravs for att tillampa flera delar
av de tekniska kriterierna. Dessa begransningar paverkar
omfattningen av taxonomirelevanta exponeringar i KPI-
utfallen.

3 Draft Commission Notice on the interpretation and implementation of certain legal provisions of the Disclosures Delegated Act under Article 8 of the EU Taxonomy
Regulation, as amended by the Omnibus Delegated Act (fourth notice), approved in principle by the European Commission on 17 December 2025.
https://ec.europa.eu/finance/docs/law/251217-draft-commission-notice-fags-omnibus-delegated-act_en.pdf

4 Europaparlamentets och rddets direktiv 2013/36/EU.

5 European Commission, “FAQs — Disclosures Delegated Act under Article 8 of the EU Taxonomy Regulation”.

FORVANTAD UTVECKLING AV TAXONOMI-
RAPPORTERINGEN

Resurs fortsatter utveckla taxonomirapporteringen genom

forbattrad datainsamling, kvalitetssakring och processinte-
gration. Ambitionen ar att successivt 6ka taxonomiférenlig-
heten i takt med att datakvaliteten i marknaden forbattras

och fler motparter rapporterar enligt CSRD.
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S1 Egen arbetskraft

Arbetsvillkor
Likabehandling och lika méjligheter for alla

INLEDNING

Detta avsnitt ar upprattat enligt ESRS S1 och omfattar
rapportering avseende Resurs egen arbetskraft. De definitio-
ner och begrepp som anvands foljer ESRS S1 och tillamplig
svensk arbetsrattslig praxis. Begreppet "egen arbetskraft”
avser samtliga anstallda, inklusive tillsvidareanstallda, viss-
tidsanstallda samt uppdragstagare i den utstrackning dessa
omfattas av rapporteringsskyldigheten enligt ESRS S1.

STRATEGI

SBM-3 Vdsentliga inverkningar, risker och méjligheter och deras
férhdllande till strategi och affdrsmodell

Resurs har identifierat tva vasentliga inverkningar fér egen
arbetskraft: arbetsvillkor samt likabehandling och tillgang
till mojligheter. Identifieringen har skett genom etablera-
de processer for vasentlighetsanlys i enlighet med ESRS 2
IRO-1, innefattande riskbeddmningar, pulsmatningar och
prestationsdialoger. | dessa processer beaktas och dverva-
kas faktorer sdsom stress, oregelbundna arbetstider, otill-
racklig ersattning samt risk for bristande likabehandling
eller begransad tillgang till méjligheter.

Koppling till affirsmodell och strategi

Resurs koncernstrategi forutsatter en engagerad, kom-
petent och halsosam arbetskraft. Arbetsvillkor och likabe-
handling utgdr kritiska forutsattningar for att méjliggora
strategiska prioriteringar inom teknik, produktutveckling
och kundfokus. Grundlaggande mojliggorare som Data
Excellence, Tech Modernisation, Organisation & Talent
samt Compliance styr utvecklingen av arbetssatt och kom-
petensuppbyggnad. Insikter fran arbetskraftsrelaterade
beddmningar utgdr underlag for strategiska beslut avseen-
de resursallokering, kompetensutveckling och forbattring-
ar av arbetsmiljon, vilket sékerstaller motstandskraft och
hog prestationsformaga.

Omfattning och arbetskraftsgrupper
Vasentlighetsanalysen omfattar samtliga anstallda inom
samtliga affarsenheter och geografiska verksamhets-
orter, inklusive tillsvidareanstallda och visstidsanstallda.
Uppdragstagare och tredje part-kontrakterad personal
kan dven paverkas och beaktas dar sa ar relevant. Vissa
inverkningar ar mer uttalade for specifika grupper, sarskilt
inom ingenjors- och produktutvecklingsteam, dar arbets-
belastning och komplexitet kan 6ka exponeringen for
stress. Dessa grupper har identifierats genom HR-analys,
arbetsbelastningsbedémningar samt aterkoppling fran
medarbetarundersdkningar och fackliga foretradare.

Aven om inga risker eller méjligheter relaterade till dessa
grupper har beddmts som vasentliga i dubbla vasentlig-
hetsanalysen (DMA), bidrar denna forstaelse till att styra
arbetet med arbetsvillkor och likabehandling samt stoédjer
strategisk arbetskraftsplanering.

Kontext och incidenthantering

Inga utbredda eller systematiska negativa inverkningar har
identifierats. Potentiella inverkningar kan uppsta genom
enskilda incidenter, exempelvis krankande sarbehandling
eller diskriminering, vilka hanteras enligt etablerade rutiner
och korrigerande processer i enlighet med tillampliga
interna policyer, rutiner och instruktioner, inklusive uppfo-
randekoden.

Specifika roller och exponering

Roller med hogt tempo eller komplexa leveranser, exem-
pelvis ingenjors- och produktutvecklingsfunktioner, kan ha
hégre exponering for stressrelaterade konsekvenser. Dessa
grupper har identifierats genom HR-data, riskbeddémning-
ar och I6pande dialoger.

Omstéllningsplaner och milj6initiativ

Inga vasentliga inverkningar for egen arbetskraft har iden-
tifierats i samband med omstallningsplaner for minskad
miljopaverkan. Eventuella potentiella inverkningar bedéms
vara begransade och framst relaterade till forandrade kom-
petensbehoy, vilka hanteras genom kontinuerligt [arande
och utveckling.

Risker fér tvangs- och barnarbete

Resurs bedriver verksamhet inom den reglerade finans-
sektorn, med huvudsakligen kontorsbaserade aktiviteter i
Norden. Sektorn kraver kvalificerade och utbildade medar-
betare, och anstallningar regleras av tillamplig arbetsratt
och kollektivavtal. Risken for tvangsarbete och barnarbete
inom Resurs egen verksamhet beddms darfér som mycket
begransad. Norden betraktas enligt internationella riskin-
dex som ett lagriskomrade for sddana foreteelser. Denna
beddmning ses 6ver och uppdateras regelbundet inom
ramen for Resurs I6pande hantering av vasentliga risker
och majligheter.

Potentiella risker och méjligheter for specifika grupper
Aven om DMA:n har faststallt att endast inverkningar ar
vasentliga, har potentiella implikationer for transparens
beaktats:

Potentiella risker
Forlust av kritisk kompetens och ingenjorskapacitet om
arbetsvillkor inte hanteras adekvat.
Lagre engagemang och produktivitet till foljd av stress
eller upplevd brist pa inkludering.
Kompetensgap som kan hindra strategiskt genomfor-
ande om utvecklingsmadjligheter ar begransade.

Potentiella méjligheter
Starkt innovationskapacitet genom inkluderande
arbetssatt och stoédjande arbetsvillkor.
Hoégre engagemang, vilket driver produktivitet och
kvarhallning nar arbetsbelastning och valbefinnande
hanteras aktivt.

Dessa risker och méjligheter ar kopplade till de tva
identifierade inverkningar, arbetsvillkor och likabehand-
ling, men har inte beddmts vara vasentliga enligt DMA:N.
De presenteras i syfte att illustrera potentiella strategiska
implikationer.
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HANTERING AV INVERKNINGAR, RISKER OCH
MOJILIGHETER

POLICYER
S1-1 Policyer fér den egna arbetskraften

Introduktion

Resurs har etablerat ett heltdckande ramverk av policyer
och instruktioner i syfte att sakerstalla en sund, inklu-
derande och rattvis arbetsmiljo for anstallda i den egna
verksamheten. Policyer ingar i bolagets styrningsstruktur
och ar utformade for att forebygga, begransa och hante-
ra negativa konsekvenser samt framja positiva utfall for
bade anstallda och organisationen. Policyer géller samtliga
anstallda i den egna verksamheten, oavsett bolag och land,
inklusive tillsvidareanstallda, visstidsanstallda och upp-
dragstagare, vilket sakerstaller konsekvent tillampning och
rattvisa inom hela koncernen.

Ataganden gillande manskliga rittigheter

Resurs atar sig att respektera och framja manskliga
rattigheter, rattvisa arbetsvillkor och lika mdéjligheter for
anstéllda i den egna verksamheten. Dessa ataganden ar
integrerade i bolagets uppférandekod, ESG Policy samt
styrande dokument avseende mangfald och inkludering,
arbetsmiljo, krankande behandling, diskriminering och
visselblasning. Policyer syftar till att sakerstalla rattvisa, sak-
ra och inkluderande arbetsvillkor samt hantera vasentliga
inverkningar, risker och mojligheter kopplade till arbets-
tagarnas valbefinnande.

Bolagets policyer omfattar grundlaggande rattigheter
sasom foreningsfrihet, ratt till kollektivavtal, icke-diskrimi-
nering och lika behandling, rattvis ersattning och rimliga
arbetstider, sékra och halsosamma arbetsforhallanden
samt nolltolerans mot trakasserier och diskriminering.
Policyer omfattar aven uttryckliga dtaganden att motver-
ka manniskohandel samt alla former av tvangsarbete och
barnarbete.

Resurs prioriterar globala malen 5 (Jamstalldhet), 8
(Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt), 10 (Mins-
kad ojamlikhet) och 13 (Bekampa klimatférandringar) som

sarskilt relevanta for anstallda i den egna verksamheten.
Dessa ataganden styr policyer avseende icke-diskrimine-
ring, mangfald, arbetstagarnas valbefinnande och anstan-
diga arbetsvillkor.

Bolaget sakerstaller respekt for manskliga och arbetsratts-
liga rattigheter genom att férebygga och hantera risker
kopplade till tvangsarbete, barnarbete, diskriminering och
trakasserier. Resurs framjar rattvis ersattning, rimliga arbets-
tider samt en saker och halsosam arbetsmiljo. Dialog med
anstallda i den egna verksamheten sakerstalls genom regel-
bundna medarbetarundersdkningar, I6pande dialog med
fackliga representanter samt tillgang till anonym visselbla-
sar- eller klagomalsmekanism for att rapportera fragor eller
klagomal avseende arbetsvillkor eller manskliga rattigheter.

Vid identifiering av vasentliga negativa inverkningar for
anstallda foljer Resurs faststéllda utrednings- och atgéards-
processer for att sakerstalla effektiv avhjalpning och
férebygga upprepning. Processerna omfattar utredning av
rapporterade fall, implementering av korrigerande atgarder
samt uppféljning for att tillgodose atgarder for berérda
anstallda och hantera identifierade brister. Efterlevnad av
atagandena 6vervakas genom regelbundna riskbeddm-
ningar och intern kontroll utférd av People & Culture, Risk &
Compliance samt Internal Audit, i enlighet med modellen
tre forsvarslinjer. Resultat och iakttagelser rapporteras till
koncernledningen och styrelsen inom ramen fér den arliga
hallbarhets- och riskéversynen.

Overensstimmelse med internationella standarder
Resurs tillampar en metod som ar i linje med internatio-
nellt erkanda instrument, daribland FN Global Compact,
FN:s vagledande principer for foretag och manskliga rattig-
heter, ILO:s deklaration om grundlaggande principer och
rattigheter i arbetslivet samt OECD:s riktlinjer for multina-
tionella foretag. Resurs ar dessutom undertecknare av FN:s
principer for ansvarsfull bankverksamhet, vilket forstarker
6verensstammelsen med FN:s mal for hallbar utveckling
samt Parisavtalets 1,5°C-mal.

Arbetsvillkor
Resurs erkanner att faktorer som stress, obekvama

arbetstider och otillracklig ersattning kan ha negativ
inverkan pa arbetstagarnas vélbefinnande. For att hante-
ra dessa inverkningar har bolaget antagit ett langsiktigt
och forebyggande arbetssatt som innefattar systematiskt
arbetsmiljdarbete, kvartalsvisa medarbetarundersékningar,
skyddsronder och riskbedémningar. Uppférandekoden
(Code of Conduct) i kombination med Remuneration Policy
syftar till att stédja rimliga arbetstider, rattvis och transpa-
rent ersattning samt en saker och halsosam arbetsmiljo fri
fran trakasserier och diskriminering. Genom att framja en
miljé som understddjer innovation, kreativitet och kontinu-
erlig kompetensutveckling skapar Resurs forutsattningar
for hallbar tillvaxt och minskar sannolikheten for vasentliga
negativa inverkningar.

Lika behandling och méjligheter

Resurs framjar aktivt lika behandling och tillgang till
mojligheter for samtliga anstallda i den egna verksam-
heten. Uppférandekoden, inklusive rutiner for krankande
behandling och diskriminering, sakerstaller nolltolerans
mot otillbdrligt beteende, trakasserier, sexuella trakas-
serier, repressalier eller diskriminering. Policyer tacker
uttryckligen diskriminering baserad pa kon, kdnsidentitet
eller konsuttryck, etnisk tillhérighet, religion eller trosupp-
fattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning, alder,
graviditet, foraldraledighet och facklig tillhérighet, samt
politisk asikt, nationell och social bakgrund, i enlighet med
EU-regler och nationell lagstiftning. Processer for rekryte-
ring, befordran och ersattning ar standardiserade och stdds
av objektiva beddmningsverktyg for att minimera risken
for bias, och rimliga anpassningar erbjuds personer med
funktionsnedsattning. Resurs stravar efter att erbjuda lika
tillgang till utbildning, utveckling och karriarmojligheter for
alla anstallda i den egna verksamheten.

For att framja inkludering och stodja anstallda i utsat-

ta situationer implementerar Resurs sarskilda atgarder,
inklusive tillgangliga lokaler och regelbunden utbildning
for rekryterare och chefer oon omedveten bias och inklu-
derande rekryteringspraxis. Systematiskt arbetsmiljoar-
bete omfattar kvartalsvisa medarbetarundersékningar,
skyddsronder och riskbeddémningar. Rapportering av
diskriminering eller trakasserier hanteras genom faststallda
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utrednings- och atgérdsprocesser, med stdd av visselblas-
arkanal. Bolaget évervakar kons- och aldersférdelning,
|6nestruktur och intern rérlighet samt genomfoér kvartalsvi-
sa granskningar av aktiva atgarder mot diskriminering.

Implementering och rutiner

Policyer implementeras genom faststallda rutiner for att
forebygga, begransa och hantera incidenter av diskrimi-
nering eller trakasserier. Rapporter utreds skyndsamt,

med tydliga rapporteringsvagar via chef, People & Cultu-
re eller skyddsombud. Korrigerande atgarder definieras
och implementeras for att hantera identifierade negativa
inverkningar och tillgodose avhjalpning, och samtliga

fall dokumenteras samt foljs upp for att forebygga upp-
repning. Systematiskt arbetsmiljoarbete innefattar arliga
uppfoljningar, medarbetarundersdokningar och riskbeddm-
ningar. Interna revisioner och riskgranskningar utférs enligt
modellen tre forsvarslinjer for att sakerstalla efterlevnad.

Styrning och ansvarsférdelning

Strukturen for policyer har uppdaterats under rapporte-
ringsaret; dock har inga vasentliga férandringar gjorts i
innehallet. VD granskar policyer arligen eller vid behov for
att sakerstalla dverensstammelse med regulatoriska krav.
Styrelsen for Resurs Bank AB och Resurs Holding AB har
det yttersta ansvaret for att faststalla och granska dessa
policyer. VD ansvarar for implementering, évervakning av
efterlevnad och rapportering till styrelsen. VD granskar
och uppdaterar policyer arligen eller vid behov och lamnar
forslag till andringar for styrelsens godkannande. Policyer
galler styrelsen, koncernledningen, samtliga anstallda i den
egna verksamheten, uppdragstagare och relevanta tredje
parter, inklusive outsourcade aktiviteter, vilket sakerstaller
enhetlig styrning och ansvarsférdelning inom organisatio-
nen.

RUTINER FOR KONTAKT MED MEDARBETARNA
S1-2 Rutiner fér kontakter med den egna arbetskraften och
arbetstagarrepresentanter angdende inverkningar

Uppférandekod och etiska standarder
Resurs har definierade forvantningar pa uppférande for
samtliga anstallda, chefer och styrelseledamoter. Upp-

férandekoden, vilken antas av styrelsen, innehaller vag-
ledning for hantering av komplexa situationer och utgoér
en grund for beslutsfattande i verksamheten. Samtliga
anstallda i den egna verksamheten omfattas av ett obli-
gatoriskt arligt uppférandekods e-learningprogram, vilket
sakerstaller att etiska principer ar kanda och tillampas
konsekvent inom organisationen.

Medarbetarkommunikation och transparens
Transparent kommmunikation ar ett prioriterat omrade.
Koncernledningen genomfor kvartalsvisa Town Hall-moten
med samtliga anstallda i den egna verksamheten. Utover
dessa All-Hands-mé&ten tillhandahalls omfattande informa-
tion och samtliga formella policyer via foretagets intranat.
Dessa kanaler sakerstéller tillgang till relevant information
och majliggdr dialog.

Medarbetarengagemang och feedback

Resurs genomfor regelbundna Resurs Pulse-undersok-
ningar och strukturerade dialoger, vilka ger anstallda
mojlighet att framféra fragor och synpunkter avseende
verksamheten, arbetsmiljon och eget valbefinnande.
Undersékningen genomfoérs fyra ganger per ar.

People & Culture-avdelningen har regelbundna moten
med arbetstagarrepresentanter pa samtliga marknader.
Kvartalsvisa moéten halls aven med arbetsmiljokommittéer.
Dessa forum mojliggor kontinuerlig dialog och inflytande
over beslut som berdr arbetsmiljé och arbetsvillkor.

Ansvar och tillsyn

VD:n har det yttersta ansvaret for att uppférandekoden
implementeras och efterlevs. Effektiviteten i engagemang-
et med anstallda utvarderas regelbundet genom flera
mekanismer. Resurs Pulse-undersékningar genomfors
kvartalsvis for att beddma arbetstagarndjdhet, fortroende
for ledningen samt upplevelse av inkludering och dialog.
Resultaten granskas av koncernledningen och diskuteras
med arbetstagarrepresentanter for att identifiera forbatt-
ringsomraden.

Strukturerade dialoger sker genom samverkansorgan som
arbetsmiljokommittéer och aterkommande moten med

arbetstagarrepresentanter, dar aterkoppling ges avseende
arbetsvillkor, sakerhet och likabehandling. Effektiviteten
beddms genom uppfoljning av deltagandegrad, antalet
uppmarksammade och atgardade fragor samt i vilken
utstrackning aterkoppling fran anstallda leder till konkreta
atgarder eller policyuppdateringar. Exempel pa utfall av
engagemang ar gemensamma initiativ for arbetsplats-
sakerhet.

Social dialog och kollektivavtal

Bolaget har inget globalt ramavtal (Global Framework
Agreement) med internationella fackliga organisationer.
Som bank med verksamhet i Sverige, Norge, Danmark
och Finland omfattas samtliga anstallda i den egna verk-
samheten av nationella kollektivavtal och/eller nationell
arbetsrattslig lagstiftning, forhandlade via arbetsgivaror-
ganisationer sdsom Svensk Handel, Férbundet for Finsk
Handel (Kaupan liitto) och Finans Norge, samt fackférbund
sasom Unionen, Akademikerféorbunden, PAM och Finans-
forbundet. Dessa avtal definierar bindande standarder for
arbetsvillkor, ersattning, likabehandling och arbetsmiljo,
samt faststaller strukturerade mekanismer for arbetsta-
garnas representation och social dialog genom facklig
samverkan, skyddsombud och arbetsmiljokommittéer.

Atagande for manskliga rattigheter

Bolaget ar signatar av FN:s Global Compact, vilket forstar-
ker dtagandet om efterlevnad av de tio principerna rérande
manskliga rattigheter och arbetsratt. Ataganden avseen-
de manskliga rattigheter och arbetsvillkor ar integrerade

i uppférandekoden och ESG Policyn, vilka omfattar hela
verksamheten. Aven om globalt ramavtal saknas, under-
stods kontinuerlig dialog med arbetstagarrepresentanter
och skydd av grundlaggande manskliga rattigheter genom
nationella kollektivavtal och etablerade engagemangs-
kanaler.

Mangfald och inkludering

For att erhalla insikter om olika gruppers perspektivinom
arbetsstyrkan anvands den kvartalsvisa Resurs Pulse-un-
dersdkningen. Undersdkningen inkluderar demografisk
uppdelning som mojliggdr analys av svar utifran kon, alder,
anstallningsform och andra relevanta faktorer. Detta stoder
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identifiering av skillnader i upplevelser eller uppfattningar
mellan grupper och ligger till grund for riktade atgarder
vid behov.

Insikter fran Resurs Pulse ar centrala for beslut och atgar-
der som paverkar arbetsstyrkan. Undersdkningsresultat
granskas av koncernledning och People & Culture for att
identifiera styrkor och forbattringsomraden som arbets-
belastning, ledarskap, kommunikation och inkludering.
Baserat pd aterkoppling utvecklas riktade adtgarder inom
respektive affarsomrade, exempelvis ledarskapsutbildning.
Resultat och planerade atgarder kommuniceras 6ppet till
anstallda via intranatet for transparens och uppféljning.

Eftersom detta ar bolagets forsta rapporteringsar under
CSRD finns ingen jamfdérande beddémning av engage-
mangsprocesser fran tidigare perioder. Effektiviteten

av processerna kommer att utvarderas i kommande
rapporteringscykler.

Utfall och kontinuerlig férbattring

Foretagets effektivitet i engagemang med sina anstallda
bedéms aven utifran konkreta resultat och uppféljande
atgarder som bygger pa medarbetaraterkoppling och
dialog. Under rapporteringsperioden har ingen vasentlig
intressekonflikt identifierats inom arbetsstyrkan.

Mindre skillnader i perspektiv som framkommit genom
engagemangsprocesserna har hanterats via dialog i
arbetsmiljokommittéer och riktade atgéarder, vilket har
sakerstallt samstammighet och rattvis behandling av alla

grupper.

Insikter fran den kvartalsvisa Resurs Pulse-undersokning-
en och pagaende diskussioner har resulterat i flera kon-
kreta atgarder under rapporteringsperioden. Exempelvis
har aterkoppling om begransade utvecklingsmojligheter
lett till etablering av tydligare karriarvagar inom Engine-
ering-avdelningen och lansering av ett strukturerat talang-
och utvecklingsprogram, "Resurs Grow".

Framsteg och utfall féljs upp av koncernledningen och
kommuniceras internt for att sakerstalla transparens och
kontinuerlig forbattring.

Lika behandling

For att uppfylla ESRS Sl-kraven avseende utsatta eller mar-
ginaliserade grupper gor Resurs systematiska bedémning-
ar av om vissa grupper inom arbetsstyrkan I6per hogre
eller avvikande risker eller paverkas sarskilt av vasentliga
negativa inverkningar. Beddmningen genomfoérs via
demografisk uppdelning i den kvartalsvisa Resurs Pul-
se-undersdkningen, HR-analys (franvaro, personalomsatt-
ning, intern rorlighet), arbetsmiljériskbeddmningar samt
dialog med skyddsombud och arbetstagarrepresentanter.
Dessa kallor méjliggoér identifiering av potentiella monster
eller skillnader i arbetstagarnas upplevelser.

Baserat pa den analys som genomférts under rapporte-
ringsperioden har inga specifika grupper inom arbetsstyr-
kan identifierats som upplever systematiskt hogre risker,
negativa inverkningar eller hinder for att delta i engage-
mangsprocesser. De skillnader som har observerats har
varit begransade och har hanterats effektivt inom ramen
for befintliga dialog- och engagemangsmekanismer.

Mot denna bakgrund har foéretaget dragit slutsatsen att
separata eller riktade dialogprocesser inte ar noédvan-
diga i detta skede. De befintliga processerna, inklusive
regelbundna medarbetardialoger, de kvartalsvisa Resurs
Pulse-undersdkningarna, engagemang genom arbets-
tagarrepresentanter samt arbetsmiljokommittéer, ar
tillgangliga for hela arbetsstyrkan och har bedémts vara
tillforlitliga kanaler for att framféra synpunkter och lyfta
fragor.

Resurs kommer att fortsatta utvardera dessa indikatorer
|[6pande. Om framtida bedémningar visar att ndgon grupp
utsatts for oproportionerligt hdga risker eller negativa
inverkningar, kommer bolaget att infora ytterligare eller
riktade engagemangsmekanismer for att sakerstalla
meningsfullt deltagande och adekvat skydd.

MEDARBETARNAS KANALER FOR ATT TA UPP PROBLEM
S1-3 Rutiner for att gottgdra fér negativa inverkningar och

kanaler genom vilka den egna arbetskraften kan uppmdrksamma
problem

Resurs atar sig att tillhandahalla arbetsstyrkan sakra, lattill-
gangliga och tillforlitliga kanaler for att framfora oro eller
synpunkter samt att sakerstalla att identifierade negativa
inverkningar atgardas snabbt och effektivt.

Kanaler for att framféra klagomal

Resurs erbjuder flera tillgangliga och sakra rapporterings-
kanaler for att anstallda ska kunna framféra klagomal eller
rapportera incidenter. Dessa omfattar direkt dialog med
narmaste chef, kontakt med arbetstagarrepresentanter
eller fackliga ombud samt Resurs visselblasarsystem.

Visselblasarkanalen, tillganglig via bade Resurs interna
intranat och publika webbplats, mojliggor for anstallda och
andra i arbetsrelaterad kontext att rapportera misstankt
oegentlighet, oetiskt beteende eller dvertradelser av lag.
Rapportering kan ske anonymt, skriftligt eller muntligt per
telefon, och systemet, som tillhandahalls av extern leveran-
tor (WhistleB), sakerstaller att rapportdrens identitet inte
kan sparas. Anstallda kan dven rapportera direkt till Risk-
funktionen, som ar den opartiska funktion som ansvarar for
visselbldsartjansten via e-post. Samtliga kanaler ar utfor-
made for att garantera konfidentialitet, tillganglighet och
skydd mot repressalier, sa att varje anstalld kan framféra
klagomal utan risk fér negativa konsekvenser. WhistleB ar
den enda externa kanal som anvands for visselblasning.
Ovriga rapporteringsvagar (chef, People & Culture, arbets-
tagarrepresentanter/fackliga organisationer samt Risk-
funktionens e-post) utgdr interna kanaler.

Processer fér att tillhandahalla eller bidra till gottgérelse
Samtliga klagomal och visselblasarrapporter hanteras
genom en strukturerad process som sakerstaller opar-
tiskhet, konfidentialitet och skyndsam handlaggning.
Resurs externa visselbldsarsystem tar emot och sékrar alla
inkomna rapporter, medan Riskfunktionen fungerar som
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den opartiska interna enhet med ansvar for kommunika-
tion med rapportéren, uppfoljning av arendet samt ater-
koppling.

Beroende pa arendets art involveras People & Culture och
andra relevanta avdelningar for att faststalla ndédvandiga
korrigerande eller féorebyggande atgarder. Samtliga aren-
den behandlas i enlighet med gallande arbetsrattslig lag-
stiftning, kollektivavtal och interna styrdokument. Resurs
tilldampar nolltolerans mot diskriminering och framjar lika
mojligheter, mangfald samt en hélsosam och inklude-
rande arbetsmiljo. Om negativ inverkan pa arbetsstyrkan
identifieras eller blir kdnd, ansvarar People & Culture for
att involvera relevanta parter och initiera utredning i syfte
att faststalla orsaken och omfattningen av inverkan samt
att sakerstalla att adekvata atgarder vidtas. Dessa atgarder
kan omfatta korrigerande insatser, éversyn av styrdoku-
ment, utbildningsinsatser eller andra relevanta atgarder.
Tydliga interna rutiner finns publicerade pa intranatet

for att anstallda ska veta vart och till vem klagomal eller
incidenter ska rapporteras. For att sakerstalla dtgardernas
effektivitet genomférs uppféljande utvarderingar sdsom
medarbetarenkater, arendeuppfoljningar och trendana-
lyser. Detta hjalper till att verifiera att fragan har |6sts och
ger underlag for kontinuerlig forbattring.

Medvetenhet och synlighet

Resurs sakerstaller att anstallda ar informerade om till-
gangliga rapporteringskanaler och klagomalsmekanismer
genom regelbunden intern kommunikation, arlig utbild-
ning samt i introduktionsprocesser. All relevant informa-
tion finns tillganglig pa intranatet.

HANTERING AV RISKER OCH MOJLIGHETER
RELATERADE TILL MEDARBETARNA

S1-4 Atgdrder avseende vdsentliga inverkningar pd den egna
arbetskraften, och strategier fér att hantera de vdsentliga riskerna
och utnyttja de vdsentliga mdéjligheterna, vad gdller den egna
arbetskraften, och dessa dtgdrders dndamdlsenlighet

Resurs erkanner att verksamheten kan medféra potentiella
negativa inverkningar for anstallda i den egna verksam-
heten, sarskilt avseende arbetsvillkor samt lika behandling

och moéjligheter, sasom identifierat i DMA:n. Dessa inverk-
ningar innefattar stress, olampliga arbetstider, otillrack-

lig ersattning, bristande likabehandling och begransad
tillgang till moéjligheter. For att hantera detta har Resurs
atagit sig att tillhandahalla en halsosam, inkluderande och
rattvis arbetsmiljo som framjar valbefinnande, utveckling
och langsiktig anstaliningsbarhet for samtliga anstallda.
Mot bakgrund av DMA:n har inga risker eller mojligheter
relaterade till anstallda i den egna verksamheten beddmts
som vasentliga for rapporteringsperioden. Resurs fortsat-
ter dock att dvervaka indikatorer relaterade till anstallda

i den egna verksamheten och implementera atgarder
som framjar motstandskraft, engagemang och langsiktig
anstallningsbarhet, aven om dessa inte klassificeras som
vasentliga risker eller mojligheter.

Genomférda atgirder och identifieringsprocesser
Resurs har vidtagit ett brett spektrum av atgarder for att
hantera dessa inverkningar samt relaterade risker och
ma&jligheter. Atgarder identifieras genom systematiska
processer for arbetsmiljoarbete, inklusive:
,&rliga riskbeddémningar och skyddsronder
Kvartalsvisa medarbetarundersdkningar (Resurs Pulse)
Regelbundna individuella samtal och arliga
utvecklingssamtal
Samverkan med arbetstagarrepresentanter
Konfidentiell rapportering via Whistleblowing policy

Dessa processer sakerstéller att bade faktiska och poten-
tiella negativa inverkningar utvarderas och hanteras utan
drojsmal.

Sakerstallande av att praxis inte orsakar negativa

inverkningar

Resurs integrerar identifiering och hantering av risker rela-

terade till anstallda i den egna verksamheten i styrning och

daglig verksamhet. Centrala skyddsatgarder inkluderar:

- Systematiskt arbetsmiljdarbete och arliga uppféljningar
Tydliga policyer och kompletterande styrdokument,
inklusive rutiner for hantering av krankande sarbehand-
ling och diskriminering, alkohol- och drogmissbruk
samt arbetsanpassning och rehabilitering
Obligatorisk utbildning for samtliga medarbetare

Foretagshalsovard och tidiga stodinsatser
Konfidentiell visselblasarkanal med uppféljning
Overvakning av arbetsbelastning, valbefinnande
och sakerhet

Tilldelade resurser

Tilldelade resurser innefattar:
Personal: Ansvar for arbetsmiljon foljer foretagets
formella delegationsstruktur, fran VD till chefer, med
stod av People & Culture samt valda skyddsombud som
bidrar till beddmningar och uppféljning.
Budget: Arliga HR- och verksamhetsbudgetar omfattar
finansiering av foretagshalsovard, férebyggande initia-
tiv for valbefinnande, ledarskaps- och inkluderingsut-
bildning samt medarbetarengagemang.
System och verktyg: HR-dashboards, underséknings-
plattformen Resurs Pulse, visselblasarkanaler och risk-
hanteringsverktyg majliggér I6pande 6vervakning, tidig
identifiering av avvikelser och strukturerad uppfoljning
av konsekvenser relaterade till anstallda.

Dessa resurser ar integrerade i Resurs arliga HR- och verk-
samhetsbudgetar och stédjer kontinuerlig implemente-
ring samt uppféljning av atgarder relaterade till vasentliga
inverkningar for anstallda i den egna verksamheten.

Hantering av konflikter mellan affarsintressen och risker

for anstallda i den egna verksamheten

Potentiella konflikter hanteras genom styrningsprocesser

som prioriterar halsa, sékerhet och inkludering:
Ledarskapsansvar for arbetsmiljorelaterade nyckeltal
Integration av valbefinnandeindikatorer i prestations-
styrning
Eskaleringsrutiner for psykosociala risker (t.ex. arbets-
belastningsrelaterad stress, mobbning, trakasserier eller
situationer dar anstallda upplever press eller utsatthet)

Centrala atgarder fér att forebygga eller mildra negativa
inverkningar
Rutiner och handlingsplaner mot krankande sarbe-
handling och diskriminering
Initiativ for mangfald och inkludering
Obligatorisk utbildning i uppférandekod, arbetsmiljé
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och regelefterlevnad

Systematisk 6vervakning av arbetsbelastning,
valbefinnande och fysisk sakerhet

Foretagshalsovard och tidiga stodinsatser for att
forebygga sjukfranvaro

Klagomalskanaler och korrigerande atgarder, inklusive
konfidentiell visselblasning

Dessa atgarder syftar till att vidmakthalla en halsosam,
saker och inkluderande arbetsmiljo for samtliga anstallda.

Uppfoéljning av effektivitet
Effektiviteten av samtliga atgarder relaterade till anstéllda
foljs upp genom nyckeltal integrerade i medarbetarunder-
sokningar, rapportering av arbetsmiljo, utbildningsstatistik
och personalanalys. Viktiga verktyg innefattar:

Resurs Pulse-undersokningar (kvartalsvis), inklusive

engagemang och eNPS

Uppfoljning av obligatorisk utbildning

Halsotal (narvarograd)

Personalomsattning

Arendestatistik frdn klagomalskanaler och

visselblasning

Insikter fran uppfoljningen vagleder korrigerande atgarder,
ledarinterventioner och riktade utvecklingsinsatser, vilket
sakerstaller kontinuerlig forbattring.
Exempel pa forbattringar baserade pa insikter:
Justering av arbetsbelastning efter undersékning-
resultat
Forstarkt ledarskapsutbildning efter analys av
engagemangsdata

Hantering av vasentliga negativa inverkningar
Inga vasentliga negativa inverkningar som kraver atgard
har identifierats under rapporteringsperioden. Vid faktiska
inverkningar tillampar Resurs strukturerad arendehante-
ring enligt uppférandekoden och rutinen for krankande
sarbehandling och diskriminering, inklusive:

Omedelbart upphdrande av skadligt beteende

Medling och dialogstéd

Foretagshalsovard

Disciplinara atgarder vid behov

Uppfdljning och utvardering sakerstaller att forebyggande
atgarder starks.

Under rapporteringsperioden har inga vasentliga negativa
inverkningar relaterade till enheter utanfér Resurs direk-
ta kontroll identifierats. Om sadana inverkningar skulle
uppsta avser Resurs att anvanda sitt inflytande i affarsrela-
tioner genom avtalskrav, samarbete med branschkollegor
i ansvarsfulla rekryteringsinitiativ samt kapacitetsupp-
byggande insatser som utbildning i arbetsratt for externa
parter.

Omfattning och tidshorisonter

De flesta centrala dtgarder for arbetsstyrkan ar [6pande
och integrerade i det kontinuerliga arbetsmiljoarbetet.
,&rliga aktiviteter inkluderar utvecklingssamtal, systema-
tiska arbetsmiljouppfoljningar och aktiva atgarder mot
diskriminering. Resurs Pulse-undersékningar genomfors
kvartalsvis med uppféljande atgarder i varje team. Initia-
tiv for ledarskaps- och kompetensutveckling ar flerariga
och utvarderas arligen, medan foérbattringar baserade pa
enskilda arenden genomférs vid behov.

Forvantade utfall av atgarder relaterade till anstallda:
Minskade negativa inverkningar kopplade till krankan-
de sarbehandling, diskriminering och arbetsmiljorisker
som hog arbetsbelastning, psykosocial stress och saker-
hetsrelaterade risker
Hog halsonarvaro
Minskad frivillig personalomsattning
Starkt engagemang och motivation
Forbattrad psykologisk och fysisk sakerhet
Starkt kompetens, innovation och langsiktig anstall-
ningsbarhet
Inkluderande och rattvisa arbetsvillkor for samtliga
medarbetare

Dessa utfall forvantas bidra till produktivitet, motstands-
kraft och langsiktig affarsprestanda. Genomférandet av
dessa atgarder kraver inte betydande kapital- eller drifts-
kostnader.

MATT OCH MAL

MAL RELATERADE TILL DEN EGNA ARBETSKRAFTEN
S1-5, MDR-T Mdl fér hur vdsentliga negativa inverkningar ska
hanteras, positiva inverkningar stdrkas och vdasentliga risker och
mdjligheter hanteras

De arbetskraftsrelaterade mal som beskrivs nedan ar
utformade for att hantera de vasentliga konsekvenser som
identifierats i foretagets DMA enligt ESRS S1. Dessa omfat-
tar negativa inverkningar kopplade till medarbetarenga-
gemang, valbefinnande, retention, kompetensutveckling
och regelefterlevnad, samt positiva inverkningar avseende
en halsosam, inkluderande och hégpresterande arbets-
styrka. Varje mal syftar till att hantera ett eller flera av dessa
vasentliga omraden.

Malen for arbetsstyrkan har ursprungligen faststallts
utifran intern historisk prestation, externa HR-benchmark-
data fran den nordiska finanssektorn samt Resurs strate-
giska ambition att bibehalla en halsosam, engagerad och
diversifierad arbetsstyrka. Malet for engagemangsindex
(270) speglar branschstandard for "god” niva, medan malet
for frivillig personalomsattning (<12 procent) ar baserat

pa typiska intervall inom den nordiska finansmarknaden.
Troskelvardet for halsonarvaro (296 procent) grundas pa
langsiktiga interna genomsnitt och uttrycker bolagets
malsattning om hog narvaro och valbefinnande. Malet for
kénsbalans (40/60) féljer etablerad praxis dar inget kon ska
dverstiga 60 procent. Aven om malen faststalldes for flera
ar sedan utvérderas de l6pande genom kvartalsvisa Resurs
Pulse-undersdkningar, HR-data och ledningsgenomgang-
ar for att sakerstalla fortsatt relevans.

Mal och utfall fér rapporteringsperioden 2025 redovisas
nedan.
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Mal Definition Enhet Utfall Uppfyllelse Uppféljningsperiod Metodik

Medarbetar- Bibehalla engagemangsindex =70 Index 75 Uppfyllt Kvartalsvis Kvartalsvis Resurs Pulse-undersdkning,

engagemang samtliga anstallda

eNPS Bibehalla eNPS >14 Index 21 Uppfyllt Kvartalsvis Kvartalsvis Resurs Pulse-undersdkning,

standardiserad metodik

Halsonarvaro Bibehalla halsonarvaro =96% % 96% Uppfyllt Arligen, I6bpande manads- HR- och I6nedata, stabil metodik
uppfoljning

Frivillig personal- Bibehalla frivillig personalomsattning <12% % 9% Uppfylit Rullande 12 manader HR-masterdata; eventuella mindre

omsiéttning under rullande 12 manader tidsskillnader ar ovasentliga

40/60 kénsbalans Ingen kdnsgrupp overstiger 60% % 56%/44% Uppfyllt Kvartalsvis HR masterdata

Uppféljning och analys

Resurs anvander resultaten fran maluppfoljning och tillho-
rande aterkopplingsdialoger for att stodja larande och kon-
tinuerlig forbattring. Trender i medarbetarengagemang,
valbefinnande och personalomsattning analyseras av kon-
cernledning och People & Culture for att identifiera bak-
omliggande faktorer och eventuella framvaxande negativa
inverkningar. Vid relevans utgor dessa insikter underlag for
beslut om organisationsatgarder, ledarskapsutveckling och
initiativ riktade till arbetsstyrkan. Inga revideringar av mal
har gjorts under rapporteringsperioden. Bolaget betraktar
dock uppféljningsresultaten som ett vasentligt underlag
vid bedémning av malens fortsatta relevans och ambi-
tionsniva infor framtida rapporteringsperioder.

Metodik

Inga vasentliga forandringar har gjorts avseende
arbetsstyrkerelaterade mal eller nyckeltal under rappor-
teringsperioden. Bolaget har bytt verktyg for medarbetar-
undersokningar fran Eletive till Catalyst One Engage for
att forbattra datakvalitet och systemintegration. Denna
forandring har inte haft ndgon vasentlig paverkan pa
jamforbarheten i resultaten men innebar en forbattring av
datainsamling och analys.

ANSTALLDAS SAMMANSATTNING
S1-6, MDR-M Uppgifter om féretagets anstdllda

Metodik

Det totala antalet anstallda for 2025 redovisas i detta
avsnitt (868 headcount), inklusive fordelning per kon, land
och anstallningsform. Uppgifterna éverensstammer med
de arbetstagarrelaterade upplysningarna i de finansiella
rapporterna. Siffran stammer éverens med den personalin-
formation som presenteras i not 13 Personal i den kon-
soliderade arsredovisningen och representerar det mest
rattvisande antalet for att lanka hallbarhetsinformationen
till den finansiella rapporteringen. Personaldata redovi-
sas enligt headcount-metoden, med samtliga uppgifter
avstamda per balansdagen for rapportperioden.

Arbetstagaruppgifter hamtas fran Resurs HR-system och
omfattar samtliga tillsvidareanstallda och tidsbegransat
anstallda med ett aktivt anstallningsavtal under rappor-
teringsperioden. Headcount avser antal individer, dar
avgangar redovisas utifrdn anstallningens slutdatum.
Uppdragstagare ingar inte.

Personalomsattningsgraden berdknas som antalet anstall-
da som har slutat under rapporteringsperioden dividerat
med det totala antalet anstallda vid rapporteringsperio-
dens slut.

Inga vasentliga antaganden tillampas. Data uppratthalls
och verifieras genom standardiserade HR- och I6neproces-
ser. Begransningar ar marginella och avser framst mindre
tidsmassiga avvikelser i hanteringen av anstallningsavtal,
vilka inte paverkar rapporterade siffror i nagon vasentlig
utstrackning. Ingen extern part har validerat uppgifterna.

Kon Antal anstallda

(headcount)
Man 490
Kvinnor 378
Totalt 868
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Land Antal anstallda (headcount)
Sverige 770
Norge 33
Finland 60
Danmark 5
2025

Anstéllningsform Kvinnor Man Totalt
Antal tillsvidareanstallda 350 462 812
Antal tidsbegransat 28 28 56
anstallda

Antal anstallda med 0 ] 0
icke-garanterade timmar

Antal heltidsanstallda 352 463 815
Antal deltidsanstallda 26 27 53
2025

Personalomsattning (%) 13,48
Anstéallda som lamnat verksamheten under n7
rapportperioden

KOLLEKTIVAVTAL
S1-8, MDR-M Kollektivavtalstdckning och social dialog

Resurs har kollektivavtal inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet (EES). Dessa avtal utgér en central del
av bolagets struktur for social dialog och sakerstaller att
anstalldas rattigheter och arbetsvillkor hanteras genom
etablerade férhandlingsprocesser. | Sverige, Norge och Fin-
land omfattas 100 procent av de anstallda av kollektivavtal.
Resurs tillampar samma arbetsvillkor och anstallningsvill-
kor i samtliga lander, oavsett om kollektivavtal foreligger
eller inte.

Bolaget har inte avtal om representation via Europeiskt
foretagsrad (European Works Council, EWC), Societas Euro-
paea-foretagsrad (SE Works Council) eller Societas Coope-
rativa Europaea-foretagsrad (SCE Works Council).

Metodik och datakvalitet

Information om kollektivavtalstackning hamtas fran
HR-systemets register och verifieras genom bekraftelse
fran fackliga foretradare. Metodiken forutsatter att samt-
liga anstallda som omfattas av kollektivavtal ar korrekt
registrerade i systemet. En potentiell begransning ar risken
for felaktigheter vid férandring av kollektivavtal eller om
uppdateringar annu inte inforts i HR-systemet. Sddana
tidsmassiga avvikelser kan temporart paverka tackningens
fullstandighet. Data gallande kollektivavtalstackning och
social dialog valideras inte av extern part. All 6vervakning
och verifiering sker internt enligt etablerade HR-processer
och avtal med fackliga foretradare.

Tackning av kollektivavtal

Social dialog

Tacknings-
grad

Anstallda

— EES (for
lander med
>50 anstall-
da som
represente-

Anstallda

— utanfor

EES (Upp-
skattning for
regioner med
>50 anstallda

Arbetsplatsre-
presentation
(endast EES)
(for lander med
> 50 anstallda
som repre-

rar >10% av som repre- senterar > 10%
totala antalet | senterar av den totala
anstallda) >10% av arbetsstyrkan)
totala antalet
anstallda)
0-19%
20-39%
40-59%
60-79%
80-100% Sverige, Sverige, Norge,
Norge, Finland
Finland
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MANGFALDSINDIKATORER
S1-9, MDR-M Mdngfaldsindikatorer

Nedan redovisas Resurs mangfaldsindikatorer for 2025,
med fokus pa kénsférdelning i hogsta ledningen samt
aldersférdelning bland samtliga anstallda.

Konsférdelning i hégsta ledningen 2025
Antal kvinnor i hogsta ledningen 2
Antal man i hégsta ledningen 6
Antal 6évriga i hogsta ledningen 0
Antal personer med ej angivet kdn i hogsta 0
ledningen

Andel kvinnor i hégsta ledningen (%) 25
Andel man i hogsta ledningen (%) 75
Andel 6vriga* i hogsta ledningen (%) 0
Andel personer med ej angivet kdn i hogsta 0
ledningen (%)

Aldersfordelning bland anstillda 2025
Antal anstéllda under 30 ar 253
Antal anstéllda 30-50 ar 486
Antal anstéllda éver 50 ar 129
Andel anstallda under 30 ar [%] 29
Andel anstallda 30-50 ar [%] 56
Andel anstallda éver 50 ar [%] 15

Metodik

De primara mangfaldsindikatorerna som redovisas
omfattar kdnsférdelning i hégsta ledningen samt alders-
fordelning bland anstallda. Indikatorerna beraknas utifran
HR-masterdata baserat pa antal anstallda per rapporte-
ringsdatum. Juridiska begransningar avseende insamling
och behandling av mangfaldsrelaterad data begransar
foretagets mojlighet att rapportera ytterligare mangfald-
sindikatorer. Med "hégsta ledningen” avses koncernled-
ningen. Kategorin "6vriga” avser personer inom hogsta
ledningen vars kon inte ar rapporterat som kvinna eller
man, exempelvis av integritets, juridiska eller sjalvidenti-

fieringsskal. Den mangfaldsrelaterade informationen
valideras inte av nagon extern part.

LONENIVA
S1-10, MDR-M Tillrdckliga I6ner

Metodik

Ersattningsrelaterade matt baseras pa uppgifter fran HR-
och l6nesystem och omfattar samtliga anstallda inom
Resurs. Som ett nordiskt bolag omfattas manga av med-
arbetarna av kollektivavtal, vilka ger en strukturerad ram
for ersattning och sakerstaller att nationella arbetsmark-
nadsregler foljs..

Resurs ersattningspolicy foreskriver uttryckligen att
|6nesattning inte far diskriminera pa grund av kén, kéns-
identitet eller konsuttryck, etnicitet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning,
facklig tillnérighet eller alder. For att sakerstalla lika l6n
for lika arbete genomfér Resurs arliga lénekartlaggning-
ar med hjalp av verktyget Heartpace, vilket mojliggdr en
strukturerad och objektiv jamforelse av ersattningsdata
mellan kon och roller.

Utdver detta genomférs arliga I6nerevisioner genom struk-
turerade samtal med varje medarbetare, vilket sakerstaller
transparens och samstammighet med prestation, ansvar
och marknadspraxis. Samtliga medarbetare pa Resurs
erhaller en skalig 16n i enlighet med tillampliga nationella
riktvarden och kollektivavtal, vilket sakerstaller att ersatt-
ningsnivaerna motsvarar eller 6verstiger de standarder
som definierats for skaliga I6ner i varje land dar bolaget ar
verksamt. Riktvarden for skalig 16n beddms med hanvis-
ning till relevanta kollektivavtal, lagstadgade minimilone-
nivaer dar sddana finns, samt etablerad marknadspraxis i
respektive land.

Data for dessa bedémningar hamtas fran léne- och HR-
system och valideras av People & Culture. Inga betydande
antaganden tillampas utdver standarddefinitioner av jam-
forbara roller och lbnekomponenter. Mindre variationer kan
uppsta pa grund av lokala kollektivavtal eller marknads-
forhallanden, men dessa paverkar inte i nagon vasentlig

utstrackning noggrannheten eller jamforbarheten av den
rapporterade informationen.

De Idnerelaterade uppgifterna avseende skalig 16n
valideras inte av nagon extern part.

HALSA- OCH SAKERHETSMATT
S1-14, MDR-M Matt fér arbetsmiljé

Tabellen nedan visar Resurs halsa- och sakerhetsmatt.

2025

Andel av den egna arbetsstyrkan som omfattas 100
av foretagets arbetsmiljoledningssystem baserat
pa lagkrav och/eller erkdnda standarder eller
riktlinjer (%)

Andel av den egna arbetsstyrkan som omfattas 0
av ett arbetsmiljéledningssystem som baseras
pa lagkrav och/eller erkdnda standarder eller
riktlinjer och som har granskats internt och/eller
reviderats eller certifierats av extern part (%)

Dédsfall till foljd av arbetsrelaterade skador

Daédsfall till foljd av arbetsrelaterad ohalsa

Anmalningspliktiga arbetsrelaterade olyckor

O |0 |0 |Oo

Frekvens avanmalningspliktiga arbetsrelaterade
olyckor

(@]

Fall avanmalningspliktig arbetsrelaterad ohalsa

Forlorade arbetsdagar till foljd av arbetsrelatera- 0]
de skador och dédsfall fran arbetsolyckor samt
arbetsrelaterad ohalsa och doédsfall till foljd av
ohalsa

Metodik

Resurs mater halsa och sdkerhetsmatt genom regelbundna
arbetsplatsundersékningar, dokumenterade riskbeddm-
ningar samt risk och konsekvensanalyser som genomfors
infor operativa forandringar. Risker, atgardsplaner och
beddmning av riskernas allvar dokumenteras, och riskre-
ducerande atgarder genomfdérs antingen omedelbart eller
inkluderas i skriftliga dtgardsplaner. Arbetsrelaterade skador
och incidenter analyseras for att identifiera bakomliggande
orsaker och faststalla lampliga korrigerande atgéarder.
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Rapporteringen omfattar den arliga uppfoljningen av det
systematiska halso- och sadkerhetsarbetet, manatlig och
arlig uppfoéljning av sjukfranvaro av chefer och People &
Culture pa flera organisatoriska nivaer samt dokumenta-
tion av forebyggande och rehabiliterande insatser. Inciden-
ter och arbetsrelaterade skador registreras i det aktuella
rapporteringssystemet och analyseras av chefer tillsam-
mans med People & Culture. Medarbetarundersékningar,
skyddsronder och arliga utvecklingssamtal kompletterar
dessa matprocesser och bidrar till att identifierafragor
kopplade till halsa och sakerhet.

De tillampade metoderna bygger pa regelbunden doku-
mentation, samarbete med skyddsombud och med-
arbetarnas delaktighet for att identifiera och félja upp
arbetsmiljorisker. Begransningar innefattar risk for under-
rapportering av incidenter, beroende av sjalvrapportering
samt variationer i dokumentations- och uppféljningsruti-
ner. Halsa- och sakerhetsrelaterade data valideras inte av
nagon extern part.

ERSATTNINGSMATT
S1-16, MDR-M Ersdttningsmadtt (I6neskillnader och total ersdttning)

Foljande tabell ssammanfattar centrala ersattningsrelatera-
de matt enligt krav i ESRS S1-16.

Léneskillnader mellan kénen 2025
Genomsnittlig bruttotimldn, kvinnliga anstallda 255,65
(SEK)

Genomsnittlig bruttotimlén, manliga anstallda 342,83
(SEK)

Samlad l&neskillnad mellan kénen (%) 2522
Arlig total ersittningskvot 2025
,&rlig total ersattningskvot 12,8

Metodik

Pa Resurs ar det av central betydelse att identifiera och
hantera omotiverade I6neskillnader for att sakerstalla lika
16N for lika arbete och framja jamstalldhet mellan kénen
inom organisationen. Bolaget genomfér arliga lonekart-

laggningar for att systematiskt beddéma och atgarda ofér-
klarade skillnader mellan kvinnors och mans I6ner. Resurs
utfor Ionejamforelser i samtliga lander dar verksamhet
bedrivs, i enlighet med respektive lands lagstiftning och
regler, och ersattningsdata fran samtliga lander inklude-
ras i koncernoévergripande bedémning med en enhetlig
metodik.

Resurs anvander ett digitalt system for |6nerevision for att
ma&jliggodra en strukturerad och objektiv analys. Lonedata
hamtas fran HR-systemet och samtliga I6ner omraknas till
heltidsekvivalenter.

Bedoémningen fokuserar pa tre huvudsakliga jamforelser:
Lika arbete — jamforelse av [6ner mellan kvinnor och
man som utfor samma arbete.

Likvardigt arbete — jamforelse av roller som, baserat pa
arbetskrav och ansvar, beddéms vara av likvardigt varde.
Kvinnodominerade roller kontra évriga roller — identifie-
ring av l6neskillnader dar arbete inom huvudsakligen
kvinnodominerade roller ersatts annorlunda jamfort
med roller med lagre krav men hogre [6n.

Medianléner anvands som primart matt for att undvika
snedvridning fran extrema varden. Samtliga medarbetare
omfattas av analysen och resultaten valideras i samarbete
mellan People & Culture och arbetstagarrepresentanter.
Nar I6neskillnader inte kan forklaras med objektiva faktorer
tas en handlingsplan fram for I6nejusteringar, med krav pa
att atgarder genomfors sa snart som mojligt och senast
inom tre ar. De kénsrelaterade |[6nedata som rapporteras
valideras inte av nagon extern part utéver den lagstadgade
revisorn.

Den arliga ersattningskvoten representerar relationen mel-
lan den hogst avldnade individens totala arliga ersattning
och medianvardet av den totala arliga ersattningen for alla
medarbetare, exklusive den hdgst avlidnade individen. Data
om total ersattning hamtas fran HR- och I6nesystemen
och inkluderar grundlon, rorlig ersattning, formaner samt
arbetsgivaravgifter. Data mats i heltidsenheter for anstallda
som varit aktiva under rapporteringsperioden. Uppgifterna
rapporteras pa individniva och aggregeras for analys. Inga

vasentliga antaganden tillampas, och mindre tidsmassiga
skillnader kopplade till avtalsuppdateringar eller bonusut-
betalningar paverkar inte resultaten i ndgon vasentlig grad.
Data sammanstalls konsekvent i alla affarsomraden och
geografier. De ersattningsrelaterade uppgifterna valideras
inte av nagon extern part.

INCIDENTER RELATERADE TILL INVERKAN PA
MANSKLIGA RATTIGHETER

S1-17 Incidenter, anmdlningar och allvarliga inverkningar pd
mdanskliga rattigheter

Incidenter och klagomal som mottagits via Resurs inter-
na rapporteringskanaler for klagomal och visselblasning
beddéms av People & Culture samt Compliance i forhal-
lande till uppférandekoden och policyer for manskliga
rattigheter, for att avgdra om dessa utgor diskriminering,
trakasserier eller vasentliga negativa inverkningar avseen-
de manskliga rattigheter.

Under rapporteringsaret har inga incidenter, klagomal eller
vasentliga negativa inverkningar som uppfyller kriterierna
enligt S1-17 identifierats.

Begransningar hanfor sig framst till en potentiell under-
rapportering, eftersom beddémningen ar beroende av att
anstallda anvander tillgangliga rapporteringskanaler. Data
avseende manskliga rattigheter valideras inte av nagon
extern part.
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S4 Konsumenter och slutanvandare

Informationsrelaterade inverkningar for
konsumenter och/eller slutanvindare

STRATEGI

VASENTLIGA INVERKNINGAR, RISKER OCH MOJLIGHETER
SBM-3 Vdsentliga inverkningar, risker och mdjligheter samt deras
interaktion med strategi och affdrsmodell

Skyddet av personuppgifter utgor en integrerad del av
Resurs affarsmodell, eftersom koncernens verksamhet
innebar daglig behandling av stora volymer kansliga
kunduppgifter. Detta medfdr vasentliga risker rorande
regulatorisk efterlevnad, integritetsskydd och konsu-
mentfortroende. | den dubbla vasentlighetsanalysen har
informationsrelaterade inverkningar for konsumenter och
slutanvandare identifierats som vasentliga, sarskilt kopplat
till hanteringen av personuppgifter.

Resurs interna hantering av kunduppgifter, som kredit-
proévningar, kundinteraktioner, klagomalshantering

och arendehantering, kan medfora integritetsrisker om
uppgifter hanteras felaktigt, obehorig atkomst sker eller
lagring gors pa ett otillborligt satt. Dessa konsekvenser
harstammar direkt frdn Resurs egna aktiviteter och interna
system.

Vissa informationsrelaterade risker uppstar genom affars-
partners, sarskilt externa personuppgiftsbitraden och
molntjanstleverantérer som behandlar personuppgifter
for Resurs rakning. Konsekvenser kan uppkomma om
tredjepartsleverantorer inte uppfyller avtalsmassiga eller
regulatoriska krav pa dataskydd. Resurs genomfér tillboérlig
aktsamhet pa dessa parter genom férhandsbedémning,
|6pande dvervakning och avslutsprocesser i syfte att mildra
risker.

Samtliga kunder kan paverkas av informationsrelaterade
inverkningar, dock kan vissa konsumentgrupper, sdésom
minderariga, aldre kunder samt personer med funktions-

nedsattning, 16pa hogre risk for negativ inverkan vid
integritetsincidenter eller missbruk av uppgifter. Resurs
tilldampar darfér inkluderande kommunikations- och
designprinciper for att sakerstalla tillganglighet och min-
ska risken for oproportionerligt negativa inverkningar.

Genom att integrera dataskydd i verksamheten och pro-
cesserna for hantering av affarspartners, adresserar Resurs
vasentliga inverkningar och risker kopplade till integritet
och datasakerhet samt sakerstaller att affarsmodellen for-
blir forenlig med legala krav och konsumentférvantningar.

INVERKNINGAR, RISKER OCH MOJLIGHETER

POLICYER
S4-1, MDR-P Policyer féor konsumenter och slutanvédndare

Styrning och ansvar inom dataskydd
Resurs tillampar en Dataskyddspolicy som syftar till att
sakerstalla dverensstammelse med General Data Protec-

tion Regulation (GCDPR) samt relevant nationell lagstiftning.

Policyn galler for all behandling av personuppgifter inom
koncernen och omfattar kunder, anstallda och samar-
betspartners. Policyn faststaller roller, ansvarsférdelning
och procedurer for laglig, transparent och saker hantering
av personuppgifter, inklusive hantering av klagomal och
anmalan av personuppgiftsincidenter.

Dataskyddspolicyn stédjer dven Resurs atagande att
respektera manskliga rattigheter for konsumenter och
slutanvandare i enlighet med FN:s vagledande princi-

per for foretag och manskliga rattigheter samt OECD:s
riktlinjer for multinationella féretag . Efterlevnad av dessa
principer dvervakas genom etablerade styrningsprocesser,
vilka innefattar regelbundna interna kontroller, incident-
hantering, klagomalshantering samt tillsyn av Dataskydds-
ombudet och Compliance-funktionen.

Policyn ar tillamplig pa styrelse, koncernledning, samtliga
anstallda, uppdragstagare, samarbetspartners och leve-
rantorer, inklusive utlagda aktiviteter. Lokala anpassningar
kraver skriftlig underrattelse och godkdannande fran bola-
get. VD:n ar ansvarig for implementering, uppfoljning och

rapportering av efterlevnad samt for arlig eller behovsstyrd
Oversyn och uppdatering av policyn. Resurs har utsett ett
Dataskyddsombud (DPO), tillgangligt via flera kontaktka-
naler, for att stodja individer i utdvandet av sina rattigheter
enligt GDPR.

Ingen personuppgiftsbehandling utférs utan giltig rattslig
grund och noggrann avvagning mellan Resurs legitima
intressen och individens grundlaggande ratt till dataskydd.
Transparens sakerstalls genom tydlig och tillganglig infor-
mation till registrerade, dar syfte, omfattning och rattslig
grund for behandlingen redovisas.

Riskhantering inom dataskyddet utgar fran tydligt definie-
rade roller, oberoende tillsyn och kontinuerlig forbattring,
vilket framjar fortroende samt en kultur av integritet och
respekt for den personliga integriteten.

Darutover tillampar Resurs en Klagomalspolicy med

syfte att hantera klagomal effektivt och andamalsenligt,
tillhandahalla aterkoppling till bade kund och bank samt
anvanda erhallen information for verksamhetsforbattring.
En valfungerande klagomalshanteringsprocess ar avgéran-
de for att uppratthalla kunders och allmanhetens fortro-
ende, och bolaget ska alltid bemo6ta kunder med respekt.
Under rapporteringsperioden har inga bekraftade fall av
bristande efterlevnad av bolagets dataskyddsataganden
eller ovan namnda internationella standarder avseende
konsumenter och slutanvandare identifierats, vare sig
inom Resurs egen verksamhet eller i vardekedjan.

PROCESSER FOR HANTERING AV DATASKYDD
S4-2 Rutiner for kontakter med konsumenter och slutanvéndare
angdende inverkningar

Processer och ansvar inom dataskydd

VD:n innehar det 6vergripande ansvaret for att sakerstalla
andamalsenliga processer for hantering av dataskydds-
fragor. Dataskyddsorganisationen tillhandahaller radgiv-
ning, utbildning och uppféljning for att sakerstalla att
personuppgifter behandlas lagligt, korrekt och transparent

Resurs tillampar etablerade processer for riskbeddmning
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enligt GDPR, uppratthallande av register éver person-
uppgiftsbehandling samt hantering av informationssa-
kerhetsincidenter, inbegripet personuppgiftsincidenter.
Faststallda rutiner sakerstaller att registrerades rattigheter
hanteras i enlighet med GDPR. Information om person-
uppgiftsbehandling tillhandahalls via Resurs webbplatser
samt vid kdpprocesser. Kunder och andra registrerade kan
kontakta Customer Care for att utdva sina rattigheter.

Resurs utvarderar fortlbpande processernas andamalsen-
lighet genom operativa kontroller, analyser och uppfolj-
ning. Utéver Resurs interna bedémning av risknivaer for
personuppgifter tillampas riktlinjer, rapporter och utred-
ningar fran relevanta myndigheter samt etablerad natio-
nell och internationell rattspraxis i fragor som ror ratten
till respekt for privatliv, familjeliv och korrespondens samt
skyddet av personuppgifter. Dessa jamfors med Resurs
etablerade dataskyddsprocesser for att identifiera och
atgarda eventuella gap.

Engagemang med konsumenter och slutanvandare sker
|6pande genom dagliga kundinteraktioner, hantering av
begaran fran registrerade, samt processer for klagomals-
hantering och incidentrapportering. Vid forandringar

av produkter, tjanster eller databehandlingsaktiviteter
beaktas insikter fran dessa interaktioner i operativa beslut,
prioritering av forbattringsatgarder och uppdatering av
dataskyddsprocesser.

Kunder kan dessutom lamna klagomal direkt till Resurs,
dar de registreras i bankens interna system fér klagomals-
hantering. Dessa klagomal utgér en vardefull kalla for att
identifiera och prioritera nddvandiga forbattringar baserat
pa kundernas aterkoppling. Genom klagomalshanterings-
processen integreras kundens perspektiv i bankens beslut
om lampliga atgarder. Processen omfattar uppféljning,
utvardering och genomférande av forbattringsatgarder.
Nar Resurs interagerar med konsumenter och slutanvan-
dare beaktas att vissa grupper, som minderariga, aldre
personer eller individer med funktionsnedsattningar, kan
vara mer utsatta for integritetsrelaterade risker. Informa-
tion, kommunikation och stodkanaler utformas darfor for
att vara tillgangliga och begripliga, och aterkoppling fran

dessa interaktioner beaktas vid beddmning av dataskydds-
risker och lampliga atgéarder. Om nagra atgarder kravs
hanteras de i enlighet med bolagets rutiner fér person-
uppgiftsincidenter eller kundklagomal.

RUTINER FOR GOTTGORELSE

S4-3 Rutiner for att gottgdra fér negativa inverkningar och
kanaler genom vilka konsumenter och slutanvdndare kan
uppmdrksamma problem

Efterlevnad av GDPR och hantering av personuppgifter
Resurs hanterar personuppgiftsincidenter i enlighet med

GDPR och interna procedurer enligt Data Protection Policy.

Styrande dokument definierar atgarder vid personupp-
giftsincidenter eller andra handelser som kan medféra
vasentliga negativa inverkningar. Effektiviteten utvarde-
ras regelbundet. Samtliga sakerhetsincidenter, inklusive
personuppgiftsincidenter, dokumenteras. Resurs har eta-
blerade rutiner for hantering av registrerades rattigheter.

Kommunikationskanaler och eskalering

Resurs vardesatter aterkoppling fran konsumenter och
slutanvandare, inklusive forbattringsforslag, klagomal
och allmanna synpunkter. Den primara kanalen for detta
ar Customer Care. Uppfoljning sker via avtalsvillkor och
regelbundna revisioner for att sakerstalla att konsumen-
ter och slutanvandare kan framféra synpunkter aven vid
interaktioner med externa parter. Genom avtalskrav och
regelbunden uppfoljning sakerstaller Resurs att konsu-
menter och slutanvandare som interagerar med externa
parter informeras om relevanta klagomalskanaler och kan
framfora synpunkter avseende hantering av personupp-
gifter eller andra konsumentrelaterade fragor.

Kunder kan lamna klagomal direkt till Resurs, vilka regist-
reras i bankens interna klagomalshanteringssystem. Dessa
klagomal utgér ett vasentligt underlag for identifiering
och prioritering av forbattringsatgarder baserat pa kun-
dernas aterkoppling. Genom klagomalshanteringspro-
cessen integreras kundperspektivet i beslut om lampliga
atgarder. Processen omfattar uppféljning, utvardering

och implementering av forbattringsatgarder. Vid behov av
atgéarder hanteras dessa enligt bankens faststallda rutiner

for personuppgiftsincidenter och klagomalshantering.
Konsumenter och slutanvandare kan valja vilken personlig
information de lamnar vid inlamning av klagomal eller
synpunkter, inklusive via onlineformular. Det ar maéjligt att
lamna allman aterkoppling eller synpunkter anonymt om
sa dnskas. Anonyma inlamningar kan dock inte behandlas
som formella klagomal eller leda till arendespecifik 16sning,
men de granskas anda som underlag for att identifiera
trender, indikationer pa missnoje och potentiella forbatt-
ringsomraden.

Om en kund inte ar n6jd med initialt svar kan arendet
eskaleras till DPO eller Complaints Officer via post eller
e-post. Om kunden kvarstar i sin missnojdhet efter slutligt
beslut av Complaints Officer har kunden ratt att vidare-
eskalera arendet till extern instans.

Information om klagomalsmekanismer och eskalerings-
alternativ kommuniceras via Resurs webbplatser, avtals-
dokumentation och kundkommunikation, och utformas
for att sakerstalla att konsumenter och slutanvandare ar
informerade om sina rattigheter och tillgangliga kanaler.
Bolaget tillampar principer om konfidentialitet och férbud
mot repressalier, vilket sakerstaller att konsumenter kan
framfora synpunkter utan risk for negativ behandling.

Foljande beskriver de rutiner som galler i varje land dar
Resurs bedriver verksamhet:

« Sverige:
Allmanna reklamationsnamnden (ARN), Finansinspek-
tionen, Konsumenternas Bank- och finansbyra, Kon-
sumentverket (KOV), Diskrimineringsombudsmannen
(DO) och Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).

« Danmark:
Forbrugerklagenaevnet, Pengeinstitutankenaevnet,
Det finansielle ankenaevn, Forbrugerombudsmanden,
Finanstilsynet och Datatilsynet.

« Norge:
Finansklagenemnda, Forbrukertilsynet, Datatilsynet.
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+ Finland:
Konsumenttvistenamnden, Konsumentverket/Konsu-
mentombudsmannen, Tietosuojavaltuutetun toimisto.

Information om dessa aktorer finns tillganglig pa Resurs
webbplatser.

Utvardering ur anvandarperspektiv

Resurs utvarderar regelbundet klagomalshanteringspro-
cessen ur konsument- och slutanvandarperspektiv, med
fokus pa tillganglighet, rattvisa, snabbhet och upplevd
effektivitet i kanalerna. Utvarderingen genomférs genom
analys av klagomalshantering och bedémning av hur
effektivt arenden hanteras och l6ses. Resultaten anvands
for att identifiera forbattringsomraden och sakerstélla att
kanalerna ar effektiva, tillgangliga och upplevs som rattvisa
av konsumenter och slutanvandare.

Databehandlare och tillborlig aktsamhet
Resurs anlitar personuppgiftsbitraden som behandlar per-
sonuppgifter for bolagets rakning. Innan ett nytt person-
uppgiftsbitrade anlitas vidtas dtgarder for att sakerstalla
dataskydd och informationssakerhet, inklusive:
Utvardering av potentiella personuppgiftsbitraden fore
avtalstecknande for att sakerstalla att néddvandiga tek-
niska, organisatoriska och avtalsmassiga kompletteran-
de atgarder ar pa plats, i syfte att uppfylla GDPR-krav
och avtalsforpliktelser.
Lopande uppfoljning av att etablerade personuppgifts-
bitraden uppratthaller och utvecklar sadkerhetsaspekter-
na av personuppgiftshantering.
Avslutningsfas for att sakerstalla att personuppgiftsbi-
tradet aterlamnar och raderar samtliga personuppgifter
i enlighet med gallande personuppgiftsbitradesavtal.

Transparens och tillganglighet

Resurs tillhandahaller tydlig och tillganglig information om
insamling av personuppgifter, andamal med behandling,
rattslig grund samt hur personuppgifter hanteras under
och efter kundrelationen. Detta inkluderar formular for
rattighetsbegaran och kontaktuppagifter till DPO, Customer
Care och relevanta myndigheter.

KONSUMENTSKYDD OCH DATASKYDDSATGARDER
S4-4, MDR-A Atgdrder avseende vdsentliga inverkningar pd
konsumenter och slutanvéndare, och strategier fér att hantera
de vdsentliga riskerna och utnyttja de vdsentliga mdjligheterna
vad gdller konsumenter och slutanvdndare, och dessa dtgdrders
andamdlsenlighet

Resurs deltar i branschgemensamma initiativ sdsom
Svenska Bankféreningen och dataskyddsforum, dar
gemensamma projekt och branschpositioner diskuteras.
Syftet ar att starka konsumentskyddet och sakerstalla hog
niva av dataintegritet. Genom dessa initiativ bidrar bolaget
till utveckling av branschstandarder och l6sningar som
adresserar vasentliga inverkningar for konsumenter.

Hantering av vasentliga negativa inverkningar

Utover dataskydd fokuserar Resurs pa att minimera risker
kopplade till produktdesign och marknadsféring. Bolaget
har implementerat processer for granskning av nya pro-
dukter och marknadsforingskampanjer fore lansering, for
att sakerstalla att dessa inte medfor vilseledande informa-
tion, dverdriven kreditgivning eller andra negativa effekter
for konsumenter. Granskningen omfattar etiska riktlinjer,
krav pa transparens samt bedémningar av potentiella kon-
sekvenser for kunders finansiella och personliga integritet.

Atgirder for att tillvarata méjligheter

Resurs ser dataskydd och ansvarsfull marknadsféring som
mojligheter att starka kunders fortroende och skapa kon-
kurrensférdelar. Genom att tillhandahalla tydlig informa-
tion, enkla processer for utdvande av rattigheter och sakra
digitala l6sningar forbattras kundupplevelsen. Bolaget
investerar i innovationer som Mmajliggor saker och enkel
tillgang till finansiella tjanster, vilket starker relationen med
konsumenter och bidrar till IAngsiktig hallbarhet.

Affarspraxis for att undvika negativa inverkningar
Resurs har etablerat interna instruktioner for marknads-
foring och hantering av personuppgifter, vilka sakerstaller
att affarsaktiviteter inte orsakar skada. Detta innefattar
krav pa tydlighet i kommunikation, forbud mot aggressiva
forsaljningsmetoder samt strikt policy for insamling och

profilering av personuppgifter. Marknadsféringsmaterial
och digitala koncept granskas inom ramen fér bolagets
standardiserade interna processer, inklusive kontrollfunk-
tioner som Legal och Compliance.

I enlighet med dubbla vasentlighetsanalysen kan brist-
ande dataskydd leda till integritetskrankningar, finansiella
skador och anseenderisker. Resurs hanterar dessa risker
genom ett omfattande ramverk av policyer, instruktioner
och rutiner integrerat i bolagets 6vergripande riskhante-
ringssystem.

V|kt|ga uppgifter for dataskydd och mitigering av risker:
Genomfora riskbeddmningar i relevanta situationer och
utféra Data Protection Impact Assessments (DPIA).
Hantera personuppgiftsincidenter snabbt och effektivt.
Uppratthalla en korrekt Record of Processing Activities
(ROPA).

Informera registrerade om personuppgiftsbehandling

och hantera deras rattighetsbegaran.

Utveckla och underhalla system i enlighet med GDPR.

Kontinuerlig forbattring av interna rutiner for att starka
dataskyddet.

Resurser allokerade till hantering av vasentliga
inverkningar

Hantering av vasentliga inverkningar relaterade till
dataskydd och konsumentskydd ar integrerad i Resurs
karnverksamhet. Tilldelade resurser omfattar personal,
systemstdd och operativ finansiering. Personella resurser
inkluderar Data Protection Officer (DPO), privacy speci-
alists och compliancefunktioner med ansvar for tillsyn,
riskbeddmning och uppfoljning. Systemstdd innefattar
GDPR-verktyg, 6vervakningssystem och saker IT-infra-
struktur for dataskyddsprocesser. Kostnader for utbildning,
revision och kontinuerlig forbattring tacks inom befintliga
operativa budgetar. Inga betydande dedikerade investe-
ringar eller tilkommande driftkostnader har kravts utéver
dessa resurser.

Utbildning
Resurs tillhandahaller arlig obligatorisk utbildning i person-
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uppgiftshantering enligt GDPR. Syftet ar att sakerstalla

att medarbetare har hdg medvetenhet och kunskap om
hantering av personuppgifter samt rapportering av person-
uppgiftsincidenter. Uppfdljning sker I16pande for att saker-
stalla att samtliga medarbetare har genomfoért utbildning i
personuppgiftshantering.

Uppfdljning

Resurs har etablerat dvervakningssystem for att anpassa
processer till nya EU-regelverk, praxis och riktlinjer. Kund-
klagomal utléser utvardering och korrigerande atgarder
genom strukturerade processer. Arliga granskningar av
personuppgiftshantering genomférs och uppdateringar
publiceras pa bolagets webbplats. Nya system och proces-
ser utvarderas for att uppratthalla efterlevnad av data-
skyddsprinciper.

Dataskyddsombudet

Dataskyddsombudet (DPO) har en central roll i bolagets
dataskyddsstyrning och fungerar som huvudsaklig kon-
taktpunkt gentemot tillsynsmyndigheter (Data Protection
Authorities, DPA). DPO sakerstaller effektiv samverkan och
efterlevnad av GDPR. Utnamning och kontaktuppgifter
for DPO kommuniceras internt och publiceras pa bolagets
webbplatser for transparens.

DPO:s ansvar omfattar:
Radgivning till bolaget och dess medarbetare avseende
GDPR och relaterade rattsliga krav.
Overvakning av personuppgiftsbehandling inom
verksamheten utifran riskbaserat tillvdagagangssatt.
Deltagande i bedémningar, hantering av personupp-
giftsincidenter och granskningar enligt arlig plan
faststalld av DPO.
Sakerstalla att strukturerade processer som DPIA och
intresseavvagning tillampas konsekvent.

DPO verkar oberoende och far inte ha operativt ansvar for
personuppgiftsbehandling eller regelefterlevnad. Dessa
ansvarsomraden ligger hos processagare och operativa
avdelningar. Oberoendet sakerstaller objektivitet i tillsynen.
DPO uppratthaller strikt konfidentialitet och tillhandahal-
ler sakra kanaler for medarbetare att anonymt rapportera
brister i dataskyddsprocesser.

For att starka styrningen rapporterar DPO kvartalsvis till
VD:n och arligen till styrelsen, med uppdateringar om
efterlevnad, regulatoriska férandringar och riskaptit. Rap-
porteringen inkluderar statistik 6ver rattighetsbegaran och
personuppgiftsincidenter, vilket mojliggdr valgrundade
beslut pa hogsta ledningsniva.

Ytterligare styrningsatgérder

For att beddma om personuppgiftsbehandling ar lamplig,
nddvandig och skalig har bolaget implementerat struk-
turerade processer sasom DPIA, intresseavvagning och
bedédmningar av produktlivscykel. Dessa processer ar en
del av bolagets 6vergripande riskhanteringsramverk och
syftar till att identifiera och mitigera risker for individers
rattigheter enligt proportionalitetsprincipen.

Bolaget sakerstaller att personuppgifter endast behandlas
sa lange det ar nédvandigt for det avsedda &ndamalet och
i enlighet med regulatoriska eller rattsliga krav. | vissa fall
kan uppgifter lagras efter kundrelationens upphdrande for
att uppfylla skyldigheter enligt penningtvattslagstiftning,
bokféring, kapitaltackning eller rattslig efterlevnad.

Klagomalshantering

Resurs har utsett en klagomalsansvarig med 6évergripande
ansvar for klagomalshanteringsprocessen och proces-

sen for kontinuerlig forbattring. Darutover finns tre lokalt
utsedda klagomalsspecialister. Bolaget foljer Finansinspek-
tionens regler avseende handlaggningstid for registrerade
klagomal. Klagomal ska hanteras inom 14 dagar och kun-
der informeras om utredningen kraver langre tid.

Effektivitet och styrning

Effektivitet sakerstalls genom strukturerad dvervakning,
intressentdialog och processer for kontinuerlig forbatt-
ring. Dessa atgarder syftar till att skydda konsumenter och
slutanvandare, mitigera risker och starka fortroendet for
bolagets hantering av personuppgifter.

Under rapporteringsperioden har inga allvarliga incidenter
eller problem kopplade till manskliga rattigheter, konsu-
menter eller slutanvandare identifierats inom Resurs
verksamhet eller vardekedja.

MATT OCH MAL

MAL RELATERADE TILL SKYDD AV PERSONUPPGIFTER
S4-5, MDR-T, MDR-M MGdl fér hur vdsentliga negativa inverkningar
ska hanteras, positiva inverkningar stcrkas och vdsentliga risker
och méjligheter hanteras

Mal

Resurs har som malsattning att minimera antalet och
omfattningen av incidenter relaterade till personuppgifter.
Denna malsattning utgoér en del av bolagets ansvarig-
hetsstrategi enligt Data Protection Policy och syftar till att
sakerstalla efterlevnad av GDPR. Konsumenter och slutan-
vandare har inte varit direkt involverade i processen for att
faststalla mal eller i uppfoljningen av dessa. Deras perspek-
tiv beaktas indirekt genom den dubbla vasentlighetsanaly-
sen och I6pande dialog med centrala intressentgrupper.

Malet att minimera antalet och omfattningen av incidenter
avseende personuppgifter ar processbaserat och galler
|6pande. Basaret for uppfoljining av trender och utfall ar
2025, vilket utgoér forsta rapporteringsaret under CSRD.
Uppféljning av maluppfyllelse sker arligen genom interna
kontroller, incidentuppféljning och ledningsrapportering.
Inget fast numeriskt reduktionsmal har faststallts, da syftet
ar att helt forebygga incidenter och sakerstalla kontinuerlig
forbattring av dataskyddsarbetet dver tid.

For att sakerstalla att malsattningen uppnas har Resurs
implementerat féljande strukturer och processer:
Systematiskt uppdaterade register éver behandling av
personuppgifter, inklusive konsekvensbeddmningar.
Starkta interna processer och rutiner for dataskydd for
att sakerstalla efterlevnad.
Aktiviteter under ledning av DPO, som revisioner,
rapportering till koncernledning samt deltagandei
konsekvensbeddmningar.
Okad medvetenhet och efterlevnad i den dagliga
verksamheten genom utbildning och kommunikation.

Uppfdljning sker genom regelbundna interna kontroller och
rapportering for att sdkerstalla att dtgarder ar effektiva och
att risker for konsumenters integritet hanteras proaktivt. For
transparens redovisas matetal avseende antalet klagomal
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till Dataskyddsmyndigheter, dock har inget numeriskt

mal faststallts for detta, da bolaget tillampar principen om
kontinuerlig forbattring. Antalet klagomal kan paverkas av
externa faktorer sasom tillsynsfokus eller rapporteringsbena-
genhet och beddms darmed inte vara ett lampligt underlag
for numeriska mal.

Avseende GDPR-incidenter behandlas varje incident indi-
viduellt och korrigerande atgarder vidtas for att motverka
upprepning. Denna process hanteras internt utan extern
granskning. Fér att minska risken for personuppgiftsinci-
denter har Resurs faststallt att 100 procent av medarbetarna
ska genomféra obligatorisk GDPR-utbildning arligen. Detta
sakerstaller att samtliga medarbetare har kdinnedom om sitt
ansvar avseende dataskydd, vilket bidrar till efterlevnad och
minskar sannolikheten for incidenter.

Matt
Resurs foljer upp centrala matt for att sakerstalla efter-
levnad och utfall, inklusive: :
Antal klagomal till Dataskyddsmyndigheter (DPA:s)
Andel av samtliga klagomal som avser skydd av
personuppgifter
Genomfdrandegrad for obligatorisk utbildning i
dataskydd

Genomférandegraden for obligatorisk utbildning i data-
skydd, "Let's get practical with GDPR", uppgick till 100 pro-
cent under 2025 och framgar aven av tabell Anstdllida som
har genomfért obligatoriska utbildningar, pa sidan 97.

Antalet klagomal till tillsynsmyndigheter for dataskydd
presenteras i tabellen bredvid. Syftet med upplysningen ar
att oka transparensen kring omfattningen av GDPR-rela-
terade kontakter. Klagomal som ror dataskydd rapporteras
till Dataskyddsombudet av Klagomalsansvarig. Resurs
anvander interna system for att registrera, hantera och folja
upp bade forfrdgningar och klagomal fran registrerade.

For dessa matt samlas data in direkt fran individer och
tillsynsmyndigheter. Matten omfattar hela koncernen och
har inte validerats av ndgon extern part. Definitioner och
metoder som tillampas avses forbli konsekventa over tid for
att sakerstalla jamférbarhet mellan framtida rapporterings-

perioder. Matten sammanstalls baserat pa uppgifter fran
interna system for incidenthantering, klagomalsregister
och utbildningsplattformar. Inga vasentliga antaganden
anvands utdver standarddefinitioner av klagomal, inciden-
ter och genomférandestatus. Data beddms konsekvent
mellan rapporteringsperioder for att mojliggora trendana-
lys over tid.

Antal klagomal till dataskyddsmyndigheter

Land 2025
Sverige 8
Norge 2
Finland 2
Danmark 1
Total 13
2025
Mottagna klagomal relaterade till skydd
av personuppgifter (%) 8
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Enhetsspecifikt amne - Informationssikerhet
STRATEGI

VASENTLIGA INVERKNINGAR, RISKER OCH MOJLIGHETER
SBM-3 Vdsentliga inverkningar, risker och méjligheter och deras
férhdllande till strategi och affdrsmodell

Resurs strategi for leverans av digitala tjanster och pro-
dukter ar nara forknippad med insamling, behandling
och lagring av konsumentdata. Dessa aktiviteter medfor
faktiska och potentiella inverkningar for konsumenter och
slutanvandare, sarskilt avseende skydd av personuppgifter,
cybersakerhet och etisk datahantering. For att begransa
dessa risker integrerar Resurs principer for cybersakerhet
och privacy-by-design i produktutvecklingsprocessen och
i operativa processer. Denna strategiska inriktning syftar
till att skydda konsumenters rattigheter och uppratthalla
digitalt fortroende, samt att starka motstandskraften i en
snabbt féranderlig digital miljo.

Under 2025 har hotbilden for informationssakerhet fortsatt
att utvecklas negativt. Nya tekniker implementeras for att
starka sakerheten, samtidigt som cyberattacker blir mer
avancerade genom framvaxten av Al-drivna angreppssatt.
Cyberkriminella anvander i 6kande grad Al inom social
engineering, deepfake och identitetsstold, vilket forsvarar
upptackt och motatgarder, sarskilt vid angrepp mot finan-
siella institutioner, deras kunder och tredje part med syfte
till ekonomisk vinning.

Digitaliseringen av samhallet i stort och den 6kade sam-
mankopplingen inom finanssektorn har utékat attack-
ytan. Parallellt har statliga aktorer, statsstodda grupper
och andra intressenter intensifierat stérande verksamhet,
inklusive DDoS-attacker (distributed denial-of-service)
och leverantorskedjeangrepp, vilket hotar kritisk finansiell
infrastruktur och kan paverka systemets tillforlitlighet.

Att uppratthalla fortroende och stabilitet i det finansiella
systemet utgor en central utmaning for 2025 och kom-
mande ar. Robust cybersakerhet och skydd av personupp-
gifter ar avgorande for att skydda kundinformation och

sakerstalla operativ resiliens. Resurs proaktiva arbete med
cybersakerhet och dataregelefterlevnad utgoér en mojlighet
att positionera sig som en betrodd leverantér av sakra digi-
tala tjanster, vilket kan starka kundlojalitet, stodja konkur-
rensférdelar och ligga i linje med bolagets strategiska mal
om motstandskraftig digital omstallning.

Omfattning och berérda grupper

Denna redovisning omfattar samtliga konsumenter och
slutanvandare som interagerar med Resurs digitala platt-
formar, produkter och tjanster globalt. Riskbeddémningar
och kontrollatgarder omfattar alla vasentligt berérda
anvandargrupper. Konsumenter som nyttjar onlinetjanster,
mobilapplikationer och uppkopplade enheter ar sarskilt
exponerade for cybersakerhetsrisker. Sarbara grupper
inkluderar minderariga, aldre anvandare samt individer
med begransad digital kompetens, vilka kan vara mer
mottagliga for natfiske, social manipulation och intrang i
den personliga integriteten.

Riskernas natur

Vasentliga risker kan vara systemiska eller incidentbase-
rade. Systemiska risker inkluderar storskaliga dataintrang
eller sarbarheter i leverantdrskedjan som paverkar breda
anvandargrupper. Enskilda incidenter kan innebara riktade
cyberattacker eller obehérig dtkomst via sarskilda affarsre-
lationer eller tredje part. Resurs 6vervakar bada risktyperna
och implementerar kontroller for att forhindra upprepning
och eskalering.

For att motverka dessa risker tillampar Resurs avancerade
sakerhetsatgarder, sdsom kryptering, kontinuerlig éver-
vakning och medvetandehojande insatser. Dessa syftar

till att minska sannolikheten och konsekvensen av cyber-
sakerhetsincidenter samt att skydda samtliga anvanda-

re och darmed bidra till en sakrare digital miljo. Resurs
utbildningsprogram inom cybersakerhet syftar till att ge
anvandare forutsattningar att fatta informerade beslut och
interagera sakert med bolagets tjanster, vilket minimerar
potentiella negativa inverkningar.

Vasentliga risker och méjligheter
Informationssakerhetsincidenter, sdsom natfiske, skadlig

kod, identitetsstold, dverbelastningsattacker och andra
cyberhot, utgér betydande risker for konsumenter och
slutanvandare genom att stéra tjanster och potentiellt
avsloja eller aventyra kansliga personuppgifter. Sddana
incidenter kan leda till obehorig atkomst, dataforlust eller
otillborlig behandling av personuppgifter, vilket kan resul-
tera i integritetsintrang, ekonomisk skada, psykiskt lidande
samt tjansteavbrott. For Resurs innebar dessa incidenter
en vasentlig operativ risk med konsekvenser for regelefter-
levnad, potentiella regulatoriska sanktioner och paverkan
pa fortroende.

Ett hogt informationssakerhetskrav ar grundlaggande och
forvantas av konsumenter, partners, tillsynsmyndigheter
och samhallet i stort for att effektivt hantera informa-
tionssakerhetsrisker. Resurs informationssakerhetsarbete
bygger pa ett strukturerat ledningssystem for informa-
tionssakerhet (ISMS), i enlighet med tillamplig lagstiftning
och inspirerat av internationella ramverk sasom ISO 27001.
ISMS sakerstaller att information och IT-system skyddas
under hela deras livscykel, fran implementation till avveck-
ling.

Centrala principer omfattar:
Klassificering av information baserat pa konfidentialitet,
integritet och sparbarhet.
Tydligt agarskap av samtliga IT-system och tjanster.
Identifiering och dokumentation av kritiska
informations- och IKT-tillgangar, inklusive beroenden
till tredje part.
Proportionerliga och riskbaserade sakerhetsatgarder.
Kryptering av kanslig data, bade under lagring och
overféring.
Loggning av systemhandelser for att upptacka och
forebygga obehorig atkomst.
Kontinuerlig évervakning, incidentrapportering och
forbattring av skyddsatgarder.
Sakerstallande av att all personal har nédvandig kun-
skap for att uppratthalla avsett skydd.

Att framja en stark sakerhetskultur ar centralt i Resurs

strategi. Genom I6pande utbildnings- och medvetenhets-
program starks forsvar mot cyberhot, skyddas konfidentiell

87



information och risken for manskliga fel minimeras. Detta
starker formagan att bibehalla stabil drift, uppfylla regu-
latoriska krav samt skydda vasentliga resurser, och utgor
en grund for Resurs position som aktdr med hogt digitalt
fortroende och sakerhet.

POLICYER RELATERADE TILL INFORMATIONSSAKERHET
MDR-P Policy relaterad till informationssdkerhet

Resurs informationssakerhetsledningssystem utgors av
ett antal informationssakerhetspolicyer, instruktioner och
rutiner som ar strukturerade i enlighet med etablerade
standarder och marknadspraxis. Policyer och styrande
dokument kommuniceras internt via bolagets intranat
(HUB) och tillgangliggors inte externt.

Policyer utformas baserat pa regulatoriska krav, riskbedém-
ningar och internationellt erkanda ramverk. Med hansyn till
informationssakerhetsstyrningens sakerhetskansliga natur
begransas extern intressentmedverkan i policyutvecklingen.

Information utgor en strategisk tillgang. Principen “ratt
information med ratt kvalitet, vid ratt tidpunkt, pa ratt plats,
till ratt personer” ar avgérande for Resurs formaga att leve-
rera till kunder och uppna bolagets mal. Information som
nar obehoriga, ar felaktig, manipulerad eller inte tillgédnglig
vid behov kan orsaka betydande skada pa verksamheten,
medfdra kostnader och negativt paverka fortroendet.
Informationshantering sker i enlighet med Security Policy.
Fysisk sakerhet for lokaler, anlaggningar och datacenter
ingar i det 6vergripande sdkerhetsarbetet. Security Policy
syftar till att faststalla ramverk och riktlinjer for hantering
av risker relaterade till informationssakerhet, fysisk saker-
het och IT. Riskhantering regleras i Risk Policy. Resurs
Business Continuity Management (BCM) process baseras
pa ISO 22301 och beskrivs i BCM Policy. Informations-
sakerhetsarbetet grundas pa ISO 27000-ramverket.
Sakerhet for medarbetare regleras i instruktioner kopplade
till Security Policy.

Roller och ansvar

Policyer omfattar styrelse, ledning, samtliga medarbetare,
uppdragstagare, partners, ombud och underleverantorer
och ar tillampliga pa hela verksamheten, inklusive outsour-

cade aktiviteter och omraden. VD:n ansvarar for imple-
mentering, évervakning och rapportering av efterlevnad.
VD:n ska arligen, eller vid behov, utvardera och uppdatera
Security Policy och presentera eventuella andringar for
styrelsen.

Security Policy reglerar sdkerhetsomraden: informations-
sakerhet, cybersakerhet och fysisk sakerhet. Policyn anger
system for informationssakerhetsledning, medvetenhet
och utbildning. Resurs sakerhetsmal ar att:

Skydda kunder, medarbetare, information, varumarke
och infrastruktur mot sakerhetshot genom robusta
cyber- och fysiska sakerhetsatgarder.

Mojliggora tillforlitlig, regeldéverensstammande och
motstandskraftig drift genom att skydda kritiska sys-
tem, data och anlaggningar.

Framja en stark sakerhetskultur med rollbaserad med-
vetenhet, arlig utbildning och proaktiv riskhantering i
hela organisationen.

For att minska risken for informationssakerhetsincidenter
implementerar Resurs atgarder som definieras i bolagets
policy for ICT Policy (Informations- och kommmunikations-
teknik) och Security Policy. Dessa omfattar uppratthallande
av en robust digital operativ motstandskraft, stark cyber-
sakerhet och hoga standarder for kundskydd i all informa-
tions- och transaktionshantering, inklusive hantering av
tredjepartsleverantorer. ICT Policyn faststaller ett kontinu-
erligt arbete med IKTriskhantering och ett proaktivt, kort-
och l1dngsiktigt angreppssatt som inkluderar IKTprocesser
for att skydda kunddata.

Resurs arbetar for att skydda kansliga uppgifter och upp-
ratthalla operativ integritet genom atgarder sasom krypte-
ring, atkomstkontroller och processer for incidentrespons.
Dessa atgarder stodjer arbetet med att minska risken for
dataintrang som kan paverka dataskyddet och de manskli-
ga rattigheterna. For mer information, se avsnittet Infor-
mation relaterade inverkningar fér konsumenter och/eller
slutanvdndare, sidan 82.

INFORMATIONSSAKERHETSATGARDER OCH
OPERATIVA PROCESSER
MDR-A Informationssdkerhetsdtgdrder och operativa processer

Att skydda kundernas data och tillgangar ar en grund-
ldaggande del av Resurs ansvar och ett centralt atagande
for att uppratthalla langsiktigt fortroende. Pa Resurs dver-
vakar vi kontinuerligt hotbilden, identifierar och analyserar
sakerhetssarbarheter och implementerar forebyggande
atgarder for att minska potentiella risker innan de paverkar
kunder eller banken.

Resurs stravar efter att uppratthalla en hog medveten-

het om informationsséakerhet hos bade medarbetare och
kunder. En stark sdkerhetskultur utgér grunden for vara
tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder. Alla med-
arbetare genomgar arliga och rollbaserade utbildningar i
informationssakerhet. Varje ar organiseras dven en saker-
hetsmanad med foreldsningar och sessioner for att infor-
mera medarbetare om aktuella sdkerhetsfragor. Darutéver
halls regelbundna informationsinsatser och kontinuerliga
simulerade natfiskeattacker for att ytterligare forstarka
medvetenheten i organisationen. Genom aterkommande
kampanjer, utbildningar och évningar ges medarbetarna
verktyg att identifiera, forebygga och hantera cyberhot.
Detta fokus pa kultur minskar avsevart risken for manskliga
misstag och starker organisationens évergripande mot-
standskraft.

Operativa siakerhetskontroller och motstandskraft
Resurs cybersakerhetsarbete grundar sig pa internatio-
nellt erkdnda standarder och basta praxis. Dessa ramverk
styr utformningen av kontrollramverket, vilket omfattar
samtliga aspekter av informationsskyddet, fran utformning
av policyer och kontroller till dvervakning och kontinuerliga
forbattringar.

Organisationen hanterar kontinuitetsplanering och tredje-
partssakerhet som en del av sitt ramverk for operativ mot-
standskraft. Detta innefattar utvardering av leverantérers
och partners sakerhetsniva, tillampning av kontraktsmassi-
ga och operativa kontroller samt uppratthallande av strikt
kravstallning for att sakerstalla att externa parter uppfyller
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samma hdga standard som den interna verksamheten.
Robusthet i beredskaps- och dterhamtningsplaner testas
regelbundet for att sakerstalla beredskap infor potentiella
stoérningar.

Resurs kommunicerar proaktivt eller pa begaran med kun-
der vid uppkomst av sakerhetsrelaterade fragor. Samtliga
relevanta sakerhetsforfragningar besvaras utan dréjsmal
och med transparens. Kundsakerhet utgoér ett delat ansvar
mellan Resurs och dess kunder. Resurs allmanna villkor
anger tydligt kunders risker, ansvar, tvistlésningsforfaran-
den och ansvarsférdelning, vilket sakerstaller gemensam
forstaelse av respektive roller for att uppratthalla sékra
bankrelationer.

IT-sakerhetsorganisationen, som leds av Chief Security Offi-
cer (CSO), har en central roll i att skydda, dvervaka och leda
Resurs sékerhetsstrategi, innefattande bade informations-
sakerhet och cybersakerhet. Organisationens huvudansvar
omfattar utveckling och férvaltning av sakerhetspolicyer,
instruktioner och rutiner. IT-sakerhetsorganisationen
ansvarar for att hantera informationssakerheten i enlighet
med tillampliga regulatoriska krav och basta praxis.

Riskhantering ar en annan kritisk funktion som innefattar
identifiering och beddmning av sakerhetsrisker, imple-
mentering av riskreducerande atgarder samt regelbun-
den rapportering om organisationens riskexponering till
ledningsgrupp och styrelse.

Cybersakerhetsteamet hanterar incidentdetektion och inci-
dentrespons, samordning av hotinformation och sarbar-
hetshantering. Teamet 6vervakar aven ldentity and Access
Management (IAM), vilket sakerstaller robust autentisering
och behérighetsstyrning samt hantering av anvandarat-
komster och privilegierade konton. Sakerhetsarkitektur och
sakerhetsutveckling fokuserar pa att utforma sakra system
och infrastruktur samt att granska sakerhetsaspekter i nya
teknologier och projekt.

CSO rapporterar till CTO (Chief Technology Officer) och
teamet samarbetar nara med Legal, Risk, Compliance, Eng-
ineering och affarsenheter for att sakerstalla en samordnad
och effektiv sakerhetsstallning inom hela Resurs.

MAL OCH MATT

MAL RELATERADE TILL INFORMATIONSSAKERHET
MDR-T Mdl avseende hantering av vdsentliga negativa inverk-
ningar, framjande av positiva inverkningar samt hantering av
vdsentliga risker och mdjligheter

Resurs har faststallt ett matbart mal relaterat till infor-
mationssakerhet med inriktning pa att starka forebyg-
gande arbete, medvetenhet och regelefterlevnad inom
hela verksamheten. Malet innebar att samtliga medar-
betare ska genomféra den obligatorisk arliga utbildning-
en i informationssakerhet och dataskydd.

Malet &r processbaserat och kontinuerligt, med syftet att
uppratthalla en konsekvent hog niva av informations-
sakerhet snarare an att uppna ett enskild kvantitativt
resultat.

Malets omfattning galler samtliga medarbetare och hela
verksamheten inklusive alla verksamheter dar informa-
tions- och personuppgifter behandlas.

Metodik och vasentliga antaganden:

Malet definieras utifran bolagets krav pa obligatorisk
utbildning i informationssakerhet. Uppfdljning sker via
interna rapporteringssystem som &vervakar genomfor-
andegrad for utbildningen.

MATT RELATERADE TILL INFORMATIONSSAKERHET
MDR-M MGatt fér informationssdkerhet

Matt for den obligatoriska e-larandeutbildningen
Become a Security Champion - IT Security Education,
aterfinns i tabell Anstdllda som har genomfért obliga-
toriska utbildningar, pa sidan 97. Mattet berdknas som
andelen medarbetare som genomfért den obligatoriska
utbildningen i informationssakerhet, baserat pa genom-
forandedata som registrerats i bolagets larplattform.
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Enhetsspecifikt &amne - Hallbar kreditgivning
STRATEGI

VASENTLIGA INVERKNINGAR, RISKER OCH MOJLIGHETER
SBM-3 Vdsentliga inverkningar, risker och méjligheter samt deras
interaktion med strategi och affdrsmodell

Resurs affarsmodell bygger pa att framja finansiell inklu-
dering genom ansvarsfull och hallbar kreditgivning. Med
en databas omfattande &ver sex miljoner privatkunder i
Norden har Resurs en central funktion i tillhandahallandet
av betalldésningar och finansiering. Denna position medfor
bade mojligheter och ansvar.

En av de mest betydande hallbarhetsfrdgorna fér Resurs
ar risken for dverskuldsattning bland konsumenter och
slutanvandare. Risken ar systematisk snarare an isolerad,
da den kan paverka stora delar av kundbasen om kredit
beviljas utéver aterbetalningsférmagan. Otillrackligt han-
terad risk kan leda till ekonomiska svarigheter, langvarig
exkludering fran det finansiella systemet och minskat
fortroende for finansiella institutioner. Dessa utfall paverkar
inte enbart individer utan utgor aven vasentliga risker for
Resurs avseende anseende, regelefterlevnad och langsik-
tigt vardeskapande. For att identifiera vilka konsumenter
som ar mest exponerade for denna risk tillampar Resurs
tydliga kriterier i sin kreditprovningsprocess, inklusive
inkomstniva, sysselsattningsstatus, alder och livssituation,
befintliga skuldataganden samt indikatorer pa finansiell
sarbarhet sasom nyligen intraffade livsférandringar. Denna
segmentering mojliggor for Resurs att sarskilja riskexpo-
nering mellan olika kundgrupper och ligger till grund for
kreditbeslut samt riktade stodatgarder.

For att integrera hallbarhet i affarsmodell och strategi infor-
livar Resurs principer for ansvarsfull kreditgivning i karn-
verksamheten. Detta omfattar kontinuerlig forbattring av
datadrivna kreditbeddmningsmodeller, proaktiv justering
av kreditgranser pa olika marknader, tidiga insatser for att
stodja kunder med betalningssvarigheter samt strategiska
investeringar i initiativ for finansiell kompetens, med fokus
pa unga och finansiellt sarbara grupper. Dessa atgarder

minskar risken for dverskuldsattning, starker finansiell mot-
standskraft och framjar hallbara privatekonomier.

POLICY FOR HALLBAR KREDITGIVNING
MDR-P Policy fér hdllbar kreditgivning

I enlighet med identifieringen i den dubbla vasentlighetsa-
nalysen (DMA) utgér Resurs policy for hallbar och ansvars-
full kreditgivning, implementerad genom den interna
riktlinjen Sustainable and Responsible Credit Lending

- Appendix 1, det centrala styrinstrumentet for att hantera
bade den vasentliga inverkan "Overskuldsattning bland
konsumenter och slutanvandare” och den vasentliga risken
"Risk for dverskuldsattning och aterbetalningsformaga”
enligt ESRS S4.

Policyn faststaller principer, krav och processer avsedda att
begransa risken for dverskuldsattning genom att sakerstal-
la att kunders aterbetalningsférmaga bedéms grundligt.
Kreditbeddémningen baseras pa policyregler, statistiska
modeller, uppgifter fran kreditupplysningsféretag, kund-
tillhandahallen information samt intern beteendehistorik.
Arbetet understods av [6pande 6vervakning av relevanta
nyckeltal (KPl:er), och vid identifiering av negativa awvi-
kelser genomfoérs analyser och korrigerande atgarder i
enlighet med faststallda rutiner. Pa detta satt utgoér policyn
med tillhérande riktlinjer ett robust ramverk som framjar
ansvarsfull kreditgivning, samtidigt som det konstateras att
viss kvarstdende risk aldrig helt kan elimineras.

Policyn galler for all kreditgivningsverksamhet pa de
nordiska marknaderna och tacker hela kundresan, fran
produktutveckling och marknadsfoéring till kreditbeddm-
ning, kundservice och uppféljning av betalningar. Tillamp-
ningsriktlinjen anger tydliga granser for nar kredit inte far
beviljas, exempelvis vid betalningsanmarkningar, for héga
skuldsattningsnivaer eller otillracklig aterbetalningsférma-
ga. Dessa operativa begransningar sakerstaller ansvarsfull
kreditgivning och skyddar kunder fran ekonomisk skada.

VD:n utgér hégsta ansvarsniva for policyn och dess
tilldampningsriktlinjer, med stéd av kredit- och risk-
funktionerna.

Policyn ar férenlig med tillampliga lagar, foreskrifter och
branschstandarder, inklusive krav avseende kreditprévning
och anvandning av uppgifter fran externa kreditupplys-
ningsforetag. Den betonar transparenta kreditprocesser,
stod till kunder med betalningssvarigheter samt utbild-
ningsinsatser som starker finansiell motstandskraft, och
adresserar darigenom inverkan pa konsumenter samtidigt
som risken kopplad till aterbetalningsférmaga hanteras.
Interna intressenter deltar genom rapporteringskanaler for
awvikelser och forbattringsbehov.

Riktlinjerna tillgangliggors for medarbetare via interna
styrdokument och ingar i utbildnings- och operativa ruti-
ner. Extern kommunikation sker genom kundinformation,
kreditprovningspraxis och utbildningsinitiativ. Interna
kanaler mojliggor rapportering av avvikelser som kan leda
till dverskuldsattning eller felaktiga kreditbeslut.

ATGARDER FOR ATT FRAMJA OCH BETONA HALLBAR
KREDITGIVNING
MDR-A Frdmjande av hdllbar och ansvarsfull kreditgivning

Styrning och arbetssatt fér hallbar kreditgivning
Tillgang till kredit spelar en viktig roll for att stédja hus-
halls och individers finansiella stabilitet. Som kreditgivare
bidrar Resurs till detta genom att framja ansvarstagande
och hallbara kreditgivningspraxis som syftar till att minska
risken for 6verskuldsattning och framja langsiktig finansiell
motstandskraft hos kunder. Detta ansvar utgoér en del av
Resurs vasentliga inverkningar och risker, sdsom identi-
fierade i den dubbla vasentlighetsanalysen, och vagleder
bolagets arbete med att starka finansiell inkludering och
ansvarsfullt kreditbeteende.

Datadrivna kreditbedémningar och riskreducering

For att uppfylla detta ansvar tillampar Resurs val doku-
menterade och grundligt testade kreditprévningsmodeller,
med anvandning av kreditupplysningar, kundtillhanda-
hallen information och intern data anvands for att syste-
matiskt utvardera aterbetalningsféormaga. Poangmodeller
anvands for att berakna och sakerstalla saval aktuell som
framtida aterbetalningsférmaga, vilket bidrar till att kun-
der lanar inom sina ekonomiska ramar.. Samtliga modeller
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och scorekort granskas och utvarderas kvartalsvis. Lopande
forbattringar ger fordjupade insikter i kunders finansiella
situation och mojliggdr mer traffsakra och ansvarsfulla
kreditbeslut.

Resurs vidareutvecklar kontinuerligt sina datadrivna
kreditprovningsmodeller for att erhalla fordjupade insikter
i kunders finansiella situation. Dessa forbattringar majlig-
gor mer traffsakra och ansvarsfulla kreditbeslut, minskar
risken for 6verskuldsattning och stodjer utvecklingen av
hallbara privatekonomier samt framjar langsiktig finansiell
hallbarhet.

Som ytterligare riskreducerande atgard tillampas, nar sa ar
befogat, justering av maximala kreditgranser. Exempelvis
kan Resurs sanka de maximala kreditbelopp som erbjuds
kunder pa samtliga fyra marknader nar det bedéms
nodvandigt for att bidra till att begransa risken for overs-
kuldsattning. Under 2025 genomférdes inga sankningar av
kreditgranser. Daremot genomfordes betydande sankning-
ar under féoregaende ar nar detta beddmdes nédvandigt.
Vissa atgarder, sdsom justering av kreditgranser, ar inte
tidsbundna utan tillampas nar fordefinierade risktrosk-

lar eller marknadsférhallanden indikerar en dkad risk for
overskuldsattning.

Parallellt integreras aktivt hallbarhetsaspekter i bolagets
utvardering av riskaptit, dar relevanta ESG-relaterade
risker beaktas. Denna integrering sakerstaller ansvarsfullt
beslutsfattande, bidrar till langsiktig vardeskapande och
uppdateras arligen i bolagets riskpolicy.

For att ytterligare stdédja kunder har Resurs dedikerade
inkassoteam med fokus pa tidig intervention, i syfte att
forebygga att arenden éverfors till externa inkassobyraer.
Detta proaktiva arbetssatt bidrar till att uppratthalla kun-
dens fortroende och finansiella stabilitet.

Samtliga dessa insatser utgdr del av Resurs [6pande
operativa utveckling och hallbarhetsstrategi, med syfte

att framja ett sundare kreditekosystem, starka finansiell
kunskap och mojliggora for individer att fatta valgrundade
finansiella beslut.

Framjande av hallbar kreditgivning

Ansvarsfull kreditgivning syftar till att stédja individer i

att hantera sin privatekonomi pa ett hallbart satt, bade
kortsiktigt och langsiktigt. Genom samarbeten och
samhallsengagemang verkar Resurs for att framja finan-
siell medvetenhet och starka kunders férmaga att fatta
valgrundade finansiella beslut, med sarskilt fokus pa unga
och personer som ar nya pa arbetsmarknaden. Dessa initi-
ativ har som malsattning att bidra till mer motstandskraf-
tiga privatekonomier och att stddja finansiell inkludering
over tid.

Resurs samhallsengagemang uttrycks framst genom orga-
nisationer och initiativ som syftar till att hjalpa manniskor
att ta kontroll 6ver sina liv och framtid. Bolaget arbetar
bade digitalt och lokalt i samhallet med olika typer av
initiativ for att starka manniskors kunskap om vardagseko-
nomi, och darigenom bidra till samhallet. Initiativen ingar
i den langsiktiga strategin och genomférs l6pande under
aret. Sarskilt fokus 1aggs pa Young People & Economy, dar
Resurs verkar i skolor i Helsingborgsomradet i Sverige, dar
bolaget haft sitt huvudkontor i narmare 50 ar. Detta med-
for ett sarskilt ansvar for det lokala omradet.

Genom MyEconomy, bolagets digitala kurs om balans i
privatekonomin, nas personer i Sverige, Norge, Danmark
och Finland. Resurs stodjer aven Betalningshjalpen, ett
samarbete mellan Mastercard, SPF och banker i Sverige.

Resurs ambition ar att bidra till 6kad kunskap och forsta-
else for ekonomi i samhallet, sarskilt bland unga personer.
Som ett led i denna ambition mdter bolaget exempelvis
idrottsféreningar for att ge unga medlemmar verktyg,
kunskap och inspiration for att hantera sin vardagsekono-
mi. Resurs Friends sponsrar lokala foreningar och organisa-
tioner i Sverige, Danmark, Norge och Finland och erbjuder
som del av sponsringen utbildning i vardagsekonomi.

Bland dvriga initiativ deltar Resurs i den rikstackande
kampanjen Svarlurad! tillsammans med Svenska Bank-
féoreningen och évriga banker i Sverige, i syfte att 6ka med-

vetenheten om vikten av 6kad vaksamhet mot bedragerier.

Resurs avser att ge manniskor andamalsenliga verktyg for
att skydda sig samt begriplig information for alla.

Hantering av betalningssvarigheter (vid hotande eller
intraffad 6verskuldsattning)

Resurs betonar att ansvaret for kreditgivning stracker sig
genom hela kundresan, fram till slutlig aterbetalning. Nar
en kund upplever betalningssvarigheter har bolaget speci-
fika rutiner pa plats:

Lépande uppfoljning: Bolaget foljer och analyserar
kontinuerligt kundernas riskprofiler och kontaktar
kunder vid utebliven betalning. En SMS-paminnelse
skickas redan efter en dags forfallen betalning, oavsett
land.

Dedikerade handlaggare: Varje marknad har flera
dedikerade handlaggare med sarskild utbildning i att
kontakta, informera och bistd kunder med forsenade
betalningar.

Hantering av livsforandringar: Bolaget erbjuder stod till
kunder som upplever betalningssvarigheter pa grund
av livsférandringar, sasom sjukdom eller skilsmassa,
genom sarskilda betalningsarrangemang, exempelvis
avbetalningsplaner, rantefrysning och tillfalliga uppskov.

Betalningsarrangemang: Resurs mater sin formaga att
beddma kunders aterbetalningsférmaga genom att
analysera andelen betalningsarrangemang som kunder
med betalningssvarigheter har fullfoljt.

Undvikande av inkasso: Bolaget prioriterar tidig

och konstruktiv dialog med kunder som upplever
betalningssvarigheter. Dedikerade team for tidig
inkassohantering arbetar proaktivt for att identifiera
framvaxande utmaningar och erbjuda lampliga stod-
atgarder i ett tidigt skede, i syfte att minska behovet av
overforing till extern inkassobyraer. Detta tillvagagangs-
satt syftar till att forebygga eskalering och att stodja
kunder i att aterfa kontroll éver sin finansiella situation.

Sammanfattningsvis fokuserar Resurs pa tidig identifiering
och stod for kunder med betalningssvarigheter genom
personlig kontakt och anpassade betalningsarrangemang,
samtidigt som bolaget fortlépande skarper sina kreditpro-
cesser for att forebygga dverskuldsattning.

91



MATT OCH MAL

MAL OCH MATT AVSEENDE HALLBAR KREDITGIVNING
MDR-T, MDR-M M4l och mdtt avseende hdllbar kreditgivning

Konsumenter och slutanvandare har inte varit direkt
involverade i faststallandet av malnivaerna for hallbar kre-
ditgivning. Malet har definierats internt av ledningen och
godkants av styrelsen, baserat pa bolagets strategiska prio-
riteringar, regulatoriska krav och interna riskbeddémningar.
Intressentperspektiv beaktas indirekt genom den dubbla
vasentlighetsanalysen samt genom I6pande dialog med
centrala intressentgrupper, vilka informerar identifieringen
av relevanta kreditrelaterade fragor och risker.

Resurs dvervakar kontinuerligt sitt arbete med ansvarsfull
och hallbar kreditgivning, inklusive bolagets formaga att
beddma kunders aterbetalningsférmaga. Overvakning
sker genom matetalet "fullféljda betalningsarrangemang”,
vilket definieras som andelen kunder som, till féljd av
betalningssvarigheter, ingatt betalningsarrangemang och
darefter fullgjort samtliga avtalade delbetalningar inom
dverenskommen tidsram. Data inhéamtas fran interna
kredit- och inkassosystem och valideras av interna kontroll-
funktioner i enlighet med regulatoriska krav.

Under 2025 uppgick andelen kunder som framgangsrikt
fullfoéljde dessa betalningsarrangemang till 68 procent,
jamfort med malnivan om 6ver 60 procent. Malnivan
faststalldes utifran historiska resultatdata och aterspeglar
en niva som balanserar effektiv kreditprévning och tidiga
interventionsatgarder, med hansyn till variationer i kunders
omstandigheter och makroekonomiska férhallanden.
Malet galler for rakenskapsaret 2025. Ingen extern part
validerar mal eller matetal inom detta omrade. Samtliga
uppfoljnings och valideringsaktiviteter genomfors internt i
enlighet med tillampliga regelverk och interna policyer.

Utdver det kvantitativa malet har Resurs faststallt en
kvalitativambition som syftar till att bidra till en inklude-
rande kreditmarknad genom 6kad transparens, dialog
och utbildningsinitiativ riktade till kunder och samarbets-
partners. Detta kvalitativa mal omfattar fér narvarande

inga matbara, utfallsorienterade KPl:er. Anledningen ar
att dessa aktiviteter framst avser langsiktigt beteende och
utbildningsrelaterade utfall hos kunder och samarbets-
partners, for vilka tillforlitliga och konsekventa kvantitativa
indikatorer annu inte finns tillgangliga. Resurs kommer
att fortsatta beddma mojligheten att utveckla matbara
indikatorer i takt med att datatillgdng och branschpraxis
utvecklas. Ambitionen redovisas darfér som ett kvalitativt
mal i enlighet med MDR-T.
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Bolagsstyrningsinformation

Gl

Ansvarsfullt foretagande

Foretagskultur

Skydd for visselbldsare

Korruption och mutor

Enhetsspecifikt amne - Finansiell brottslighet
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Gl Ansvarsfullt foretagande

Foretagskultur
Skydd for visselblasare
Korruption och mutor

POLICYER RELATERADE TILL ANSVARSFULLT
FORETAGANDE
G1-1, MDR-P Policyer fér ansvarsfullt féretagande och féretagskultur

Syfte

Resurs framjar ansvarsfullt foretagande genom formella
policyer och styrningsstrukturer som integrerar integritet,
ansvarstagande och etiskt beslutsfattande i hela verksam-
heten samt genom en foretagskultur som stodjer effektiv
styrning och sakerstaller att bolagets hallbarhetsatagand-
en omsatts i praktiken. En stark varderingsbaserad kultur
utgor grunden for etiskt beslutsfattande, transparens,
ansvarstagande och langsiktigt vardeskapande.

Uppférandekod

Uppférandekoden, (The Code of Conduct), galler for alla
medarbetare, chefer och relevanta affarspartners. Den ger
vagledning for att hantera komplexa situationer, sakerstalla
efterlevnad av lagar och uppratthalla héga etiska standar-
der. Medarbetare som kanner osakerhet kring hur uppfo-
randekoden ska tillampas uppmuntras att radgéra med
narmaste chef, People & Culture eller Compliance.

Fragor som rér antikorruption och mutor, inklusive Resurs
anpassning till FN:s konvention mot korruption, redovisas i
avsnitt G1-3 Antikorruption och mutor, dar det fullstandiga
styrningsramverket beskrivs.

Ramverk for féretagskultur

Resurs ramverk for foretagskultur, Our Beating Heart,
definierar atta vagledande principer, sasom ansvarstagan-
de, tydlighet och samarbetsférmaga, som formar ledarskap
och samverkan. Dessa principer stodjer etiskt beslutsfat-
tande och ansvarsfulla affarsmetoder. De introduceras
under introduktion av nya medarbetare och forstarks
genom ledarskapsutveckling och intern kommunikation.

Utbildning i ansvarsfull affarsetik

Resurs har en formell policy for utbildning i ansvars-

full affarsetik. Utbildningen ar obligatorisk for samtliga
medarbetare, genomfors vid introduktion av nya medar-
betare och ska arligen upprepas. Utbildningen omfattar
uppférandekoden, foretagskultur (Our Beating Heart),
hallbarhetsataganden, kundfokus, etiska affarsmetoder,
informationssakerhet och samhallsansvar. Programmet
kombinerar policykunskap med interaktiva moment for att
sakerstalla forstaelse av etiska standarder utover lagkrav.
Arlig repetition sakerstaller kontinuerlig medvetenhet, star-
ker efterlevnad och minimerar risker kopplade till oetiskt
agerande.

Framjande och uppféljning

Foretagskulturen férstarks aktivt genom strukturerade
atgarder sdsom introduktionsprogram fér nya medar-
betare, ledarskapsdagar och l6pande dialog. Kulturell
forankring foljs upp genom medarbetarundersékningar
och formella feedbackprocesser som utvarderar bade
forstdelse for och bidraget till bolagets varderingar. Dar-
utdéver beddéms medarbetare utifran hur de tillampar vara
vagledande principer inom ramen fér prestationsbeddm-
ning, befordran och den évergripande utvarderingsproces-
sen. Insikter fran dessa processer anvands for att utveckla
ledarskap, kompetensforsdrjning och policyjusteringar
for att sakerstalla en konsekvent kulturell inriktning i hela
organisationen.

Effekter och riskhantering

Resurs beddmer att fortroende och en stark etisk kultur
ar avgorande for operativ integritet. En proaktiv och saker
organisationskultur minskar risker kopplade till bristande
efterlevnad, skadat anseende och intressenters fortroen-
de. Otillrackliga interna kontroller eller bristande kulturell
forankring kan leda till regeldvertradelser och finansiella
sanktioner. Policyer och styrningsprocesser ar utformade
for att identifiera, beddma och hantera dessa risker.

Utfall

Genom att integrera affarsetikpolicyer med kultur-
utveckling, obligatorisk arlig utbildning och strukturerad
utvardering sakerstaller Resurs att etiskt agerande och

transparens ar operativa realiteter. Detta starker styrning-
en, minskar regelefterlevnadsrisker och stodjer ansvarsfulla
affarsmetoder.

Etisk kultur och ansvar

Att bedriva bankverksamhet innebar ett stort ansvar.
Resurs trovardighet bygger pa att samtliga beslut fattas i
enlighet med bankens varderingar och etiska standarder.
Samtliga enheter inom koncernen och dess dotterbolag ar
atagna att skydda visselbldsare och framja etiskt agerande.

Visselblasarskydd och rapporteringskanaler

For Resurs ar det viktigt att oegentligheter och beteenden
som strider mot bankens etiska riktlinjer upptacks och
rapporteras. Om missférhallanden identifieras i ett tidigt
skede har Resurs storre mdjlighet att begransa skadorna,
vilket ar viktigt inte bara for bolaget utan aven for medar-
betare och andra intressenter. Om medarbetare eller andra
misstanker oegentligheter eller upptacker beteenden

som kan vara oetiska eller olagliga, ar det viktigt att dessa
observationer rapporteras. Arenden som kan rapporteras
som visselblasning omfattar mutor, korruption, brottsliga
handlingar, tjanstefel och évertradelser, eller andra hand-
lingar som strider mot EU-lagstiftning eller nationella lagar
och regler. Detta kan omfatta brott mot uppférandeko-
den, 6vertradelser av tillampliga lagar eller avvikelser fran
interna policyer. Arenden som identifieras som visselblds-
ning hanteras enligt den etablerade visselblasarproces-
sen. Dessa processer skyddar visselbldsare och foljer EU:s
visselblasardirektiv samt den svenska visselblasarlagen
(Lag (2021:890)).

Information om Resurs visselblasarprocess finns i uppfo-
randekoden och ar aven tillganglig via bade interna och
externa webbsidor. Medarbetare genomgar dessutom en
obligatorisk arlig etikutbildning som inkluderar vagledning
kring koncernens visselbldsarprocess. Processen beskrivs
ytterligare i relaterade interna styrdokument.

De interna visselbldsarkanalerna inkluderar ett visselbla-
sarsystem (WhistleB), genom vilket rapporter kan lamnas
skriftligen via systemet eller via e-post, samt muntligen per
telefon eller vid ett fysiskt méte. Visselblasare kan 1amna
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information om Gvertradelser via visselblasarsystemet

eller direkt till Riskfunktionen. Visselblasaren kan lamna
rapporter anonymt eller 6ppet och forbli anonym i den
fortsatta dialogen. Information om hur man rapporterar
finns pa intranatet och pa hemsidorna fér Resurs Bank och
Resurs Holding, inklusive en lank till visselblasarsystemet
och en e-postadress. Alla rapporter, oavsett inlamningssatt,
dverfors och lagras i visselblasarsystemet. Endast utsedda
medlemmar i Riskfunktionen hanterar inkomna rapporter,
vilket sakerstaller sekretess och dataskydd i enlighet med
GDPR och interna policyer. Missférhallanden kan aven rap-
porteras externt till behdriga myndigheter och, nar det ar
relevant, till EU:s institutioner, organ, kontor eller byraer.

Oavsett hur rapporteringen sker hanteras alla rapporter
och meddelanden med strikt sekretess och med storsta
omsorg. Rapportering av potentiella eller faktiska oegent-
ligheter ska inte leda till repressalier eller annan negativ
behandling, och Resurs vidtar aktiva atgarder for att mini-
mera denna risk.

Styrning och nyckelatgarder

Styrelsen har utsett Riskfunktionen till bolagets oberoende
funktion med ansvar fér hantering av visselblasararenden.
Funktionen sakerstaller sekretess och forbjuder forsok att
identifiera visselblasaren. Bolaget tolererar inte nagon form
av repressalier, diskriminering eller hinder riktade mot vis-
selblasare, personer som bistar dem eller narstaende. Vissel-
blasarens identitet lamnas endast ut nar detta kravs enligt
lag och med lampliga skyddsatgarder, och visselblasaren
informeras innan utldamnande sker, savida detta inte skulle
aventyra utredningen. Bolaget anpassar sina atgarder efter
tillamplig lagstiftning som genomfér direktiv (EU) 2019/1937.

For att starka visselblasarskyddet och forbattra tillsynen

dver efterlevnad av bade interna och externa regelverk har
Resurs etablerat ett sarskilt mandat for behdriga medarbe-
tare som ansvarar for att hantera interna rapporteringskana-
ler och rutiner. Dessa medarbetare ska agera sjalvstandigt
och oberoende. Visselblasarprocessen mojliggor effektiv
upptackt, utredning och atgardande av 6vertradelser, vilket
bidrar till 6kat ansvarstagande och transparens inom kon-
cernen. Styrande dokument kopplade till visselblasarproces-
sen ses Gver och uppdateras arligen.

Antikorruption och mutor

Enligt policyn for finansiell brottslighet ska varje handel-

se som kan indikera korruption, oavsett hur misstanken
uppstar, skyndsamt utredas, bedémas och eskaleras i
enlighet med bolagets rutiner for incidentrapportering och
visselblasning. Dessa rutiner sékerstaller oberoende och
objektivitet i hanteringen av sddana arenden.

Bolaget genomfér dessutom riskbeddmningar relaterade
till korruption, mutor och utpressning samt implementerar
atgarder for att minska identifierade risker. Uppférandeko-
den forstarker en nolltolerans mot korruption och kraver
att medarbetare rapporterar och utreder fragor som kan
kopplas till mutor eller korruption. Kontinuerlig antikorrup-
tionsutbildning och styrningsmassig tillsyn starker ytter-
ligare integriteten och oberoendet i utredningarna. Den
viktigaste kanalen ar visselblasarkanalen, dar medarbetare
och andra kan rapportera anonymt via den digitala tjans-
ten WhistleB (for mer information se Visselbldsarskydd och
rapporteringskanaler pa foregaende sida).

De funktioner inom foéretaget som ar mest exponerade for
risker kopplade till korruption och mutor ar de som inne-
fattar beslutsfattande och frekventa kontakter med externa
parter. Aven om bolaget séllan interagerar med myndig-
hetsforetradare kan risker ocksa uppsta i affarsrelationer
inom privat sektor.

Centrala omraden inkluderar:
Upphandling och leverantorskedjan samt den kom-
mersiella verksamheten, pa grund av férhandlingar
med kunder, leverantérer och externa partners. Med-
arbetare i dessa funktioner kan exponeras for erbjudan-
den om férmaner som strider mot regler mot mutor
och korruption.
Forsaljning och affarsutveckling, dar det finns risk
for otillborlig paverkan eller fordelar vid ingaende av
affarer.
Lednings- och beslutsfattande roller, som innehar
befogenhet dver finansiella eller strategiska beslut.
Roller som hanterar tredjepartsrelationer eller kritiska
tjanster, vilket lyfts fram i Policyn for outsourcing.

Nar foretaget ar beroende av lokala partners, distribu-
torer eller agenter for en viss transaktion, kan sadana
omstandigheter innebara dkad ansvarsexponering, sarskilt
om tredje part verkar i hogrisklander och/eller hégrisk-
branscher. Ur detta perspektiv ar den mest kritiska typen
av tredje parter de som utfor tjanster a foretagets vagnar
eller ar behodriga att representera foretaget gentemot
andra aktorer. Sddana tredje parter ska alltid utvarderas
enligt foretagets riktlinjer for tredjepartsgranskning om de
identifierats som sarskilt hogrisk.

For att minska dessa risker uppratthaller bolaget en
nolltoleranspolicy mot korruption, stddd av obligatorisk
utbildning, interna regler, kontinuerlig dévervakning och
rapporteringsmekanismer. Uppforandekoden galler i hela
organisationen for att framja etiskt affarsbeteende och
efterlevnad av antikorruptionslagstiftning.

Bolaget har, genom den av styrelsen antagna policyn for
finansiell brottslighet, infort riktlinjer avseende korruption
och mutor. Utéver denna policy, som anger principer for
antikorruption pa en évergripande niva, har Resurs sty-
rande dokument (instruktioner och rutiner) for att starka
arbetet mot korruption ytterligare.

ANTIKORRUPTION OCH MUTOR
G1-3, MDR-A Férebyggande arbete mot, och upptdckt av,
korruption och mutor

Bolaget har faststallt rutiner for att forebygga, upptacka
och hantera anmalningar om eller incidenter avseende
korruption och mutor.

Dessa rutiner omfattar:
Forebyggande atgarder, sdsom interna kontroller, obli-
gatorisk efterlevnad av uppférandekoden samt konti-
nuerlig antikorruptionsutbildning for alla medarbetare.
Mekanismer for upptackt, bland annat genom riskbe-
démningar av korruptions-, mut- och utpressnings-
risker samt genom uppfdéljning av motparter enligt
Outsourcingpolicyn.
Rapporteringskanaler, dar den viktigaste ar vissel-
blasarkanalen (WhistleB), som mojliggdér anonym

95



rapportering via en saker digital plattform for bade
medarbetare och externa parter.

Rutiner for utredning och eskalering som sakerstaller
att varje misstankt eller konstaterad incident avseende
korruption eller mutor skyndsamt utreds, beddms och
eskaleras i enlighet med bolagets ramverk for inciden-
trapportering och visselblasning.

Resurs ska vid behov sakerstalla intern rapportering om
efterlevnad av antikorruptionsregler till VD och styrelse,
vilket méjliggér valgrundad uppfoljning och skyndsamma
korrigerande atgarder. Saddan rapportering baseras som
huvudregel pa information som inkommit via visselblasar-
kanalerna och lamnas av Riskfunktionen.

Bolaget tillampar en bred definition av korruption baserad
pa Transparencys International definition av korruption
och uppratthaller en strikt nolltoleranspolicy i enlighet
med gallande antikorruptionslagstiftning. Kontrollfunk-
tionerna, Risk, Compliance och Internrevision, informerar
och rapporterar till Riskkommmittén, Corporate Governance
Committee och styrelsen. Bolaget har en faststalld process
for rapportering av regelefterlevnadsarenden, inklusive
fragor relaterade till korruption och mutor.

Resurs har etablerat policyer avseende korruption och
mutor som en del av sitt styrningsramverk. Dessa inklu-
derar en styrelsegodkand Financial Crime Policy, som
anger principer for att forebygga korruption och mutor,
samt en sarskild Anti Bribery Instruction. Bolaget starker
for narvarande sitt styrningsramverk for att sakerstalla full
Overensstammelse med Fdrenta Nationernas konvention
mot korruption. Uppdaterade styrdokument kommer att
implementeras under forsta kvartalet 2026.

Policyn ar ett styrdokument som ska foljas av alla med-
arbetare och finns publicerad pa intranatet. Samtliga
medarbetare, inklusive koncernledningen, genomgar
arligen obligatorisk utbildning i antikorruption och mutor,
levererad i ett enhetligt format i alla lander och regioner.
Det finns inga vasentliga skillnader i utbildningens innehall
mellan regioner eller medarbetarkategorier, och genom-
féorandegraden foljs centralt for att sakerstalla full tackning

och efterlevnad i hela koncernen. Samtliga riskexponerade
funktioner omfattas av utbildningsprogrammet, eftersom
det genomfors for alla medarbetare oavsett funktion eller
riskexponering. Darutdver erhaller styrelsen sarskild utbild-
ning i atgarder mot penningtvatt (anti money laundering,
AML) for att sakerstalla medvetenhet om sina sarskilda
ansvarsomraden.

MATT OCH MAL

KORRUPTIONS- OCH MUTINCIDENTER
G1-4, MDR-T Fall av korruption eller mutor

Resurs bedriver ett aktivt och systematiskt arbete for att
forebygga och motverka korruption och mutor. Arbetet
baseras pa en riskbaserad metodik for bekdmpning av kor-
ruption, vilken understdds av styrande dokument som vag-
leder organisationens arbete. Samtliga anstallda genomfor
obligatorisk utbildning i antikorruption.

Under rapporteringsaret 2025 forekom inga bekraftade fall
av korruption eller mutor. Inga rattsliga processer inledes
och inga disciplinara atgarder eller uppsagningar vidtogs
mot anstallda, uppdragstagare, leverantorer eller andra
affarspartners till foljd av korruptions- eller mutrelaterade
Overtradelser.

| enlighet med ESRS G1-4 redovisas foljande indikatorer:

- Antal fallande domar for évertradelser av lagstiftning
om korruption och mutor: O
Antal utdémda sanktionsavgifter for évertradelser av
lagstiftning om antikorruption och mutbrott: O
Antal bekraftade incidenter av korruption eller
mutbrott: O
Antal anstallda eller uppdragstagare som sagts upp
eller blivit féremal for disciplinara atgarder pa grund av
korruptions- eller mutrelaterade incidenter: O
Antal leverantérs- eller partneravtal som avslutats eller
ej fornyats till foljd av korruptions- eller mutrelaterade
Overtradelser: O
Antal offentligt kdnda rattsprocesser avseende
korruption eller mutbrott som vackts mot bolaget eller
dess anstallda: O

MAL RELATERADE TILL FORETAGSKULTUR
MDR-T Mdl relaterade till féretagskultur

For att starka foretagskulturen och sakerstalla efterlevnad
av regulatoriska och etiska krav har Resurs faststallt ett mal
som innebar att alla personer som arbetar inom koncernen,
inklusive interna konsulter men exklusive medarbetare som
ar tjanstlediga under en langre period, ska genomfoéra de
arliga obligatoriska utbildningarna.

Utbildningsmodulerna omfattar Uppférandekoden, atgar-
der mot penningtvétt och finansiering av terrorism (AML/
CFT), korruption och mutor, IT sdkerhet, GDPR, regelefter-
levnad inom bolagsstyrning, risk samt Al. De obligatoriska
utbildningarna ska genomféras arligen. Nyanstallda ska
genomfdra samtliga utbildningar inom sin forsta anstall-
ningsmanad. En respitperiod om en manad tillampas for
den arliga recertifieringen, vilket innebar att fornyelse ska
ske inom 13 manader fran féregaende genomférande.

Malet stoédjer Resurs policyer avseende styrning, etik och
regelefterlevnad och utgor en del av bolagets insatser for
att uppratthalla en sund féretagskultur, begransa risker for
oegentligheter och uppfylla de regulatoriska kraven inom
finanssektorn. Malet ar av organisatorisk och beteende-
massig karaktar och omfattar samtliga personer inom den
definierade malgruppen.

Det matbara malet ar en arlig genomférandegrad om 100
procent for de obligatoriska utbildningar for samtliga perso-
ner som omfattas. Uppfdljning sker centralt genom statistik
o6ver genomfoérda utbildningar.

Basaret for malet &r 2025, med ett basvarde pa 100 procent,
vilket aterspeglar bolagets langvariga krav pa att samtliga
personer ska uppratthalla erforderlig kompetensniva.
Malet géller pa aterkommande arlig basis. Med hansyn

till malets aterkommande karaktér faststalls inga delmal.
Genomférandegraden foljs upp l6pande under aret och
sammanstalls arligen.

Metodik och antaganden
Malet om 100 procent baseras pa antagandet att fullstan-
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dig genomférandegrad ar nodvandig for att sakerstalla
att samtliga personer uppratthaller den professionella,
etiska och regulatoriska kunskap som kravs inom bank-
sektorn. Lagre malnivaer skulle inte vara férenliga med
regulatoriska férvantningar, interna styrningsramverk
eller organisationens risktolerans. Metodiken baseras
pa digital uppféljning av genomférande via det centrala
utbildningssystemet.

Intressentmedverkan

Interna intressenter har gemensamt bidragit till att fast-
stalla utbildningarnas omfattning och relevans. Externa
intressenter, inklusive finansiella tillsynsmyndigheter och
revisorer, paverkar forvantningarna gallande obligatorisk
kompetens och kontinuerlig utbildning. Dessa insikter
ligger till grund for att uppratthalla malet om 100 procents
genomfdrandegrad. Inga férandringar har gjorts avseende
mal, metodik eller underliggande antaganden under rap-
porteringsaret. Malet betraktas som ett staende regelefter-
levnadskrav snarare an ett tidsbegransat forbattringsmal.

MATT RELATERADE TILL FORETAGSKULTUR
MDR-M Mdtt relaterade till féretagskultur

De obligatoriska utbildningarna uppvisar en genomféran-
degrad om 100 procent under 2025, vilket utgdr en tydlig
forbattring jamfort med foregdende ar. Genom dessa matt
foljer Resurs upp prestationer som ar centrala for att upp-
ratthalla etiska standarder, framja en sund féretagskultur

i linje med de vagledande principerna samt sakerstalla att
samtliga personer uppfyller de regelefterlevnadskrav som
galler for verksamhet inom banksektorn.

Resurs foljer regelbundet upp inkomna rapporter via
visselblasarkanalerna som en del av sitt process- och
riskhanteringsramverk. Under aret mottogs rapporter via
visselbldsarkanalerna, men ingen uppfyllde kriterierna for
att klassificeras som visselblasararende enligt tillamplig
definition. Dessa matt har inte validerats av nagon

extern part.

Mal - genomférande av obligatoriska utbildningar (%)

Omrade Beskrivning Utfallet | Malsittning
2025 2025

Uppfoérande- | Genomsnittligt 100 100

koden (Code |antal medar-

of conduct) betare som

har genomfort
obligatoriska

utbildningar

Anstallda som har genomfort 2025
obligatoriska utbildningar' (%)

Anti-bribery 100
AML & CFT 100
Become a security champion - IT Security 100
education

Code of Conduct 100
Corporate Governance 100
— Compliance

Corporate Governance 100
- Risk

Let's get practical with GDPR 100
'Samtliga uppdragstagare inkluderade

Visselblasardrenden 2025
Antal visselblasararenden 0
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Enhetsspecifikt amne - Finansiell brottslighet

POLICYER FOR FINANSIELL BROTTSLIGHET
MDR-P Policyer for finansiell brottslighet

Syftet med policyn for finansiell brottslighet (Financial
Crime Policy) ar att faststalla Resurs styrande principer
och ataganden for att forebygga, upptacka och hantera
finansiell brottslighet i enlighet med tillampliga lagar,
forordningar och tillsynsforvantningar. | denna policy
omfattar finansiell brottslighet penningtvatt, finansiering
av terrorism, bedrageri, korruption, mutor, kringgaende
eller 6vertradelse av sanktioner samt utpressning. Den
gemensamma namnaren for samtliga omraden ar att det
finansiella systemet anvands for olagliga syften.

Resurs atar sig att folja tillampliga tredjepartsstandarder
och initiativ genom tillampning av sitt policyramverk. Bola-
get uppratthaller processer for att sakerstalla efterlevnad
av relevanta lagar och regler pa nationell, EU- och interna-
tionell nivd samt féljer etablerad praxis inom branschen.

Policyn omfattar alla centrala bankverksamhetsaktiviteter
som ror forebyggande av finansiell brottslighet, inklusive
atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism
(AML/CFT), bedrageri, korruption samt efterlevnad av sank-
tioner. Policyn galler i samtliga jurisdiktioner dar Resurs
bedriver verksamhet och omfattar medarbetare, uppdrags-
tagare samt relevanta interna styrningsfunktioner. Policyn
reglerar aven samverkan med externa myndigheter avse-
ende efterlevnad och rapportering. Policyn medger inga
undantag avseende verksamheter, delar av vardekedjan
eller berérda intressenter. Policyn ar tillganglig for samtli-
ga medarbetare, uppdragstagare som arbetar pa Resurs,
styrelsen samt interna och externa revisorer nar sa kravs.
Den delas inte externt i dvrigt pa grund av sitt sdkerhets-
kansliga innehall, medan relevanta krav och férvantningar
kommuniceras externt genom regulatorisk rapportering,
kundkannedomsprocesser (CDD) samt avtalsvillkor dar sa
ar tillampligt.

Operativ implementering och styrningsansvar
Styrelsen har det yttersta ansvaret for att sakerstalla att
Resurs har en andamalsenlig och effektiv verksamhet samt

ett valutvecklat system for riskhantering och regelefter-
levnad. Styrelsen ska sakerstalla att policyer efterlevs och
regelbundet beddms i verksamheten. VD:n ansvarar for

att genomfdra, dvervaka och rapportera efterlevnaden av
denna policy. Det aligger aven VD, med stod av Chief Legal
and Governance Officer, att arligen eller vid behov utvarde-
ra och uppdatera denna policyer innehall samt forelagga
styrelsen forslag till andringar.

Financial Crime Policyn har utarbetats med beaktande av
synpunkter fran kunder, medarbetare, investerare, tillsyns-
myndigheter, det lokala samhallet samt bolagets kon-
cernledning och styrelse. Intressenter har sarskilt betonat
vikten av tydliga rutiner for att motverka penningtvatt och
finansiering av terrorism, forstarkta kundkannedomspro-
cesser samt utbildning i etik och regelefterlevnad, vilket
har paverkat utformningen av policyn.

Bolagets styrande principer och ataganden for att forebyg-
ga, upptacka och hantera bedrageri framgar av Financial
Crime Policy och Credit Policy. Dessa omsatts vidare i
rutiner och processer for de team som dagligen hanterar
upptackta och rapporterade bedragerier. Teamen arbetar
aven nara Riskfunktionen for att etablera ett riskbaserat
ramverk och en riskbaserad metod for samtliga produkter.

FOREBYGGANDE ARBETE OCH UPPTACKT AV
FINANSIELL BROTTSLIGHET

MDR-A Férebyggande arbete och upptdckt av finansiell
brottslighet

Resurs atar sig att uppratthalla ett robust och proportio-
nerligt ramverk for att forebygga, upptacka och hantera
finansiell brottslighet inom samtliga nordiska verksamhe-
ter. Bolaget tillampar en riskbaserad ansats i enlighet med
EU:s och nationella AML/CFT-regelverk i Sverige, Danmark,
Finland och Norge. Stark styrning, tydlig ansvarsférdel-
ning och kontinuerlig forbattring utgoér barande principer
i detta arbete. Resurs efterstravar att skydda verksam-
hetens integritet och bidra till ett sakert och transparent
nordiskt finansiellt system genom att sakerstalla heltack-
ande riskbeddmningar, kundkannedomsprocesser (CDD),
transaktionsoévervakning samt regelbunden utbildning av
personal.

Atgirder for att motverka finansiell brottslighet och
I6pande férbattringar

Resurs ar exponerat for risker relaterade till penningtvatt,
finansiering av terrorism och andra former av finansiell
brottslighet. Handlingsplanen syftar till att motverka att
bolagets tjanster utnyttjas for brottsliga andamal, skydda
det finansiella systemets integritet och sakerstalla full-
standig efterlevnad av tillampliga EU- och nationella AML/
CFT-regelverk.

Under rapporteringsaret har Resurs fortsatt att starka sitt
ramverk for att motverka penningtvatt och finansiering av
terrorism. Centrala atgarder har inkluderat uppratthallande
av uppdaterad dvergripande riskbeddmning, forbattrad
riskbaserad kundkannedom, vidareutveckling av modeller
for transaktionsdvervakning, rapportering samt regelbun-
den utbildning av samtliga medarbetare i forebyggande av
finansiell brottslighet. Kvartalsvisa rapporter har presente-
rats for styrelsen av Money Laundering Reporting Officer
(MLRO) samt av Specially Appointed Executive (SAE) till VD.
Planerade initiativ for kommande period omfattar ytterli-
gare forbattringar av transaktionsévervakningen, forbatt-
rad datakvalitet i 6vervakningssystem samt uppdatering

av interna AML/CFT-instruktioner. Dessa atgarder syftar till
att sékerstélla ett proportionerligt, effektivt och hallbart
kontrollramverk som stédjer regelefterlevnad och riskhan-
tering inom samtliga delar av Resurs och dess dotterbo-
lag, inklusive medarbetare, uppdragstagare och utlagda
funktioner.

| praktiken fokuserar AML/CFT-relaterade atgarder pa fore-
byggande och regulatoriska insatser, sdsom rapportering
av misstankt aktivitet, blockering av transaktioner och for-
starkning av kontroller. Inga fall som innebar direkt skada
for kunder identifierades under rapporteringsaret.

Pa kort sikt (inom 12 manader) kommer fokus ligga pa
uppdatering av instruktioner, I6pande utbildning och
genomférande av tekniska forbattringar. Pa medellang
sikt (1-3 &r) kommer insatser att riktas mot utveckling av
forbattrade riskmodeller och 6vervakningsverktyg. Pa lang
sikt kommer arbetet att innebara kontinuerlig anpassning
till regulatoriska forandringar och férandrade risktrender.
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Bedrageri

Bedragerirelaterad brottslighet ligger fortsatt pa héga niva-
er i Norden och utgér en betydande inkomstkalla for orga-
niserad brottslighet. Med den snabba utvecklingen inom Al
har Resurs redan identifierat, och férutser aven framgent,
att graden av forfining, anpassning och skalbarhet i dessa
brott inte kommer att avta under de kommande aren.

Resurs tar externa bedragerihot mot banken, dess kunder
och den finansiella sektorn pa storsta allvar och ar engage-
rade i att sdkerstalla att vara produkter och tjanster forblir
sunda och valbalanserade for att motverka aktdérer med
kriminella avsikter.

Kunder som utsatts for bedragerier hanteras genom pro-
cesser for upptackt och utredning, vilket sakerstaller daglig
uppféljning och aterkopplingsmekanismer i banken for

att upptacka och férebygga nya och framvaxande trender.
Detta ar ett kontinuerligt arbete som utvecklas dver tid i
takt med férandringar i lagstiftning, modus operandi och
teknisk utveckling.

Under 2025 har betydande investeringar gjorts for att
starka bankens féormaga att forebygga bedragerier. En ny
organisation har etablerats i syfte att forbattra strategierna
for bedrageriférebyggande arbete genom att uppdatera
styrande processer, stddja lansering av nya produkter och
identifiera potentiella brister i nuvarande produktutform-
ning och i formagan att upptacka bedragerier. Genom
starkt teknisk kapacitet, processforbattringar och utbild-
ning i bedragerimedvetenhet sdkerstalls att formagan att
forebygga, upptacka, utreda och rapportera bedragerier
fortlépande forbattras.

Bedrageriforsok via telefon, SMS, e post och dven genom
hembesok dkar, dar bedragare ofta byter taktik och utger
sig for att foretrada myndigheter. Resurs stravar efter att ge
individer ratt verktyg for att skydda sig sjalva och tillhanda-
halla tydlig och tillganglig information. Utéver kontinuer-
liga forbattringar av interna processer samarbetar Resurs
med bade offentliga och privata aktoérer i arbetet mot
finansiell brottslighet. Detta inkluderar aktivt deltagande

i den nationella kampanjen Svarlurad! i samarbete med

Svenska Bankféreningen och andra banker i Sverige. Kam-
panjen syftar till att ka medvetenheten och uppmuntra
vaksamhet mot bedragerier.

Under rapporteringsaret hanterade Resurs arenden dar
kunder paverkats negativt av misstankta bedragerier eller
finansiell brottslighet. | sddana fall omfattade atgarderna
aterféring av obehoriga transaktioner, ersattning dar sa var
tillampligt, stod till polisens utredningar samt atgarder for
att begransa ytterligare ekonomisk skada. Samtliga aren-
den utreddes i enlighet med interna rutiner och tillampliga
regulatoriska krav.

Dessa atgardsutfall granskas systematiskt for att identifiera
forbattringsmojligheter i processer och starka forebyggan-
de atgarder.

MATT OCH MAL

MAL RELATERADE TILL FINANSIELL BROTTSLIGHET
MDR-T Mdl relaterade till finansiell brottslighet

Malbeskrivning

Bolaget har som mal att sakerstalla hog utbildningsniva
inom forebyggande av finansiell brottslighet och etik.
Detta mal stédjer EU:s och Sveriges insatser for att motver-
ka penningtvatt och oetiskt agerande, samt ar i linje med
Agenda 2030, sarskilt mal 16.4 (minska illegala finansiella
fldden) och 16.5 (minska korruption och mutor). Malet

har aven koppling till mal 4 (livslangt larande) och mal 8
(anstandiga arbetsvillkor).

Omfattning och méatning

Samtliga medarbetare i bolaget omfattas av malet.
Maluppfyllelse mats genom andelen medarbetare som
genomfort obligatorisk arlig utbildning, baserat pa till-
lampliga regelverk, riktlinjer fran Finansinspektionen (Fl)
samt FATF-standarder. Malet bygger pa etablerad praxis
och forskning kring riskkultur och organisatoriskt larande.
Intressentdialog omfattar styrelsen, tillsynsmyndigheter
och interna funktioner, samt aterkoppling fran medarbeta-
re som beaktas vid utvecklingen av utbildningsprogram.

Maluppfyllelse

Genomforandet av utbildningarna foljs I6pande per individ
och mats vid fyra rapporteringstillfallen under aret. Aktuell

genomférandegrad uppgar till 100 procent, och denna niva
forvantas bibehallas framat.

Malets natur
Malet &r absolut och innebar krav pa att 100 procent av
samtliga anstallda genomfér utbildningen arligen.

Delmal
Ett interimsdelmal ar faststallt till minst 90 procent
genomférandegrad under aret.

MATT RELATERADE TILL FINANSIELL BROTTSLIGHET
MDR-M Madtt relaterade till finansiell brottslighet

Resurs mater exempelvis antalet rapporter till finanspoli-
sen (Financial Intelligence Unit FIU), men denna informa-
tion anvands enbart internt. Insamling av data avseende
genomforda obligatoriska utbildningar sker kvartalsvis
genom rapporter som hamtas fran bolagets centrala
utbildningssystem (Learning Management System, LMS).
Dessa rapporter omfattar samtliga medarbetare och inter-
na konsulter. Personer med langvarig franvaro undantas
frdn rapporteringen. Aven de vars férsta arbetsdag infal-
ler under den senaste manaden undantas om de annu
inte genomfort de obligatoriska utbildningarna. Resultat
redovisas per utbildning och per land.

Under 2025 genomférde 100 procent av medarbetarna

och de interna konsulterna den obligatoriska utbildningen
atgarder mot penningtvatt och motverkandet av finan-
siering av terrorism (AML & CFT). Genomférandegraden
redovisas i tabell Anstdllda som har genomfért obligatoris-
ka utbildningar, pa sidan 97.

Férandringar i mal, matt och matmetoder

Det har inte skett ndgra betydande forandringar av malen
eller de metoder som anvands fér matning inom den defi-
nierade tidsramen. Framsteg beddms fortsatt utifran ande-
len medarbetare som genomfér den obligatoriska arliga

29



utbildningen, med data hamtad fran bankens centrala
utbildningssystem. Begransningar avser framst introduk-
tion av nya medarbetare samt vissa tekniska fordréjningar.
Datakvaliteten sakerstalls genom arlig uppféljning som
genomfors av funktionerna People & Culture och Com-
pliance. Ingen extern part har engagerats for att verifiera
malen eller matten relaterade till férebyggande av finan-
siell brottslighet. All uppféljning och validering genomfors
internt av People & Culture och Compliance i enlighet med
tillampliga regelverk och interna styrdokument.
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Kompletterande
information

Index dver upplysningskrav

Datapunkter relaterade till andra datapunkter som
harstammar fran annan EU-lagstiftning

Tabeller enligt EU taxonomin
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INDEX OVER UPPLYSNINGSKRAV
IRO-2 Upplysningskrav i ESRS-standarder som omfattas av féretagets hdllbarhetsférklaring

Tabellen nedan ar en del av upplysningskraven ESRS2 BP-1s. 34 och IRO-2 s. 58.

ESRS 2 - Allméanna upplysningar Sida
BP-1 Allman grund fér utarbetandet av hallbarhetsforklaringarna 34
BP-2 Upplysningar med avseende pa sarskilda omstandigheter 35
GOV-1 Férvaltnings-, lednings- och tillsynsorganens roll 51
GOV-2 Information som ldmnas till och hallbarhetsfragor som behandlas av féretagets forvaltnings-, lednings- och tillsynsorgan 52
GOV-3 Integration av hallbarhetsrelaterade resultat i incitamentssystem 54
GOV-4 Forklaring om tillborlig aktsamhet 54
GOV-5 Riskhantering och intern kontroll éver hallbarhetsrapporteringen 55
SBM-1 Strategi, affarsmodell och vardekedja 36
SBM-2 Intressenters intressen och synpunkter 38
ESRS 2 SBM-2-S1 - Intressenters intressen och synpunkter 40
ESRS 2 SBM-2-S4 — Intressenters intressen och synpunkter 40
SBM-3 Vasentliga inverkningar, risker och mojligheter samt deras interaktion med strategi och affarsmodell 43
IRO-1 Beskrivning av arbetsgangen for att faststalla och bedéma vasentliga klimatrelaterade inverkningar, risker och méjligheter (IRO) 55
IRO-2 Upplysningskrav i ESRS-standarder som omfattas av foretagets hallbarhetsforklaring 58
E1 - Klimatférandringar Sida
ESRS 2 SBM-3-E1 Vasentliga inverkningar, risker och maojligheter samt deras koppling till strategi och affarsmodell 60
ESRS 2 IRO-1-E1 Processbeskrivning for identifiering och bedémning av vasentliga klimatrelaterade inverkningar, risker och méjligheter 60
E1-1 Omstallningsplan for begransning av klimatférandringarna 61
E1-2, MDR-P Policyer for begransning av och anpassning till klimatférandringarna 61
E1-3, MDR-A Atgérder och resurser med avseende pa klimatférandringspolicyer 62
E1-4, MDR-M, MDR-T Matt och mal for begransning av klimatférandringarna 63
E1-6 Bruttovaxthusgasutslapp inom scope 1, 2, 3 och totala vaxthusgasutslapp 65
E1-7 Vaxthusgasupptag och begransningsprojekt for vaxthusgaser som finansieras genom koldioxidkrediter 68
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S1- Egen arbetskraft Sida
ESRS 2 SBM-3-S1 - Vasentliga inverkningar, risker och majligheter och deras férhallande till strategi och affarsmodell 72
S1-1, MDR-P Policyer fér den egna arbetskraften 73
S1-2 Rutiner for kontakter med den egna arbetskraften och arbetstagarrepresentanter angaende inverkningar 74
S1-3 Rutiner for att gottgora fér negativa inverkningar och kanaler genom vilka den egna arbetskraften kan uppmarksamma problem 75
S1-4, MDR-A /&tgérder avseende vésentliga inverkningar pa den egna arbetskraften, och strategier for att hantera de vasentliga riskerna och utnyttja de vasentliga mojligheterna, vad galler den egna arbetskraften, och dessa atgarders 76
andamalsenlighet

S1-5, MDR-T Mal fér hur vasentliga negativa inverkningar ska hanteras, positiva inverkningar starkas och vasentliga risker och maojligheter hanteras 77
S1-6, MDR-M Uppgifter om foretagets anstallda 78
S1-8, MDR-M Kollektivavtalstackning och social dialog 79
S1-9, MDR-M Mangfaldsindikatorer 80
S1-10, mDR-M Tillrackliga loner 80
S1-14, MDR-M Matt fér arbetsmiljo 80
S1-16, MDR-M Ersattningsmatt (I6neskillnader och total ersattning) 81
S1-17, MDR-M Incidenter, anmalningar och allvarliga inverkningar pa manskliga rattigheter 81
S4 - Konsumenter och slutanvandare Sida
ESRS 2 SBM-3-S4 - Vasentliga inverkningar, risker och mojligheter samt deras interaktion med strategi och affarsmodell 82
S4-1, MDR-P Policyer fér konsumenter och slutanvandare 82
S4-2 Rutiner for kontakter med konsumenter och slutanvandare angaende inverkningar 82
S4-3 Rutiner for att gottgora fér negativa inverkningar och kanaler genom vilka konsumenter och slutanvandare kan uppmarksamma problem 83
S4-4. MDR;A Atgérder avseecnde \{ésentliga inverkningar pa konsumenter och slutanvandare, och strategier for att hantera de vasentliga riskerna och utnyttja de vasentliga majligheterna vad galler konsumenter och slutanvandare, 84
och dessa atgarders andamalsenlighet

S4-5, MDR-T, MDR-M Mal fér hur vasentliga negativa inverkningar ska hanteras, positiva inverkningar starkas och véasentliga risker och mojligheter hanteras 85
S4 - Enhetsspecifikt amne Sida
ESRS 2 SBM-3-S4 - Vasentliga inverkningar, risker och mojligheter samt deras interaktion med strategi och affarsmodell 86, 89
MDR-P Policyer 88, 89
MDR-A Atgarder 88, 89
MDR-T Mal 89,92
MDR-M Matt 89, 92
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G1 - Ansvarsfullt foretagande

Sida
G1-1 Policyer for ansvarsfullt féretagande och féretagskultur 94
G1-3, MDR-A Férebyggande arbete mot, och upptéackt av, korruption och mutor 96
G1-4, MDR-T Fall av korruption eller mutor 96
MDR-M Matt 97
G1 - Enhetsspecifikt &mne Sida
MDR-P Policyer 97
MDR-A Atgarder 98
MDR-T Mal 29
MDR-M Matt 929
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Datapunkter relaterade till andra datapunkter som hiarstammar fran annan EU-lagstiftning

Som en del av IRO-2-upplysningen harrér vissa datapunkter fran annan EU-lagstiftning.

Tabellen nedan listar alla datapunkter som har sitt ursprung i annan EU-lagstiftning, i enlighet med hanvisningarna i ESRS 2 Bilaga B. Den visar ocksa var varje datapunkt aterfinns i var

rapport och anger vilka av dem som har bedémts som "ej vasentliga”.

verksamheter i sektorer med hog klimatpa verkan,
punkterna 40-43

Upplysningskrav och relaterad datapunkt Referens i férordningen om hallbarhetsupp- | Referens i Pelare 3 Referens i referensvardesférord- Referens i EU:s klimatlag Material/ Not Sida
lysningar ningen material

ESRS 2 GOV-1Jamnare koénsfordelning i styrelserna | "Indikator nr 13 tabell 1 Kommissionens delegerade férord- Vasentlig 51
punkt 21 (d) i bilaga I" ning (EU) 2020/1816, bilaga Il
ESRS 2 GOV-1 Procentandel oberoende styrelse- Bilaga Il till delegerad for ordning Vasentlig 51
ledamé&ter punkt 21 (e) (EU) 2020/1816
"ESRS 2 GOV-4 Redogorelse "Indikator nr 10 tabell 3 Vasentlig 54
for due diligence i bilaga I"
(tillborlig aktsamhet)
punkt 30"
ESRS 2 SBM-1 Inblandning i verksamheter "Indikator nr 4 tabell 1 Artikel 449a i férordning (EU) nr 575/2013 Bilaga Il till delegerad for ordning Ej vasentlig
kopplade till fossila branslen punkt 40 (d) i i bilaga I" Kommissionens genomférandeférordning (EU) 2020/1816

(EVU) 2022/2453, tabell 1: Kvalitativ information

om miljorisker och tabell 2: Kvalitativ informa-

tion om sociala risker
ESRS 2 SBM-1 Inblandning i verksamheter "Indikator nr 9 tabell 2 Bilaga Il till delegerad for ordning Ej vasentlig
kopplade till kemikalieproduktion punkt 40 (d) i i bilaga I" (EV) 2020/1816
ESRS 2 SBM-1 Deltagande i verksamhet med "Indikator nr 14 tabell 1 artikel 12.1i delegerad for ordning Ej vasentlig
anknytning till kontroversiella vapen punkt 40 (d) iii | i bilaga I" (EU) 2020/1818, bilaga I till delegerad

fér ordning (EU) 2020/1816
ESRS 2 SBM-1 Inblandning i verksamheter artikel 12.1 i delegerad fér ordning Ej vasentlig
kopplade till odling och produktion av tobak punkt (EU) 2020/1818, bilaga Il till delegerad
40 (d) iv fér ordning (EU) 2020/1816
ESRS E1-1 Omstéllningsplan for att uppna klimat- "Férordning (EU) Vasentlig 61
neutralitet senast 2050 punkt 14 2021/1119,
artikel
21"

ESRS E1-1 Féretag som ar uteslutna fran Artikel 449a férordning (EU) nr 575/2013, Delegerad fér ordning (EU) Ej vasentlig
EU-referensvardena fér anpassning till Parisavtalet kommis-sionens genomfér ande fér-ordning 2020/1818, artiklarna 121 (d) till (9)
punkt 16 (g) (EVU) 2022/2453, mall 1: Verksamhet utanfor och artikel 12.2

handelslagret - klimatfér-andringsrelaterad

omstall-ningsrisk: Exponeringarnas kredit-

kvalitet efter sektor, utslapp och aterstaende

16ptid
ESRS E1-4 Minskningsmal for utslapp av Indikator nr 4 tabell 2 i bilaga | Artikel 449a férordning (EU) nr 575/2013, "Delegerad for ordning (EU) Vasentlig 64
vaxthusgaser punkt 34 kommis-sionens genomfér ande fér-ordning 2020/1818,

(EU) 2022/2453, mall 3: Verksamhet utanfér artikel 6"

handels lagret - klimatfoér-andringsrelaterad

omstéll-ningsrisk: anpassnings-matt
ESRS E1-5 Energiférbrukning fran fossila kallor Indikator nr 5 tabell 1 och indikator nr 5 tabell Ej vasentlig
uppdelad efter kallor (endast sektorer med hog 2ibilagal
klimatpaverkan) punkt 38
ESRS E1-5 Energiférbruk-ning och energimix punkt | Indikator nr 5 tabell 1i bilaga | Ej vasentlig
37
ESRS EI-5 Energiinten-sitet forknippad med Indikator nr 6 tabell 1i bilaga | Ej vasentlig
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Upplysningskrav och relaterad datapunkt Referens i férordningen om hallbarhetsupp- | Referens i Pelare 3 Referens i referensvardesforord- Referens i Vasentlig/ Ej Sida
lysningar ningen vasentlig

"ESRS EI-6 Brutto och totala vaxthusgasut slapp "Indikator nr1och Artikel 4493, férordning (EU) nr 575/2013, Delegerad for ordning (EU) Vasentlig 66
scope1,2,3 indikator nr 2 tabell 1i bilaga I" Kommis-sionens genomfér ande fér-ordning | 2020/1818, artiklarna 5.1, 6 och 8.1
punkt 44" (EU) 2022/2453, mall 1: Verksamhet utanfér

handels lagret - klimatfér-andringsrelaterad

omstall-ningsrisk: Exponeringarnas kredit-

kvalitet efter sektor, utslapp och aterstaende

16ptid
ESRS E1-6 Bruttoutslappsintensitet for vaxthus- Indikator nr 3 tabell 1i bilaga | Artikel 449a i férordning (EU) nr 575/2013 "Delegerad for ordning (EU) Vasentlig 67
gasutslapp punkterna 53-55 Kommis-sionens genomfér ande fér-ordning | 2020/1818,

(EU) 2022/2453, mall 3: Verksamhet utanfér artikel 81"

handelslagret — klimatfér-andringsrelaterad

omstéll-ningsrisk: anpassnings-matt
ESRS E1-7 Upptag av vaxthusgaser och koldioxid- Regulation (EU) 2021/1M9, Vasentlig 68
krediter punkt 56 Article 2(1)
ESRS E1-9 Referensport-féljens exponering mot Bilaga Il till delegerad for ordning Ej vasentlig
klimatrelaterade fysiska risker punkt 66 (EU) 2020/1818, bilaga Il till delegerad

fér ordning (EU) 2020/1816

ESRS E1-9 Uppdelning av monetéra belopp efter Artikel 449a i férordning (EU) nr 575/2013 Ej vasentlig
akut och kronisk fysisk risk, punkt 66 a ESRS E1-9 Kommis-sionens genomférand efér-ordning
Plats for betydande till-gdngar utsatta for vasent- (EU) 2022/2453, punkterna 46 och 47: Mall 5:
lig fysisk risk, punkt 66 (c). Utanfor handelslagret — Klimatférandrings-

relaterad fysisk risk: Exponeringar utsatta for

fysisk risk
ESRS E1-9 Uppdelning av det redovisade vardet pa Artikel 449a i férordning (EU) nr 575/2013, Ej vasentlig
sina fastighetstillgangar efter energieffektivitets- kommissionens genomfdrandeférordning
klasser punkt 67 (c) (EU) 2022/2453, punkt 34, Mall 2 - Klimat-

omstéllningsrisk utanfér handelslagret: Lan

mot sakerhet i fast egendom — Sakerhetens

energieffektivitet
ESRS E1-9 Portfdljens grad av exponering mot Bilaga Il till delegerad férordning Ej vasentlig
klimatrelaterade majlig-heter punkt 69 (EU) 2020/1818
ESRS E2-4 Mangden av varje férorening som Indikator nr 8 tabell 1i bilaga 1 Indikator nr 2 Ej vasentlig
fortecknas i bilaga Il till forordningen om ett tabell 2 i bilaga 1 Indikator nr1tabell 2 i bilaga 1
europeiskt register dver utslapp och éverféringar Indikator nr 3 tabell 2 i bilaga 1
som slapps ut i luft, vatten och mark, punkt 28
ESRS E3-1 Vatten resurser och marina resurser Indikator nr 7 tabell 2 i bilaga | Ej vasentlig
punkt 9
ESRS E3-1 Sarskild strategi punkt 13 Indikator nr 8 tabell 2 i bilaga | Ej vasentlig
ESRS E3-1 Hallbara oceaner och hav punkt 14 Indikator nr 12 tabell 2 i bilaga | Ej vasentlig
ESRS E3-4 Totalt atervunnet och ateranvant vatten | Indikator nr 6,2 tabell 2 i bilaga | Ej vasentlig
punkt 28 (c)
ESRS E3-4 Total vattenférbrukning i m3 per Indikator nr 6,1 tabell 2 i bilaga | Ej vasentlig
nettoinkomst av egen verksamhet punkt 29
ESRS2-IROT-E4 punktlcai Indikator nr 7 tabell 1i bilaga | Ej vasentlig
ESRS 2-IRO1-E4 punkt 16 (b) Indikator nr 10 tabell 2 i bilaga | Ej vasentlig
ESRS 2 - 1RO 1-E4 punkt 16 (c) Indikator nr 14 tabell 2 i bilaga | Ej vasentlig
ESRS E4-2 Hallbara mark- /jordbruksmetoder/ Indikator nr 11 tabell 2 i bilaga | Ej vasentlig
-policyer punkt 24 (b)
ESRS E4-2 Hallbara metoder/policyer for hallbarhet | Indikator nr12 tabell 2 i bilaga | Ej vasentlig

i haven punkt 24 (c)
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Upplysningskrav och relaterad datapunkt Referens i férordningen om hallbarhetsupp- | Referens i Pelare 3 Referens i referensvardesforord- Referens i Vasentlig/ Ej Sida
lysningar ningen vasentlig

ESRS E4-2 Policyer for att behandla avskogning Indikator nr 15 tabell 2 i bilaga | Ej vasentlig

punkt 24 (d)

ESRS E5-5 Icke-atervunnet avfall punkt 37 (d) Indikator nr 13 tabell 2 i bilaga | Ej vasentlig

ESRS ES5-5 Farligt avfall och radioaktivt avfall punkt | Indikator nr 9 tabell 1i bilaga | Ej vasentlig

39

ESRS 2 - SBM3 - S1 Risk att utsattas fér tvangs- Indikator nr 13 tabell 3 i bilaga | Vasentlig 72

arbete punkt 14 (f)

ESRS 2 - SBM3 - S1 Risk att utsattas for barnarbete | Indikator nr 12 tabell 3 i bilaga | Vasentlig 72

punkt 14 (g)

ESRS S1-1 Ataganden i policy fér manskliga rattig- Indikator nr 9 tabell 3 och indikator nr 11 tabell Vasentlig 73

heter punkt 20 Tibilagal

ESRS S1-1 Strategier for tillborlig aktsamhet i fragor Bilaga Il till delegerad férordning Vasentlig 73

som behandlas i Internationella arbetsorganisa- (EU) 2020/1816

tionens (ILO) grundlaggande konventioner 1-8,

punkt 21

ESRS S1-1 processer och atgarder for att forhindra Indikator nr 11 tabell 3 i bilaga | Vasentlig 73

manniskohandel punkt 22

ESRS S1-1 Strategi for férebyggande av arbetplats- Indikator nr1tabell 3 i bilaga | Vasentlig 73

olyckor eller ett systemn for att hantera sadana

punkt 23

ESRS S1-3 mekanismer fér klagomalshantering Indikator nr 5 tabell 3 i bilaga | Vasentlig 75

i samband med personalfragor punkt 32 (c)

ESRS S1-14 Antal dodsfall och antal och andel Indikator nr 2 tabell 3 i bilaga | Bilaga Il till delegerad for ordning Vasentlig 80

arbetsrelaterade olyckor punkt 88 (b) och (c) (EU) 2020/1816

ESRS S1-14 Antal dagar férlorade pa grund av Indikator nr 3 tabell 3 i bilaga | Ej vasentlig

skador, olyckor, dodsfall eller sjukdom punkt 88 (e)

ESRS S1-16 Ojusterad l6neklyfta mellan kénen Indikator nr 12 tabell 1i bilaga Bilaga Il till delegerad fér ordning Vasentlig 81

punkt 97 (a) (EU) 2020/1816

ESRS S1-16 Overdrivet hég vd-16n punkt 97 (b) Indikator nr 8 tabell 3 i bilaga | Vasentlig 81

ESRS S1-17 Fall av diskriminering, punkt 103 (a) Indikator nr 7 tabell 3 i bilaga | Vasentlig 81

ESRS S1-17 Underlaten-het att iaktta FN:s vag- Indikator nr 10 tabell 1 och indikator nr 14 Bilaga Il till delegerad férordning Vasentlig 81

ledande principer for foretag och manskliga rattig- | tabell 3i bilaga | (EU) 2020/1816, artikel 12.1 i delegerad

heter och OECD:s riktlinjer punkt 104 (a) fér ordning (EU) 2020/1818

ESRS 2 - SBM3 - S2 Betydande risk for barnarbete Indikator nr 12 och indikator nr 13 tabell 3 Ej vasentlig

eller tvangsarbete i vardekedjan punkt 11 (b) i bilaga |

ESRS S2-1 Ataganden i policy fér manskliga rattig- Indikator nr 9 tabell 3 och indikator nr 11 tabell Ej vasentlig

heter punkt 17 Tibilaga |

ESRS S2-1 Policyer for medarbetare i vardekedjan Indikator nr 11 och indikator nr 4 tabell 3 Ej vasentlig

punkt 18 i bilaga |

ESRS S2-1respekterar inte FN:s vagledande prin- Indikator nr 10 tabell 1i bilaga | Bilaga Il till delegerad for ordning Ej vasentlig

ciper for foretag och manskliga rattigheter och (EU) 2020/1816, artikel 12.1 i delegerad

OECD:s riktlinjer punkt 19 fér ordning (EU) 2020/1818

ESRS S2-1 Strategier for tillborlig aktsamhet i fragor Bilaga Il till delegerad for ordning Ej vasentlig

som behandlas i Internationella arbetsorganisa-
tionen s (ILO) grundlaggande konventioner 1-8,
punkt 19

(EU) 2020/1816
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Upplysningskrav och relaterad datapunkt Referens i férordningen om hallbarhetsupp- | Referens i Pelare 3 Referens i referensvardesforord- Referens i Vasentlig/ Ej Sida
lysningar ningen vasentlig
ESRS S2-4 Manniskorattsfragor och mannisko ratts- | Indikator nr 14 tabell 3 i bilaga | Ej vasentlig
fall kopplade till foretagets vardekedja i tidigare
och senare led punkt 36
ESRS S3-1 Manniskoratts ataganden punkt 16 Indikator nr 9 tabell 3 i bilaga | och indikator nr Ej vasentlig
1 tabell 1i bilaga |
ESRS S3-1 underlatenhet att iaktta FN:s vagledande | Indikator nr 10 tabell 1i bilaga | Bilaga Il till delegerad fér ordning Ej vasentlig
principer for foretag och manskliga rattigheter, (EU) 2020/1816, artikel 12.1 i delegerad
ILO:s principer eller OECD:s riktlinjer punkt 17 fér ordning (EU) 2020/1818
ESRS S3-4 Mannisko-rattsfragor och Indikator nr 14 tabell 3 i bilaga | Ej vasentlig
manniskorattsincidenter punkt 36
ESRS S4-1 Policyer for konsumenter och slutanvan- | Indikator nr 9 tabell 3 och indikator nr 11 tabell Vasentlig 81
dare punkt 16 1ibilagal
ESRS S4-1 Underlatenhet att iaktta FN:s vagledan- | Indikator nr 10 tabell 1i bilaga | Bilaga Il till delegerad foér ordning Vasentlig 81
de principer for foretag och manskliga rattigheter (EU) 2020/1816, artikel 12.1 i delegerad
och OECD:s riktlinjer punkt 17 fér ordning (EU) 2020/1818
ESRS S4-4 Manniskorattsfragor och manniskoratts- | Indikator nr 14 tabell 3 i bilaga | Vasentlig 85
incidenter punkt 35
ESRS G1-1 FN:s konvention mot korruption punkt Indikator nr 15 tabell 3 i bilaga | Ej vasentlig
10 (b)
ESRS G1-1 Skydd for vissel blasare punkt 10 (d) Indikator nr 6 tabell 3 i bilaga | Ej vasentlig
ESRS G1-4 Boter for brott mot lagar mot Indikator nr 17 tabell 3 i bilaga | Delegerad for ordning (EU) Vasentlig 96
korruption och mutor punkt 24 (a) 2020/1816, bilaga Il
ESRS G1-4 Standarder fér bekdmpning av Indikator nr 16 tabell 3 i bilaga | Vasentlig 96

korruption och mutor punkt 24 (b)
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0. Summary of KPlIs 2025

Green asset ratio (GAR) stock 0.047%

Additional KPIs [CAR (flow) 728,14 0.001% 0.0015% 1.08% 99.10% 16.90%

Trading book* (o] (o]
Financial guarantees

Assets under management
Fees and commissions income**

[=1K=2K=]
[=1K=2K=]

* For credit institutions that do not meet the conditions of Article 94(1) of the CRR or the conditions set out in Article 325a(1) of the CRR

**Fees and commissions income from services other than lending and AuM

Instutitons shall dislcose forwardlooking information for this KPIs, including information in terms of targets, together with relevant explanations on the methodology applied.

*** 9% of assets covered by the KPI over banks~ total assets

****pased on the Turnover KPI of the counterparty

****based on the CapEx KPI of the counterparty, except for lending activities where for general lending Turnover KPl is used

Note 1: Across the reporting templates: cells shaded in black should not be reported.

Note 2: Fees and Commissions (sheet 6) and Trading Book (sheet 7) KPIs shall only apply starting 2026. SMEs “inclusion in these KPI will only apply subject to a positive result of an impact assessment.
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Banking business (prudential consolidation), turnover-based

1.a. Assets for the calculation of GAR 2025
turnover-based, 1 /3 Climate Change Mitigation (CCM) Climate Change Adaptation (CCA) ‘Water and marine resources (WTR)
Of which towards taxonomy relevant sectors Of which towards taxonomy relevant sectors Of which towards taxonomy relevant sectors
Total [gross] carrying (Taxonomy-eligible) (Taxonomy-eligible) (Taxonomy-eligible)
amount N - N Of which environmentally sustainable Of which environmentally sustainable
of which (T: d)
e Of which Use | Of which Of which
of Proceeds | enablina
GAR - Covered assets in both and
1| Loans and advances. debt securities and equity instruments not HfT eligible for GAR calculation [ [
2 Financial undertakings 1565,411,000 552,879,096 20,682,472
3 Credit institutions 914883000 552879096 20682472
4| Loans and advances -]
5 Debt securities. including UoP 914.885000 552879096 20682472
6 Equity instruments -]
7] Other financial corporations 650,528,000) - g
8| of which investment firms ]
9| Loans and advances ]
10, Debt securities, including UoP -
n Equity instruments -
12| of which_management companies ]
13 Loans and advances ]
14, Debt securities, including UoP -
15] Equity instruments -]
9] of which insurance undertakings ]
17| Loans and advances ]
18, Debt securities, including UoP -]
19] Equity instruments -
20 Non-financial undertakings 175,500,648| 24,763,660 2976224
21 Loans and advances 175127648 24763660 2976224
22 Debt securities, including UoP ﬂ
23| Equity instruments. 373.000] | |
24 42,458171,000] 3,830,000 -
25) of which loans collateralised by residential immovable property i
24| of which building renovation loans ]
27] of which motor vehicle loans 3:395,552,000 - -
28 Local financing -
29) Housing financina -
30 Other local government financing -]
Collateral obtained by taking i idential and ial i
i properties ]
32| Assets excluded from the for GAR ion (covered in the
33 inancial and Non-financial undertakinas
34' SMEs and NFCs (other than SMEs) not subject to NFRD disclosure obligations
35) Loans and advances 765,844,352
39] of which loans by commercial immovable property -
37, of which building renovation loans B
38 Debt securities -]
39) Equity instruments B
40 Non-EU country counterparties not subject to NFRD disclosure obligations 323,742,000|
Pl Loans and advances 323,742,000
42| Debt securities -
43 Equity instruments B
44] ivati 38,384,000
[[45] On demand i loans 2,531,954,000)
46 Cash and cash-related assets ]
47] Other ies of assets (e.q. Goodwill. commodities etc.)
48[ Total GAR assets 50,195,377,000] _ 581,472,756] 23,658,696
49] Assets not covered for GAR
E‘ Central d ional issuers
51 Central banks exposure
52 Trading book
53| Total assets 54,497.132.000|
Off-balance sheet exposures - Undertakings subject to NFRD disclosure obli
54| Financial auarantees E
55| Assets under management -
56] Of which debt securities ]
57 Of which equity instruments -]




1.a. Assets for the calculation of GAR
turnover-based, 2/3

2025

Circular economy (CE)

Pollution (PPC)

Biodiversity and Ecosystems (BIO)

TOTAL (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)

Of which towards taxonomy relevant sectors

(Taxonomy-eligible)

Of which environmentally sustainable

Of which towards taxonomy relevant sectors
(Taxonomy-eligible)

Of which environmentally sustainable

Of which towards taxonomy relevant sectors
(Taxonomy-eligible)

Of which environmentally sustainable

Of which towards taxonomy relevant sectors
(Taxonomy-eligible)

Of which environmentally sustainable

(Taxonomy-aligned)
Of which Use | Of which ©Of which
SEK of Proceeds enabling of Proceeds | enablina
GAR - Covered assets in both and
1| Loans and advances. debt securities and equity instruments not HfT eligible for GAR calculation [ [
2 Financial undertakings 552,879,096 20,682,472
3] Credit institutions 552,879,096 20,682,472
4| Loans and advances
5 Debt securities, including UoP. 552.879.096 20,682,472
6 Equity instruments
7] Other financial corporations -
8| of which investment firms
9| Loans and advances
10, Debt securities, including UoP
n Equity instruments
12| of which_management companies
13] Loans and advances
14, Debt securities, including UoP
15] Equity instruments
6] of which insurance undertakings
17] Loans and advances
18, Debt securities, including UoP
19] Equity instruments
20 Non-financial undertakings 24,763,660 2,976,224
2 Loans and advances 24,763,660 2,976,224
22| Debt securities, including UoP.
23 Equity instruments -]
24 3,830,000 -
25 of which loans collateralised by residential immovable property
26 of which building renovation loans
27 of which motor vehicle loans -]
28 Local financing
29 Housing financing
30 Other local government financing
Collateral obtained by taking i idential and
B properties
32| Assets excluded from the for GAR (covered in the
33 inancial and Non-financial undertakinas
34' SMEs and NFCs (other than SMEs) not subject to NFRD disclosure obligations
35 Loans and advances
36 of which loans by commercial immovable property
37 of which building renovation loans
38 Debt securities
39 Equity instruments
40 Non-EU country counterparties not subject to NFRD disclosure obligations
Pl Loans and advances
[42] Debt securities
43] Equity instruments
44] iy
45 On demand i loans
48] Cash and cash-related assets
47] Other of assets (e.a. Goodwill, commodities etc.)
48| Total GAR assets | 581,472,756 23,658,696
49| Assets not covered for GAR
E‘ Central d issuers
51 Central banks exposure
52 Trading book
53| Total assets

Off-balance sheet exposures - Undertakings subject to NFRD disclosure obli

54|Financial guarantees

55

Assets under management

56

Of which debt securities

57,

Of which equity instruments

m



1.a. Assets for the calculation of GAR
turnover-based, 3/3

2024

Climate Change Mitigation (CCM)

Climate Change Adaptation (CCA)

TOTAL (CCM + CCA)

Of which towards taxonomy relevant sectors

Of which towards taxonomy relevant sectors (Taxonomy-

Of which towards taxonomy relevant sectors

Total [gross] carrying (Taxonomy-eligible) eligible) (Taxonomy-eligible)
amount Of which environmentally sustainable Of which environmentally sustainable Of which environmentally sustainable
(Taxonomy-aligned) (Taxonomy-aligned) (Taxonomy-aligned)
sk Of which Use | Of which Of which Of which Use | Of which Of which Use | Of which Of which
of Proceeds _|transiti enabling of Proceeds _|enabling of Proceeds _|transiti bl
GAR - Covered assets in both and
1| Loans and advances, debt securities and equity instruments not HfT eligible for GAR calculation
2 Financial i 1,876,159,000] 343,394,954 343,394,954] 13,025,960
3 Credit institutions 1052171.000] 343394954 13.025.960 343394954 13,025,960
4| Loans and advances
B Debt securities, including UoP 1052171000 343394954 13.025960 343394954 13,025,960
o Equity instruments
7 Other financial corporations 823,988,000 - - - -
8 of which investment firms.
9 Loans and advances
10 Debt securities, including UoP
1 Equity instruments
12| of which_management companies
13 Loans and advances
14] Debt securities, including UoP
15| Equity instruments
6] of which insurance undertakinas
17, Loans and advances
] Debt securities, including UoP
19| Equity instruments
20 Non-financial undertakings 45,481,469 4,062,604/ 4,062,604/
21 Loans and advances 45107,469) 4,062,604 4,062,604
22) Debt securities, including UoP
23 Equity instruments 374,000
24] 42,988,518,000| 17,066,000 - 17,066,000 -
25 of which loans by residential immovable property.
26 of which building renovation loans
27] of which motor vehicle loans 1.987.087.124]
28 Local financing
29 Housing financing
30 Other local government financing
5 Collateral obtained by taking i idential and
32| Assets excluded from the for GAR (covered in the
E‘ Financial and Non-financial
34' SMEs and NFCs (other than SMEs) not subject to NFRD disclosure obligations
35 Loans and advances
36) of which loans collateralised by commercial immovable property
37, of which building renovation loans.
38 Debt securities
39 Equity instruments
40 Non-EU country counterparties not subiect to NFRD disclosure obligations
41 Loans and advances
42 Debt securities
43 Equity instruments
44] Derivati
45 On demand i loans
46| Cash and cash-related assets
47| Other of assets (e.q. Goodwill, commodities etc.)
48| Total GAR assets 14,746,325] [ 364,523,558  14,746,325]
49| Assets not covered for GAR
50 Central and ional issuers
s1 Central banks exposure
52) Trading book

53| Total assets.

58,074,643,000]

Off-balance sheet exposures - Undertakings subject to NFRD disclosure obligations

54| Financial quarantees

55| Assets under management

56 Of which debt se

curities

57, Of which equity instr

ments

n2



2.a GAR sector information
turnover-based, 1/3

2025

Breakdown by sector - NACE 4 digits level (code and label)

Climate Change Mitigation (CCM)

Climate Change Adaptation (CCA)

Water and marine resources (WTR)

Non-Financial corporates
(Subject to NFRD)

SMEs and other NFC not subject to
NFRD

Non-Financial corporates
(Subject to NFRD)

SMEs and other NFC not subject to
NFRD

Non-Financial corporates (Subject to
NFRD)

SMEs and other NFC not subject to
NFRD

[Gross] carrying amount

[Gross] carrying amount

[Gross] carrying amount

[Gross] carrying amount

[Gross] carrying amount

[Gross] carrying amount

Of which Of which Of which Of which Of which Of which
SEK environmentally SEK environmentally SEK environmentally SEK environmentally SEK environmentally SEK environmentally
sustainable (CCM) sustainable (CCM) sustainable (CCA) sustainable (CCA) sustainable (CCA) sustainable (CCA)
1 [1072 - Manufacture of rusks and biscuits; manufacture of preserved pastry goods and cake 265,584 - - -
2 |2319 - Manufacture of other glass and glass products 249,534 31797 - -
3 |2540 - Manufacture of weapons and ammunition 332,836 - - -
4 |2651 - Manufacture of instruments and appliances for measuring, testing and navigation 218140 - - -
5 |2899 - Manufacture of other special-purpose machinery 763,773 1,525,326 - -
6 |3030 - Manufacture of aircraft and spacecraft 1,509,781 - - -
7 3320 - Installation of industrial machinery and equipment 106,395 477,288 - -
8 [3513 - Electricity distribution 1,835,723 6,039 - -
9 [4120 - Construction of residential and non-residential buildings 1,291,135 227216 - -
10 | 4220 - Construction of utility projects 710,050 - - -
11 |4321 -Electrical installation 154,286 1,331 - -
12 | 4322 - Plumbing, heat and air-conditioning installation 149,000 - - -
13 | 4639 - Non-specialized wholesale of food, beverages and tobacco 2,150,675 27 - -
14 | 4650 - Wholesale of information and communication equipment 133,012,952 160,896 - -
15 |4719 - Other retail sale in non-specialised stores 381,820 826 - -
16 | 4773 - Dispensing chemist in specialised stores 316,057 176,654 - -
17 | 4791 - Retail sale via mail order houses or via Internet 343934 9,561 - -
18 | 4910 - Passenger rail transport, interurban 194,125 - - -
19 |5310 - Postal activity 2,293,854 - - -
20| 6110 - Wired telecommunications activities 6,362,993 - - -
21 | 6120 - Wireless telecommunications activities 11,694,428 37,846 - -
22 |6201 - Computer programming activities 2,707,839 13,228 - -
236202 - Computer consultancy activities 206,460 16,043 - -
2416820 - Renting and operating of own or leased real estate 2,340,287 247,660 - -
25 |8020 - Security systems service activities 191,088 - - -
26 |8121 -General cleaning of buildings 5,344,899 44,487 - -
27 | Total 175,127,648 2,976,224, 0 o) o o

n3



2.a GAR sector information
turnover-based, 2/3

2025

Breakdown by sector - NACE 4 digits level (code and label)

Climate Change Adaptation (CCA)

Circular economy (CE)

Pollution (PPC)

Non-Financial corporates
(Subject to NFRD)

SMESs and other NFC not subject to
NFRD

Non-Financial corporates
(Subject to NFRD)

SMEs and other NFC not subject to
NFRD

Non-Financial corporates
(Subject to NFRD)

SMEs and other NFC not subject to
NFRD

[Gross] carrying amount

Of which
SEK environmentally
sustainable (CCA)

[Gross] carrying amount

Of which
SEK environmentally
sustainable (CCA)

[Gross] carrying amount

[Gross] carrying amount

Of which

SEK environmentally SEK
sustainable (CCA)

Of which
environmentally
sustainable (CCA)

[Gross] carrying amount

©Of which
SEK environmentally
sustainable (CCA)

[Gross] carrying amount

Of which
SEK environmentally
sustainable (CCA)

1072 - Manufacture of rusks and biscuits; manufacture of preserved pastry goods and cake

2319 - Manufacture of other glass and glass products

2540 - Manufacture of weapons and ammunition

2651 - Manufacture of instruments and appliances for measuring, testing and navigation

2899 - Manufacture of other special-purpose machinery

3030 - Manufacture of aircraft and spacecraft

3320 - Installation of industrial machinery and equipment

3513 - Electricity distribution

4120 - Construction of residential and non-residential buildings

4220 - Construction of utility projects

4321 -Electrical installation

4322 - Plumbing, heat and air-conditioning installation

4639 - Non-specialized wholesale of food, beverages and tobacco

4650 - Wholesale of information and commmunication equipment

4719 - Other retail sale in non-specialised stores

4773 - Dispensing chemist in specialised stores

4791 - Retail sale via mail order houses or via Internet

4910 - Passenger rail transport, interurban

5310 - Postal activity

6110 - Wired telecommunications activities

6120 - Wireless telecommunications activities

6201 - Computer programming activities

6202 - Computer consultancy activities

6820 - Renting and operating of own or leased real estate

8020 - Security systems service activities

8121 -General cleaning of buildings

Total

N4



2.a GAR sector information
turnover-based, 3/3

2025
Biodiversity and Ecosystem (BIO) TOTAL (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)
Non-Financial corporates SMEs and other NFC not subject to Non-Financial corporates SMEs and other NFC not subject to
(Subject to NFRD) NFRD (Subject to NFRD) NFRD
Breakdown by sector - NACE 4 digits level (code and label) [Gross] carrying amount [Gross] carrying amount [Gross] carrying amount [Gross] carrying amount
Of which Of which
of which Of which environmentally environmentally
SEK environmentally SEK environmentally SEK sustainable (CCM SEK sustainable (CCM
sustainable (CCA) sustainable (CCA) +CCA + WTR + CE +CCA + WTR + CE
+ PPC + BIO) + PPC + BIO)
1 [1072 - Manufacture of rusks and biscuits;, manufacture of preserved pastry goods and cake - 265584 =
2 |2319 - Manufacture of other glass and glass products - 249,534 31,797
3 |2540 - Manufacture of weapons and ammunition - 332,836 -
4 | 2651 - Manufacture of instruments and appliances for measuring, testing and navigation - 218,140 =
5 |2899 - Manufacture of other special-purpose machinery - 763,773 1,525,326
6 |3030 - Manufacture of aircraft and spacecraft - 1,509,781 e
7 |3320 - Installation of industrial machinery and equipment - 106395 477,288
8 |3513 - Electricity distribution - 1,835,723 6,039
9 |4120 - Construction of residential and non-residential buildings - 1,291135 227216
10 [4220 - Construction of utility projects B 710,050 -
11 | 4321 -Electrical installation - 154,286 1331
12 4322 - Plumbing, heat and air-conditioning installation B 149,000 s
13 | 4639 - Non-specialized wholesale of food, beverages and tobacco - 2,150,675 27
14 | 4650 - Wholesale of information and communication equipment - 133,012,952 160,896
15 | 4719 - Other retail sale in non-specialised stores - 381,820 826
16 |4773 - Dispensing chemist in specialised stores B 316,057 176,654
17 | 4791 - Retail sale via mail order houses or via Internet - 343,934 9,561
18 | 4910 - Passenger rail transport, interurban - 194,125 -
19 |5310 - Postal activity - 22293854 °
206110 - Wired telecommunications activities - 6,362,993 -
21 |6120 - Wireless telecommunications activities - 11,694,428 37,846
22 6201 - Computer programming activities - 2,707,839 13,228
236202 - Computer consultancy activities R 206,460 16,043
246820 - Renting and operating of own or leased real estate R 2,340,287 247,660
258020 - Security systems service activities - 191,088 =
268121 -General cleaning of buildings - 5344,899 44,487
27 |Total o o 175,127,648 2,976,224

ns



3.a GAR KPI stock
turnover-based, 1/3

2025

Climate Change

(ccMm)

Climate Change Adaptation (CCA)

Water and marine resources (WTR)

Proportion of total covered assets funding taxonomy relevant

sectors

(Taxonomy-eligible)

Proportion of total covered assets funding
taxonomy relevant sectors
(Taxonomy-eligible)

Proportion of total covered assets funding
taxonomy relevant sectors
(Taxonomy-eligible)

% (compared to total covered assets in the denominator) Proportion of total covered assets funding Proportion of total covered assets Proportion of total covered assets
taxonomy relevant sectors funding taxonomy relevant sectors funding taxonomy relevant sectors
(Taxonomy-aligned) (Taxonomy-aligned) (Taxonomy-aligned)
Of which Of which Of which Of which Of which Of which Of which
Use of L. N Use of N Use of N
transitional |enabling enabling enabling
Proceeds Proceeds Proceeds
GAR - Covered assets in both numerator and denominator
Loans and advances, debt securities and equity instruments not HfT
eligible for GAR calculation

2 Financial undertakings 1.10%| 0.04%|

3 Credit institutions 110% 0.04%

4 Loans and advances

5 Debt securities, including UoP 110% 0.04%

6 Equity instruments

7 Other financial corporations

8 of which investment firms

9 Loans and advances

10 Debt securities, including UoP.

n Equity instruments

12 of which_management companies

3 Loans and advances

14 Debt securities, including UoP

15 Equity instruments

16 of which insurance undertakings

17 Loans and advances

18 Debt securities, including UoP

19 Equity instruments

20 N ial undertakings 0.05% 0.006%|

21 Loans and advances 0.05% 0.006%

22 Debt securities, including UoP

23 Equity instruments

24 Households 0.01%| -

of which Toans collateralised by residential immovable

» nronerty

26 of which building renovation loans

27 of which motor vehicle loans

28 Local governments

29 Housing financing

30 Other local government financing

Collateral i by taking ion: resis ial and
3! commercial immovable properties
32 |Total GAR assets 1.16%| 0.05%|

e



3.a GAR KPI stock
turnover-based, 2/3

2025

Circular omy (CE)

Pollution (PPC)

iversity and (BIO)

TOTAL (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)

Proportion of total covered assets funding
taxonomy relevant sectors
(Taxonomy-eligible)

Proportion of total covered assets funding
taxonomy relevant sectors
(Taxonomy-eligible)

Proportion of total covered assets funding
taxonomy relevant sectors

Proportion of total covered assets funding taxonomy relevant

sectors
(Taxonomy-eligible)

% (compared to total covered assets in the denominator) Proportion of total covered assets Proportion of total covered assets Proportion of total covered assets Proportion of total covered assets funding Proportion
funding taxonomy relevant sectors funding taxonomy relevant sectors funding taxonomy relevant sectors taxonomy relevant sectors of total
(Taxonomy-aligned) (Taxonomy-aligned) (Taxonomy-aligned) (Taxonomy-aligned) c:/s:::d
of which . of which . of which B of which . .
Of which Of which of which Of which Of which
Use of enabling Use of enabling Use of enabling Use of transitional (enabling
Proceeds Proceeds Proceeds Proceeds
GAR - Covered assets in both numerator and denominator
Loans and advances, debt securities and equity instruments not HfT
eligible for GAR calculation
2 Financial undertakings 0.67% 0.03% 3.02%
3 Credit institutions 0.67% 0.03% 1.82%
4 Loans and advances
5 Debt securities, including UoP. 0.67% 0.03% 1.82%
6 Equity instruments
7 Other financial corporations
8 of which investment firms
9 Loans and advances
10 Debt securities, including UoP
n Equity instruments
12 of which_management companies
3 Loans and advances
14 Debt securities, including UoP
15 Equity instruments
6 of which insurance undertakings
17 Loans and advances
8 Debt securities, including UoP
19 Equity instruments
20 Non-financial undertakings 0.01% 0.003% 0.35%|
21 Loans and advances 0.01%] 0.003% 0.35%)
22 Debt securities, including UoP
23 Equity instruments
24 Households 0.03% 84.59%
of which loans collateralised by residential immovable
= broberty
26 of which building renovation loans
27 of which motor vehicle loans
28 Local governments fi i
29 Housing financing
30 Other local government financing
Collateral ob d by taking ion: i ial and
st ial i ble properties
32 | Total GAR assets 0.71% 0.03% 88.05%

n7z



3.a GAR KPI stock
turnover-based, 3/3

2024

Climate Change Mitigation (CCM)

Climate Change Adaptation (CCA)

TOTAL (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)

Proportion of total covered assets funding taxonomy relevant

Proportion of total covered assets funding

Proportion of total covered assets funding taxonomy relevant

sectors taxonomy relevant sectors sectors
(Taxonomy-eligible) (Taxonomy-eligible) (Taxonomy-¢ ble)
% (compared to total covered assets in the denominator) Proportion of total covered assets funding Proportion of total covered assets Proportion of total covered assets funding Proportion
taxonomy relevant sectors funding taxonomy relevant sectors taxonomy relevant sectors of total
(Taxonomy-aligned) (Taxonomy-aligned) (Taxonomy-aligned) assets
covered
of which . . of which B of which . .
Of which Of which N Of which Of which Of which
Use of L. N specialised N Use of L. N
transitional |enabling N enabling transitional |enabling
Proceeds lending Proceeds
GAR - Covered assets in both numerator and denominator
Loans and advances, debt securities and equity instruments not HfT
eligible for GAR calculation
2 Financial undertakings 0.67% 0.03% 0.67% 0.03% 3.64%
3 Credit institutions 0.67% 0.03% 0.67% 0.03% 2.04%|
4 Loans and advances
5 Debt securities, including UoP 0.67% 0.03% 0.67% 0.03% 2.04%|
6 Equity instruments
7 Other financial corporations
8 of which investment firms
9 Loans and advances
10 Debt securities, including UoP
n Equity instruments
12 of which_management companies
3 Loans and advances
14 Debt securities, including UoP
15 Equity instruments
6 of which insurance undertakings
17 Loans and advances
8 Debt securities, including UoP
19 Equity instruments
20 N ial undertakings 0.01% 0.00% 0.01% 0.003% 0.09%
21 Loans and advances 0.01%) 0.00% 0.01% 0.003%!| 0.09%
22 Debt securities, including UoP
23 Equity instruments
24 Households 0.03% 0.03% 83.37%
of which Toans collateralised by residential immovable
= broberty
26 of which building renovation loans
27 of which motor vehicle loans
28 Local governments
29 Housing financing
30 Other local government financing
Collateral i by taking ion: i ial and
3! ial i ble properties
32 |Total GAR assets 0.71% 0.03% 0.71% 0.03% 87.10%

n8



4.a GAR KPI flow
turnover-based, 1/2

% (compared to flow of total eligible assets)

2025

Climate Change

(ccM)

Climate Change

(CcA)

Water and marine resources (WTR)

Proportion of total covered assets funding taxonomy relevant

sectors

(Taxonomy-eligible)

Proportion of total covered assets funding

taxonomy relevant sectors

(Taxonomy-aligned)

Proportion of total covered assets funding

taxonomy relevant sectors

(Taxonomy-eligible)

Proportion of total covered assets funding

taxonomy relevant sectors

(Taxonomy-eligible)

Proportion of total covered assets
funding taxonomy relevant sectors
(Taxonomy-aligned)

Proportion of total covered assets
funding taxonomy relevant sectors
(Taxonomy-aligned)

Ofwhich | ot which | of which Ofwhich | ¢ which Ofwhich | ¢ which
Use of . " Use of . Use of :
transitional |enabling enabling enabling
Proceeds Proceeds Proceeds
| |GAR - Covered assets in both numerator and denominator
T Loans and advances, debt securities and equity instruments not HfT
| eligible for GAR calculation
2 Financial undertakings 0.13% 0.15%
3 Credit institutions 0.13% 0.15%|
4 Loans and advances
5 Debt securities, including UoP 0.13% 0.15%|
6 Equity instruments
7 Other financial corporations
8 of which investment firms
9 Loans and advances
10 Debt securities, including UoP
il Equity instruments
2 of which_management companies
3 Loans and advances
14 Debt securities, including UoP
15 Equity instruments
16 of which insurance undertakings
17 Loans and advances
18 Debt securities, including UoP
19 Equity instruments
20 N ial undertakings - -
21 Loans and advances
22 Debt securities, including UoP
23 Equity instruments
24 Households - -
25 of which loans collateralised by residential immovable
26 of which building renovation loans
27 of which motor vehicle loans
28 Local governments financing - -|
29 Housing financing
30 Other local government financing
% C i by taking i and R |
commercial immovable properties
32| Total GAR assets 0.13%) 0.15%

19



4.a GAR KPI flow
turnover-based, 2/2

2025

Circular (CE)

Pollution (PPC)

and (BIO)

TOTAL (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)

Proportion of total covered assets funding
taxonomy relevant sectors
(Taxonomy-eligible)

Proportion of total covered assets funding
taxonomy relevant sectors
(Taxonomy-eligible)

Proportion of total covered assets funding
taxonomy relevant sectors
(Taxonomy-eligible)

Proportion of total covered assets funding taxonomy relevant
sectors
(Taxonomy-eligible)

% (compared to flow of total eligible assets) Proportion
Proportion of total covered assets Proportion of total covered assets Proportion of total covered assets Proportion of total covered assets funding of total new
funding taxonomy relevant sectors funding taxonomy relevant sectors funding taxonomy relevant sectors taxonomy relevant sectors assets
(Taxonomy-aligned) (Taxonomy-aligned) (Taxonomy-aligned) (Taxonomy-aligned) covered
Ofwhich |4t wwhich Ofwhich | ¢ which Ofwhich | ¢ which Ofwhich | ¢ which | of which
Use of N Use of N Use of N Use of . N
enabling enabling enabling transitional [enabling
Proceeds Proceeds Proceeds Proceeds
| |GAR - Covered assets in both numerator and denominator
Loans and advances, debt securities and equity instruments not HfT
eligible for GAR calculation
2 Financial undertakings 0.13% 0.15% 0.16%
3 Credit institutions 0.13%)| 0.15%| 0.16%
4 Loans and advances
S Debt securities, including UoP 0.13%) 0.15%) 0.16%
6 Equity instruments
7 Other financial corporations
8 of which investment firms
9 Loans and advances
10 Debt securities, including UoP
il Equity instruments
12 of which management companies
3 Loans and advances
14 Debt securities, including UoP
15 Equity instruments
16 of which insurance undertakings
17 Loans and advances
18 Debt securities, including UoP
19 Equity instruments
20 N ial undertakings
21 Loans and advances
22 Debt securities, including UoP.
23 Equity instruments
24
25 of which loans collateralised by residential immovable
26 of which building renovation loans
27 of which motor vehicle loans
28 Local governments financing
29 Housing financing
30 Other local government financing
5 C i by taking ion: resi ial and
commercial immovable properties
| 32[Total GAR assets 0.13% 0.15% 0.16%

120



Banking business (prudential consolidation), Capex-based

1.b. Assets for the calculation of GAR 2025
Capex-based, 1/3 Climate Change Mitigation (CCM) Climate Change Adaptation (CCA) Water and marine resources (WTR)
Of which towards taxonomy relevant sectors Of which towards taxonomy relevant sectors Of which towards taxonomy relevant sectors
(Taxonomy-eligible) (Taxonomy-eligible) (Taxonomy-eligible)
Total [gross] carrying Of which environmentally sustainable Of which environmentally sustainable Of which environmentally sustainable
amount (Taxonomy-aligned) (Taxonomy-aligned) (Taxonomy-aligned)
SEK Of which Use |Of which Of which Of which Use |Of which Of which Use |Of which
of Proceeds  |transitional  |enabling of Proceeds  [enabling enabling
GAR - Covered assets in both and
1 Loans and advances, debt securities and equity instruments not HfT eligible for GAR calculation
2 Financial undertakings 1,565,411,000| 552,879,096 20,682,472
3 Credit institutions 914,883,000 552,879,096 20,682,472
4 Loans and advances -
) Debt securities, including UoP. 914,883,000 552,879,096 20,682,472
6 Equity instruments -
7 Other financial corporations 650,528,000 - -
8 of which investment firms -
9 Loans and advances |
10 Debt securities, including UoP
il Equity instruments -
12 of which_management companies
13 Loans and advances -
14 Debt securities, including UoP
15 Equity instruments -
16 of which insurance undertakings
17 Loans and advances -
8 Debt securities, including UoP
9 Equity instruments -
20 Non-financial undertakings 175,500,648 107,064,558 5,397,617
21 Loans and advances 175,127,648 107,064,558 5,397,617
22 Debt securities, including UoP -
23 Equity instruments 373,000 - -
24 42,458,171,000 3,830,000
25 of which loans collateralised by residential immovable property |
26 of which building renovation loans -
27 of which motor vehicle loans 3,395,552,000 - -
28 Local financing -
29 Housing financing -
30 Other local government financing
5 Collateral obtained by taking i i ial and
properties
[ 32| Assets excluded from the numerator for GAR calculation (covered in the denominator) =
33 Financial and Non-financial i 1,089,586,352]
34 SMEs and NFCs (other than SMEs) not subject to NFRD disclosure obligations
35 Loans and advances 765,844,352
36 of which loans by commercial immovable property B
37 of which building renovation loans
38 Debt securities -
39 Equity instruments. -
40 Non-EU country counterparties not subject to NFRD disclosure obligations 323,742,000
41 Loans and advances 323,742,000
42 Debt securities -
43 Equity instruments. -
44 Derivatives 38,384,000
45 On demand i loans 2,531,954,000|
46 Cash and cash-related assets |
47 Other categories of assets (e.g. Goodwill, commo 2,336,370,000
[48|Total GAR assets 50,195,377,000 663,773,654 26,080,089
49| Assets not covered for GAR i 4,301,755,000|
50 Central governments and Supranational issuers 1,786,436,000
51 Central banks exposure 2,515,319,000
52 Trading book |
53 | Total assets 54,497,132,000
balance sheet exposures - Undertakings subject to NFRD disclosure obligations
Financial guarantees
55 [Assets under management -
56 Of which debt securities
57 Of which equity instruments |
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1.b.
Ca

. Assets for the calculation of GAR
pex-based, 2/3

2025

Circular economy (CE)

Pollution (PPC)

Biodiversity and Ecosystems (BIO)

TOTAL (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)

Of which towards taxonomy relevant sectors

Of which towards taxonomy relevant sectors

Of which towards taxonomy relevant sectors

(Taxonomy-eligible) (Taxonomy-eligible)
Of which environmentally sustainable Of which environmentally sustainable Of which environmentally sustainable Of which environmentally sustainable
(Taxonomy-aligned) (Taxonomy-aligned)
s Of which Use |Of which Of which Use |Of which Of which Use |Of which Of which Use |Of which Of which
of Proceeds |enabling of Proceeds  |enabling of Proceeds  |enabling of Proceeds  |transitional  |enabling
GAR - Covered assets in both and
1 Loans and advances, debt securities and equity instruments not HfT eligible for GAR calculation
2 Financial i 552,879,096 20,682,472
3 Credit institutions 552,879.096| 20,682,472
4 Loans and advances
5 Debt securities, including UoP 552,879,096 20,682,472
6 Equity instruments
7 Other financial corporations, - -
8 of which investment firms.
) Loans and advances
10 Debt securities, including UoP
i Equity instruments
2 of which_management companies
3 Loans and advances
14 Debt securities, including UoP
15 Equity instruments
16 of which insurance undertakings
i Loans and advances
18 Debt securities, including UoP
19 Equity instruments
20 Non-financial i 107,064,558 5,397,617
21 Loans and advances 107,064,558 5397617
2 Debt securities, including UoP
23 Equity instruments B B
24 3,830,000 -
25 of which loans collateralised by residential immovable property
26 of which building renovation loans
27 of which motor vehicle loans
28 Local financing
29 Housing financing
30 Other local government financing
- Collateral obtained by taking i idential and
[ 32| Assets excluded from the numerator for GAR calculation (covered in the denominator)
33 Financial and Non-financial undertakings
34 SMES and NFCs (other than SMES) not subject to NFRD disclosure obligations
35 Loans and advances
36 of which loans by commercial immovable property
37 of which building renovation loans
38 Debt securities
39 Equity instruments
40 Non-EU country counterparties not subject to NFRD disclosure obligations
7 Loans and advances
42 Debt securities
43 Equity instruments
44 D i
45 ©On demand interbank loans
46 Cash and cash-related assets
47 Other categories of assets (e.g. Goodwill, commodities etc)
[48]Total GAR assets [ 663,773,654 | 26,080,089)
49| Assets not covered for GAR
50 Central governments and Supranational issuers
51 Central banks exposure
52 Trading book
53| Total assets
[Off-balance sheet exposures - Undertakings subject to NFRD disclosure obligations
54| Financial guarantees
55 | Assets under management
56 Of which debt securities|
57 Of which equity instruments
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1.b. Assets for the calculation of GAR
Capex-based, 3/3

2024

Climate Change Mitigation (CCM)

Climate Change Adaptation (CCA)

TOTAL (CCM + CCA)

Of which towards taxonomy relevant sectors

(Taxonomy-eligible)

Of which towards taxonomy relevant sectors
(Taxonomy-eligible)

Of which towards taxonomy relevant sectors

(Taxonomy-eligible)

Total [gross] carrying Of which environmentally sustainable Of which environmentally sustainable Of which environmentally sustainable
amount (Taxonomy-aligned) (Taxonomy-aligned) (Taxonomy-aligned)
Ofwhich | ot which | of which Ofwhich | ¢ which of which
SEK Use of " . . Use of .
transitional |enabling of Proceeds |enabling transitional  |enabling
Proceeds Proceeds
GAR - Covered assets in both and
1 Loans and advances, debt securities and equity instruments not HfT eligible for GAR calculation
2 Financial undertakings 1,876,159,000| 343,394,954 13,025,960 343,394,954] 13,025,960
3 Credit institutions 1052171000 343394954] 13,025,960 343394954 13,025960]
4 Loans and advances -
5 Debt securities, including UoP. 1052171000 343394954] 13,025,960 343394954]  13,025960]
6 Equity instruments. -
7 Other financial corporations 823,988,000 | - - |
8 of which investment firms -
9 Loans and advances |
10 Debt securities, including UoP
il Equity instruments -
12 of which_management companies
13 Loans and advances |
14 Debt securities, including UoP
15 Equity instruments -
16 of which insurance undertakings
17 Loans and advances |
18 Debt securities, including UoP
9 Equity instruments -
20 Non-financial undertakings 45,481,469 7,879,504 3,306,792 7,879,504 3,306,792
21 Loans and advances 45107,469 7,879,504 3306,792 7879504 3306792
22 Debt securities, including UoP. -
23 Equity instruments 374,000
24 42,988,518,000 17,066,000| - 17,066,000
25 of which loans collateralised by residential immovable property |
26 of which building renovation loans -
27 of which motor vehicle loans 1.987,087,124] | - - |
28 Local financing -
29 Housing financing B
30 Other local government financing
. Collateral obtained by taking i idential and ]
properties
[ 32| Assets excluded from the numerator for GAR calculation (covered in the denominator) -|
33 Financial and Non-financial i |
34 SMEs and NFCs (other than SMES) not subject to NFRD disclosure obligations 791,662,531
35 Loans and advances -
36 of which loans by commercial immovable property -
37 of which building renovation loans.
38 Debt securities |
39 Equity instruments
40 Non-EU country counterparties not subject to NFRD disclosure obligations g
4 Loans and advances
42 Debt securities |
43 Equity instruments -
44 Derivatives 22,610,000
45 On demand i loans 2,861,551,000
46 Cash and cash-related assets |
47 Other categories of assets (e.g. Goodwill, commo 2,975,454,000
[48|Total GAR assets 50,769,773,469| 368,340,458 _ 16,332,752] 368,340,458 16,332,752]
49 Assets not covered for GAR 6,513,207,000(
50 Central governments and Supranational issuers 1,750,651,000|
51 Central banks exposure 4,762,556,000
52 Trading book
53| Total assets 7,282,980,
balance sheet exposures - Undertakings subject to NFRD disclosure obligations
Financial guarantees
55 | Assets under management |
56 Of which debt securities|
57 Of which equity instruments] |
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2.b. GAR sector information
Capex-based, 1/3

Breakdown by sector - NACE 4 digits level (code and label)

2025

Climate Change Mitigation (CCM)

Climate Change Adaptation (CCA)

‘Water and marine resources (WTR)

Non-Financial corporates (Subject to
NFRD)

SMEs and other NFC not subject to
NFRD

Non-Financial corporates (Subject to
NFRD)

SMEs and other NFC not subject to
NFRD

Non-Financial corporates (Subject to
NFRD)

SMEs and other NFC not subject to
NFRD

[Gross] carrying amount

[Gross] carrying amount

[Gross] carrying amount

[Gross] carrying amount

[Gross] carrying amount

[Gross] carrying amount

Of which Of which Of which Of which Of which Of which
SEK environmentally SEK environmentally SEK environmentally SEK environmentally SEK environmentally SEK environmentally
sustainable (CCM) sustainable (CCM) sustainable (CCA) sustainable (CCA) sustainable (CCA) sustainable (CCA)

1 [1072 - Manufacture of rusks and biscuits; manufacture of preserved pastry goods and cake 265584 9,588

2 |2319 - Manufacture of other glass and glass products 249,534 176,71

3 |2540 - Manufacture of weapons and ammunition 332,836 7,655

4 | 2651 - Manufacture of instruments and appliances for measuring, testing and navigation 218,140 -

5 |2899 - Manufacture of other special-purpose machinery 763,773 3968

6 |3030 - Manufacture of aircraft and spacecraft 1,509,781 34,725

7 |3320 - Installation of industrial machinery and equipment 106,395 -

8 |3513 - Electricity distribution 1,835,723 1,468,578

9 |4120 - Construction of residential and non-residential buildings 1,291,135 32,073

10 [4220 - Construction of utility projects 710,050 568,040

11 |4321 -Electrical installation 154,286 -

12 | 4322 -Plumbing, heat and air-conditioning installation 149,000 48127

13 | 4639 - Non-specialized wholesale of food, beverages and tobacco 2,150,675 -

14| 4650 - Wholesale of information and communication equipment 133,012,952 122234

15 | 4719 - Other retail sale in non-specialised stores 381,820 3,818

16 4773 - Dispensing chemist in specialised stores 316,057 3161

17 | 4791 - Retail sale via mail order houses or via Internet 343934 -

18 | 4910 - Passenger rail transport, interurban 194,125 194,125

19 | 5310 - Postal activities under universal service obligation 2,293,854 1,697,452
206110 - Wired telecommunications activities 6,362,993 231,859

21|6120 - Wireless telecommunications activities 11,694,428 -

22]6201- Computer programming activities 2,707,839 B

236202 - Computer consultancy activities 206,460 4749

24|6820 - Renting and operating of own or leased real estate 2,340,287 791,293

25[8020 - Security systems service activities 191,088 B

268121 -General cleaning of buildings 5,344,899 -

Total 175,129,673 5,397,617 o J o J
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2.b. GAR sector information
turnover-based, 2/3

Breakdown by sector - NACE 4 digits level (code and label)

2025

Climate Change Adaptation (CCA)

Circular economy (CE)

Pollution (PPC)

Non-Financial corporates
(Subject to NFRD)

SMEs and other NFC not subject to
NFRD

Non-Financial corporates
(Subject to NFRD)

SMEs and other NFC not subject to
NFRD

Non-Financial corporates
(Subject to NFRD)

SMEs and other NFC not subject to
NFRD

[Gross] carrying amount

Of which
SEK environmentally
sustainable (CCA)

[Gross] carrying amount

Of which
SEK environmentally
sustainable (CCA)

[Gross] carrying amount

Of which
SEK environmentally
sustainable (CCA)

[Gross] carrying amount

Of which
SEK environmentally
sustainable (CCA)

[Gross] carrying amount

Of which
SEK environmentally
sustainable (CCA)

[Gross] carrying amount

Of which
SEK environmentally
sustainable (CCA)

1 [1072 - Manufacture of rusks and biscuits; manufacture of preserved pastry goods and cake - -
2 [2319 - Manufacture of other glass and glass products - -
3 2540 - Manufacture of weapons and ammunition - -
4 | 2651 - Manufacture of instruments and appliances for measuring, testing and navigation - -
5 [2899 - Manufacture of other special-purpose machinery - -
6 [3030 - Manufacture of aircraft and spacecraft - -
7 |3320 - Installation of industrial machinery and equipment » -
8 [3513 - Electricity distribution - -
9 [4120 - Construction of residential and non-residential buildings - -
10 [4220 - Construction of utility projects - -
T [4321 -Electrical installation - -
124322 -Plumbing, heat and air-conditioning installation - »
13 | 4639 - Non-specialized wholesale of food, beverages and tobacco - -
144650 - Wholesale of information and communication equipment - -
15 [ 4719 - Other retail sale in non-specialised stores - »
16 [4773 - Dispensing chemist in specialised stores - -
17 | 4791 - Retail sale via mail order houses or via Internet - -
18 [4910 - Passenger rail transport, interurban - -
79 [5310 - Postal activities under universal service obligation - -
206110 - Wired telecommunications activities - -
216120 - Wireless telecommunications activities - »
226201 - Computer programming activities - -
236202 - Computer consultancy activities - -
246820 - Renting and operating of own or leased real estate - -
25/8020 - Security systems service activities - -
268121 -General cleaning of buildings - -

Total
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2.b. GAR sector information
turnover-based, 3/3

Breakdown by sector - NACE 4 digits level (code and label)

2025

Biodiversity and Ecosystem (BIO)

TOTAL (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)

Non-Financial corporates
(Subject to NFRD)

SMEs and other NFC not subject to

NFRD

Non-Financial corporates
(Subject to NFRD)

SMEs and other NFC not subject to
NFRD

[Gross] carrying amount

[Gross] carrying amount

[Gross] carrying amount

[Gross] carrying amount

Of which Of which

©Of which ©Of which environmentally environmentally

SEK environmentally SEK environmentally SEK sustainable (CCM SEK sustainable (CCM

sustainable (CCA) sustainable (CCA) +CCA + WTR + CE +CCA + WTR + CE

+ PPC + BIO) + PPC + BIO)

1 [1072 - Manufacture of rusks and biscuits; manufacture of preserved pastry goods and cake - 265584 9,588
2 [2319 - Manufacture of other glass and glass products B 249534 176,71
3 [2540 - Manufacture of weapons and ammunition - 332,836 7655
4 |2651- Manufacture of instruments and appliances for measuring, testing and navigation - 218140 )
5 2899 - Manufacture of other special-purpose machinery B 763773 3968
6 |3030 - Manufacture of aircraft and spacecraft B 1,509,781 34,725
7 |3320 - Installation of industrial machinery and equipment - 106,395 0
8 |3513 - Electricity distribution - 1,835,723 1,468,578
9 4120 - Construction of residential and non-residential buildings B 1291135 32,073
10 [4220 - Construction of utility projects B 710,050 568,040
T [4321 -Electrical installation - 154,286 o
12 | 4322 -Plumbing, heat and air-conditioning installation - 149,000 48127
13 | 4639 - Non-specialized wholesale of food, beverages and tobacco B 250,675 0
14 | 4650 - Wholesale of information and communication equipment. B 133,012,952 122234
15 | 4719 - Other retail sale in non-specialised stores B 381,820 3818
16 | 4773 - Dispensing chemist in specialised stores. B 316,057 3161
17 |4791 - Retail sale via mail order houses or via Internet - 343934 0o
18 | 4910 - Passenger rail transport, interurban B 194,125 194,125
19 |5310 - Postal activities under universal service obligation - 2,293,854 1,697,452
20 | 6110 - Wired telecommunications activities - 6,362,993 231,859
21 16120 - Wireless telecommunications activities - 11,694,428 0o
22 [6201 - Computer programming activities B 2,707,839 0
236202 - Computer consultancy activities B 206,460 4749
246820 - Renting and operating of own or leased real estate. B 2,340,287 791,293
258020 - Security systems service activities B 191,088 0
26 | 8121 -General cleaning of buildings B 5,344,899 0
Total o 175,127,648 5,397,617
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3.b. GAR KPI stock
Capex-base, 1/3

% (compared to total covered assets in the denominator)

2025

Climate Change Mitigation (CCM)

Climate Change Adaptation (CCA)

Water and marine (WTR)

Proportion of total covered assets funding taxonomy relevant

sectors
(Taxonomy-eligible)

Proportion of total covered assets funding
taxonomy relevant sectors
(Taxonomy-eligible)

Proportion of total covered assets funding
taxonomy relevant sectors
(Taxonomy-eligible)

Proportion of total covered assets funding taxonomy
relevant sectors
(Taxonomy-aligned)

Proportion of total covered assets
funding taxonomy relevant sectors
(Taxonomy-aligned)

Proportion of total covered assets
funding taxonomy relevant sectors
(Taxonomy-aligned)

Of which . . Of which . of which .
Of wi Of which Of which Of which
Use of N N Use of N Use of .
transitional enabling enabling enabling
Proceeds Proceeds Proceeds
GAR - Covered assets in both numerator and denominator
1 Loans and advances, debt securities and equity instruments not HfT
[ eligible for GAR calculation
2 Financial undertakings 1.10% 0.04%
3 Credit institutions 110% 0.04%
4 Loans and advances
5 Debt securities, including UoP 1.10%)| 0.04%)
6 Equity instruments
7 Other financial corporations
8 of which investment firms
9 Loans and advances
10 Debt securities, including UoP
n Equity instruments
12 of which management companies
13 Loans and advances
14 Debt securities, including UoP
15 Equity instruments
16 of which insurance undertakings
7 Loans and advances
18 Debt securities, including UoP
19 Equity instruments
20 N ial undertakings 0.21% 0.011%
21 Loans and advances 0.21%| 0.011%
22 Debt securities, including UoP
23 Equity instruments
24 0.01% -
25 of which loans collateralised by residential immovable
property
26 of which building renovation loans
27 of which motor vehicle loans
28 Local governments financing
29 Housing financing
30 Other local government financing
5 Collateral i by taking i and
commercial immovable properties
| 32| Total GAR assets 1.32% 0.05%
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3.b. GAR KPI stock
Capex-base, 2/3

2025

Circular (CE)

Pollution (PPC)

Bil ity and (BIO)

TOTAL (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)

Proportion of total covered assets funding
taxonomy relevant sectors
(Taxonomy-eligible)

Proportion of total covered assets funding
taxonomy relevant sectors
(Taxonomy-eligible)

Proportion of total covered assets funding
taxonomy relevant sectors
(Taxonomy-eligible)

Proportion of total covered assets funding taxonomy relevant
sectors
(Taxonomy-eligible)

% (compared to total covered assets in the denominator) Proportion of total covered assets Proportion of total covered assets Proportion of total covered assets Proportion of total covered assets funding taxonomy | Proportion
funding taxonomy relevant sectors funding taxonomy relevant sectors funding taxonomy relevant sectors relevant sectors of total
(Taxonomy-aligned) (Taxonomy-aligned) (Taxonomy-aligned) (Taxonomy-aligned) assets
Ofwhich | ¢ which Ofwhich | ¢ which Ofwhich | ¢ which Ofwhich | ot which  |of which
Use of N Use of N Use of N Use of . N
enabling enabling enabling transitional |enabling
Proceeds Proceeds Proceeds Proceeds
GAR - Covered assets in both and i
Loans and advances, debt securities and equity instruments not HfT
eligible for GAR calculation
2 Financial undertakings 1.10%| 0.04% 3.12%)
3 Credit institutions 110%| 0.04%| 1.82%|
4 Loans and advances
5 Debt securities, including UoP 1.10%, 0.04%| 1.82%
6 Equity instruments
7 Other financial corporations
8 of which investment firms
9 Loans and advances
10 Debt securities, including UoP
n Equity instruments
2 of which management companies.
13 Loans and advances
14 Debt securities, including UoP
15 Equity instruments
16 of which insurance undertakings
17 Loans and advances
18 Debt securities, including UoP
19 Equity instruments
20 Non-financial undertakings 0.21%| 0.011% 0.35%
21 Loans and advances 0.21%) 0.011% 0.35%
22 Debt securities, including UoP
23 Equity instruments
24 0.01% 84.59%|
25 of which loans collateralised by residential immovable
property
26 of which building renovation loans
27 of which motor vehicle loans
28 Local governments fi i
29 Housing financing
30 Other local government financing
5 C i by taking i i ial and
commercial immovable properties
| 32| Total GAR assets 1.32%| 0.05% 88.05%|
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3.b. GAR KPI stock
Capex-base, 3/3

2024

Climate Change Mitigation (CCM)

Climate Change

(ccA)

TOTAL (CCM + CCA)

Proportion of total covered assets funding taxonomy relevant
sectors
(Taxonomy-eligible)

Proportion of total covered assets funding

taxonomy relevant sectors

(Taxonomy-eligible)

Proportion of total covered assets funding taxonomy relevant

sectors

(Taxonomy-eligible)

% (compared to total covered assets in the denominator) Proportion of total covered assets funding taxonomy Proportion of total covered assets Proportion of total covered assets funding taxonomy | Proportion
relevant sectors funding taxonomy relevant sectors relevant sectors of total
(Taxonomy-aligned) (Taxonomy-aligned) (Taxonomy-aligned) assets
covered
Of which Of which Ofwhich | ¢ which Ofwhich | ¢ which Of which
Use of N specialised . Use of . N
enabling N enabling transitional enabling
Proceeds lending Proceeds
GAR - Covered assets in both numerator and denol ator
Loans and advances, debt securities and equity instruments not HfT
eligible for GAR calculation
2 Financial undertakings 0.68% 0.03%| 0.68% 0.03%| 3.74%
3 Credit institutions 0.68% 0.03% 0.68% 0.03% 2.10%
4 Loans and advances
5 Debt securities, including UoP 0.68% 0.03% 0.68% 0.03% 2.10%
6 Equity instruments
7 Other financial corporations
8 of which investment firms
9 Loans and advances
10 Debt securities, including UoP
n Equity instruments
12 of which_ management companies
13 Loans and advances
14 Debt securities, including UoP
15 Equity instruments
16 of which insurance undertakings
17 Loans and advances
18 Debt securities, including UoP
19 Equity instruments
20 N i ial undertakings 0.02%| 0.01% 0.02% 0.007%)| 0.09%)|
21 Loans and advances 0.02% 0.01% 0.02% 0.007% 0.09%
22 Debt securities, including UoP
23 Equity instruments
24 0.03% 0.03% 85.64%)|
25 of which loans collateralised by residential immovable
property
26 of which building renovation loans
27 of which motor vehicle loans
28 Local governments financing
29 Housing financing
30 Other local government financing
5 Collateral by taking i i and
ial immovable properties
32|Total GAR assets 0.73% 0.03%| 0.73% 0.03%)| 89.47%
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4.b. GAR KPI flow
capex-based, 1/2

% (compared to flow of total eligible assets)

2025

Climate Change (CCM)

Climate Change (CCA)

‘Water and marine re (WTR)

Proportion of total covered assets funding taxonomy relevant

sectors
(Taxonomy-eligible)

Proportion of total covered assets funding
taxonomy relevant sectors
(Taxonomy-aligned)

Proportion of total covered assets funding
taxonomy relevant sectors
(Taxonomy-eligible)

Proportion of total covered assets
funding taxonomy relevant sectors
(Taxonomy-aligned)

Proportion of total covered assets funding
taxonomy relevant sectors
(Taxonomy-eligible)

Proportion of total covered assets
funding taxonomy relevant sectors
(Taxonomy-aligned)

Ofwhich | ¢ which | of which Ofwhich | ¢ which Ofwhich | 4¢ which
Use of . N Use of N Use of N
transitional |enabling enabling enabling
Proceeds Proceeds Proceeds
GAR - Covered asset: both numerator and denominator
Loans and advances, debt securities and equity instruments not HfT
eligible for GAR calculation

2 Financial undertakings 0.13%| 0.15%

3 Credit institutions 013% 015%

4 Loans and advances

5 Debt securities, including UoP 0.13%) 0.15%

6 Equity instruments

7 Other financial corporations

8 of which investment firms

9 Loans and advances

10 Debt securities, including UoP

1 Equity instruments

2 of which_management companies

3 Loans and advances

14 Debt securities, including UoP.

15 Equity instruments

6 of which insurance undertakings

17 Loans and advances

18 Debt securities, including UoP.

19 Equity instruments

20 Non-financial undertakings - -

21 Loans and advances

22 Debt securities, including UoP

23 Equity instruments

24 ; - -

25 of which loans collateralised by residential immovable

26 of which building renovation loans

27 of which motor vehicle loans

28 Local governments i - -

29 Housing financing

30 Other local government financing

C i by taking i i ial and
! ial i properties ] ]
32| Total GAR assets 0.13%) 0.15%
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4.b. GAR KPI flow
capex-based, 2/2

% (compared to flow of total eligible assets)

2025

Circular economy (CE)

Pollution (PPC)

Biodiversity and Ecosystems (BIO)

TOTAL (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)

Proportion of total covered assets funding
taxonomy relevant sectors
(Taxonomy-eligible)

Proportion of total covered assets funding
taxonomy relevant sectors
(Taxonomy-eligible)

Proportion of total covered assets funding
taxonomy relevant sectors
(Taxonomy-eligible)

Proportion of total covered assets
funding taxonomy relevant sectors

Proportion of total covered assets
funding taxonomy relevant sectors

Proportion of total covered assets
funding taxonomy relevant sectors

Proportion of total covered assets funding taxonomy relevant

sectors
(Taxonomy-eligible)

Proportion of total covered assets funding
taxonomy relevant sectors

Proportion
of total new

(Taxonomy-aligned) (Taxonomy-aligned) (Taxonomy-aligned) (Taxonomy-aligned) C:,s:::d
Ofwhich | ¢ wwhich Ofwhich | ¢ which Ofwhich |46 which Ofwhich | ¢ which | of which
Use of N Use of N Use of N Use of . N
enabling enabling enabling transitional [enabling
Proceeds Proceeds Proceeds Proceeds
GAR - Covered assets in both and i
T Loans and advances, debt securities and equity instruments not HfT
| eligible for GAR calculation
2 Financial undertakings 0.13% 0.15% 0.16%
3 Credit institutions 013% 0.15%: 0.16%
4 Loans and advances
5 Debt securities, including UoP 0.13% 0.15% 0.16%
6 Equity instruments
7 Other financial corporations
8 of which investment firms
9 Loans and advances
10 Debt securities, including UoP
1 Equity instruments
12 of which management companies
3 Loans and advances
14 Debt securities, including UoP.
15 Equity instruments
16 of which insurance undertakings
17 Loans and advances
18 Debt securities, including UoP
19 Equity instruments
20 N ial undertakings
21 Loans and advances
22 Debt securities, including UoP
23 Equity instruments
24 ;
25 of which loans collateralised by residential immovable
26 of which building renovation loans
27 of which motor vehicle loans
28 Local g financing
29 Housing financing
30 Other local government financing
Ci i by taking i i ial and
3! ial il properties
32|Total GAR assets 0.13% 0.15% 0.16%
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Revisorns granskningsberattelse av Resurs Holding AB:s

lagstadgade hallbarhetsrapport

Till bolagsstamman i Resurs Holding AB (publ), org.nr 556898-2291

Slutsats
Vi har utfért en éversiktlig granskning av hallbarhetsrapporten for Resurs Holding AB for
rakenskapsaret 2025. Hallbarhetsrapporten ingar pa sidorna 31-131 i detta dokument.
Grundat pa var dversiktliga granskning som beskrivs i avsnittet Revisorns ansvar har det
inte kommit fram nagra omstandigheter som ger oss anledning att anse att hallbarhets-
rapporten inte, i allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen vilket
inbegriper
om hallbarhetsrapporten uppfyller kraven i ESRS,
om den process som féretaget har genomfort for att identifiera rapporterad hallbarhets-
information har utférts sdsom den beskrivs i IRO-1i hallbarhetsrapporten och
efterlevnaden av rapporteringskraven i EU:s grona taxonomiférordning artikel 8.

Grund for slutsats

Vi har utfort granskningen enligt FAR:s rekommendation RevR 19 Revisorns éversiktliga
granskning av den lagstadgade hdllbarhetsrapporten. Vart ansvar enligt denna rekom-
mendation beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar.

Vi anser att de bevis vi har inhamtat ar tillrackliga och andamalsenliga som grund fér var
slutsats.

Annan information &n hallbarhetsrapporten

Detta dokument innehaller dven annan information an hallbarhetsrapporten och aterfinns
pa sidorna 1-30 och 132-178. Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret
féor denna andra information.

Var slutsats avseende hallbarhetsrapporten omfattar inte denna information och vi uttalar
ingen slutsats med bestyrkande avseende denna andra information.

| samband med var éversiktliga granskning av hallbarhetsrapporten ar det vart ansvar att
|asa den information som identifieras ovan och évervaga om informationen i vasentlig
utstrackning ar oférenlig med hallbarhetsrapporten. Vid denna genomgang beaktar vi dven
den kunskap vi i dvrigt inhamtat under den éversiktliga granskningen samt bedémer om

informationen i dvrigt verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende denna information, drar slutsatsen
att den andra informationen innehaller en vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera
detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstédllande direktorens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for att hallbarhetsrapporten
har uppréttats i enlighet med 6 kap. 12-12 f §§ arsredovisningslagen, och for att det finns

en sadan intern kontroll som styrelsen och verkstallande direktéren bedémer nédvandig
for att uppratta hallbarhetsrapporten utan vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala en slutsats med begransad sakerhet om hallbarhetsrapporten

ar upprattad enligt 6 kap. 12-12 f §§ arsredovisningslagen pa grundval av var granskning.
Granskningen har utférts enligt FAR:s rekommendation RevR 19 Revisorns dversiktliga
granskning av den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Denna rekommmendation kraver att vi
planerar och utfér vara granskningsatgarder for att uppna begransad sakerhet att hallbar-
hetsrapporten ar upprattad i enlighet med dessa krav.

De granskningsatgarder som har utforts for att inhdmta bevis &r mer begransade an for ett
uppdrag dar uttalandet gérs med rimlig sakerhet och den sakerhet som har uppnatts ar
darfor lagre an for ett uppdrag dar uttalandet gors med rimlig sékerhet. Det innebar att det
inte &r mojligt for oss att skaffa oss en sddan sakerhet att vi blir medvetna om alla viktiga
omstandigheter som skulle kunna ha blivit identifierade om ett uppdrag dar uttalandet
gors med rimlig sakerhet utforts.

Revisionsforetaget tillampar ISQM 1 (International Standard on Quality Management), som
kraver att foretaget utformar, implementerar och hanterar ett system for kvalitetsstyrning
inklusive riktlinjer eller rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder for
yrkesutdvningen och tillampliga krav i lagar och andra férfattningar.
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Vi ar oberoende i forhallande till Resurs Holding AB enligt god revisorssed i Sverige och har i
ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Granskningen innefattar att genom olika atgarder inhamta underlag till hallbarhetsrappor-
ten. Revisorn valjer vilka atgarder som ska utféras, bland annat genom att bedéma riskerna
for vasentliga felaktigheter i hallbarhetsrapporten vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller misstag. Vid denna riskbeddmning beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen
som ar relevanta for hur styrelsen och verkstéllande direktéren upprattar hallbarhetsrap-
porten i syfte att utforma granskningsatgarder som ar andamalsenliga med hansyn till
omstandigheterna, men inte i syfte att uttala en slutsats om effektiviteten i den interna
kontrollen. Granskningen bestar av att gora forfragningar, i forsta hand till personer som ar
ansvariga for upprattandet av hallbarhetsrapporten, att utféra analytisk granskning och att
vidta andra 6versiktliga granskningsatgarder.

Granskningsatgarderna omfattar huvudsakligen:
Vara granskningsatgarder avseende den process som féretaget har genomfort for att
identifiera hallbarhetsinformation att rapportera inkluderade, men var inte begréansade till
foljande:
Gjort forfragningar till foretagsledningen och andra personer i foretaget for att forsta
kallorna till den information som anvants.
Granskat foretagets interna dokumentation i urval.
Utvarderat om den information som erhallits éverensstammer med beskrivningen av
processen i hallbarhetsrapporten.

Vara granskningsatgarder avseende hallbarbetsrapporten inkluderade, men var inte
begransade till foljande:
Gjort forfragningar till foretagsledningen och andra personer i foretaget for att erhalla
en forstaelse for den interna kontrollmiljon, rapporteringsprocessen och de informa-
tionssystem som ar relevanta for upprattandet av hallbarhetsrapporten.
Utvarderat om den information som identifierats som vasentlig av bolaget ingar i hall-
barhetsrapporten.
Genomfort forfragningar, analytiska granskningsatgarder samt stickprovsvis testning
avseende utvalda upplysningar i hallbarhetsrapporten.
Beddmt om presentationen av hallbarhetsrapporten ar forenlig med ESRS.

Vara granskningsatgéarder avseende taxonomiupplysningarna inkluderade men var inte
begransade till foljande:
Genomfort forfragningar till foretagsledningen och andra personer i foretaget for
att erhalla en forstaelse for processen och kallorna till den information som anvants i
taxonomiupplysningarna

Genomfért analytiska granskningsatgarder avseende utvalda taxonomiupplysningar.
Utvarderat om presentationen av taxonomiupplysningarna ar férenlig med kraven i EU:s
taxonomiférordning.

Begransningar

Vid rapportering av framatblickande information i enlighet med ESRS maste styrelsen och
verkstallande direktéren for Resurs Holding AB forbereda framatblickande information
utifran angivna antaganden om handelser som kan intraffa i framtiden och majliga framti-
da aktiviteter av Resurs Holding AB. Faktiska utfall kormmer sannolikt att vara annorlunda
eftersom forvantade handelser ofta inte intraffar som forvantat.

Stockholm den 19 mars 2026
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Frida Main
Auktoriserad revisor

Peter Nilsson
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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