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Resurs i korthet

Resurs Holding-koncernen (Resurs), som verkar genom
dotterbolaget Resurs Bank AB, ar ledande inom retail
finance i Norden och erbjuder betallésningar och privatlan
pa den nordiska marknaden. Vid utgangen av 2023 uppgick
antalet anstallda till 660 personer och laneboken till

38,8 miljarder kronor.

Resurs hjalper foretag och privatpersoner att Iana, spara och betala. Med 6ver 40 ars
erfarenhet av handel, gér Resurs det enkelt och tryggt att handla, bade online och i butik.
Med kundupplevelsen i fokus har Resurs byggt en kundbas pa drygt 6 miljoner manniskor
i Sverige, Norge, Danmark och Finland.

PAYMENT SOLUTIONS

Affarssegmentet Payment Solutions bestar av affarsomradena retail finance, cards och B2B
(business-to-business). Inom retail finance ar Resurs en ledande aktor i bade fysisk butik och
digitalt for finansierings-, betal- och lojalitetslosningar i Norden. Cards omfattar dels Resurs
egna kredit- och betalkort, och dels kort dar retail finance-partners kan profilera sina egna
varumarken. Inom B2B ar fokus framst pa fakturakdp och fakturabelaning mot sma och
medelstora foretag. Vid utgangen av 2023 uppgick utlaningen till 14,5 miljarder SEK (13,0).

L&s mer pa sidorna 14-16.

CONSUMER LOANS

Inom affarssegmentet Consumer Loans erbjuds konsumenter privatlan utan sakerhet.
Ett privatlan anvands vanligtvis for att finansiera nagot storre inkép och investeringar.
Vid utgangen av 2023 uppgick Resurs utlaning till 24,3 miljarder SEK (24,1).

Las mer pa sidan 17.

NOTERAT PA MID CAP, NASDAQ STOCKHOLM
Resurs ar noterat pa NASDAQ Stockholm och har sedan 2001 en bankoktroj samt star under
tillsyn av Finansinspektionen.

660

Medarbetare

58,8

Miljarder SEK i [aneboken




Aret i korthet

JANUARI-AUGUSTI

FEBRUARI

JYSK VALDE RESURS
AVEN | SVERIGE

Resurs och JYSK har sedan
tidigare ett valetablerat
samarbete i Finland och
Norge.

MARS

KREDITRATING BBB
BEKRAFTAD

NCR bekraftade
kreditratingen BBB for
Resurs med motivering
"stabil stdllning och
god Ibnsamhet som gor
Resurs uthadlliga dven i
turbulenta tider”.

EMITTERING AV
TIER 2 OBLIGATIONER

Resurs Bank emitterade
efterstallda Tier 2
obligationer om 300
miljoner kronor i den
nordiska marknaden.

MAJ

NY VERSION AV RESURS
ONLINEBANK LANSERAD

Den nya onlinebanken ger
kunden en smidigare och
enklare anvandarupplev-
else, och 6kar maojligheten
till sjalvservice.
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JUNI

NETONNET FORLANGDE
MED RESURS

En lang relation forlang-
des nar hemelektronik-
kedjan NetOnNet fornyade
sitt avtal med Resurs.

net@net

RESULTAT AV FINANS-
INSPEKTIONENS OVER-
SYN OCH UTVARDERING

Finansinspektionens over-
syn och utvardering med
sarskilda kapitalbaskray,
likviditetskrav och pelare
2-vagledning av Resurs
Bank resulterade i att
banken inte behover halla
ytterligare kapital i pelare
2-vagledning.

JuLl

EURONICS SVERIGE
VALDE RESURS

Europas storsta fack-
handelskedja Euronics
valde Resurs for delbetal-
ningsmojligheter for sina
kunder.

ecuronics

AUGUSTI

MAGNUS FREDIN
NY VD

| juni meddelades att
Magnus Fredin blir ny VD
for Resurs med tilltrade
under hosten 2023. |
augusti slutade Nils Carls-
son och i interimsperioden
utsags CFO Sofie Tarring
Lindell till interim VD.



Aret i korthet

SEPTEMBER-DECEMBER

SEPTEMBER

ELKJ®P NORDIC VALDE
RESURS FOR SIN FINSKA
ELEKTRONIKKEDJA
GIGANTTI

Gigantti, den finska delen
av Nordens storsta elek-
tronikkedja Elkjgp Nordic,
valde Resurs for finan-
sieringslosningar for sina
kunder i saval butik som
online.

GIGANTT! )

POWER VALDE RESURS

Elektronikkedjan POWER
skrev avtal med Resurs
for sina 43 butiker och sin
e-handelsverksamhet i
Finland.

) &
POIE R

OKTOBER

WEBHALLEN VALDE
RESURS FOR BADE
E-HANDEL OCH BUTIK

Webhallens hardvaru-

och spelentusiasm ar

det vinnande konceptet i
deras verksamhet. For att
sakra att kunden far en an
battre kundupplevelse i
fysisk butik och online blev
Resurs erbjudande det
sjalvklara valet.

webhallen

NOVEMBER

NY VD OCH
KONCERNCHEF

Magnus Fredin tilltradde
som koncernchef for Resurs
Holding och VD fér Resurs
Bank.

RESURS OPTIMERADE
KAPITALPOSITIONEN
GENOM PARTNERSKAP
MED LOWELL

Samarbetet, som involvera-
de en vardepapperisering
om cirka 1,2 miljarder kro-
nor av forfallna fordringar,
forvantas innebara framtida
kapitallattnader om cirka
900 miljoner.

FORVALTNINGSRATTEN
UPPHAVDE FINANS-
INSPEKTIONENS
SANKTIONSBESLUT

Forvaltningsratten fastslog
att Resurs Bank foljer kon-
sumentkreditlagen och
upphavde Finansinspek-
tionens beslut att tilldela
Resurs Bank en anmark-
ning féorenat med en sank-
tionsavgift pa 50 MSEK.
Beslutet har 6verklagats
av Finansinspektionen.

DECEMBER

EMITTERING AV PRIMAR-
KAPITALINSTRUMENT

Resurs emitterade
primarkapitalinstrument
(Additional Tier 1 Capital)
om 300 MSEK. Emissionen
attraherade en god
efterfragan och var
Overtecknad.

RESURS FORLANGDE
OCH UTOKADE SIN
ABS-FINANSIERING

Resurs Bank forlangde och
utokade sin existerande
ABS-finansiering. Finansie-
ringsramen utokade fran 2
till 3 miljarder kronor och
genomfordes tillsammans
med J.P. Morgan.

HANDELSER EFTER
ARETS UTGANG

RESURS HOLDING
MEDDELADE LAGRE
RESULTAT

Resurs meddelade i januari
ett lagre resultat under det
fjarde kvartalet 2023 till
foljd av organiska kredit-
forlustreserveringar om
-417 MSEK och -198 MSEK
av engangskaraktar. Dartill
skedde nedskrivning av
IT-investeringar och reser-
vering for omstallnings-
kostnader om -257 MSEK.

RESURS BANK INLEDDE
EFFEKTIVISERINGS-
INITIATIV

| bérjan pa februari inledde
Resurs ett effektiviserings-
initiativ som syftar till att
centralisera verksamheten
ytterligare. Programmet
vantas vara kostnads-
neutralt under 2024 men
beraknas medfora ett reser-
veringsbehov i Q1-24 om
cirka 23 MSEK.



VD-ORD

Turbulent omvarld paverkade aret

2023 praglades av en turbulent makrosituation som paverkade
Resurs. Samtidigt ingicks ett antal nya stora partneravtal.

Magnus Fredin tilltradde som VD i november 2023 efter att ha arbetat i styrelsen sedan
2022. Tillsammans med styrelsen har Magnus initierat en utvardering av den framtida
strategiska riktningen for bolaget. Magnus har en bakgrund fran olika starkt produktledda
organisationer, daribland Klarna och Volvo Cars.

- Vart erbjudande ar konkurrenskraftigt och efterfragan av vara tjanster tydligt. Jag ser dar-
med en stor potential i ett breddat kommersiellt erbjudande gentemot handlare. Men for
att forverkliga detta behover vi bland annat férandra sattet vi arbetar med framtida tekno-
logi samt starka den interna kompetensen. Jag vill bygga vidare pa vara tillgdngar och sam-
tidigt effektivisera verksamheten for att pa satt framtidsrusta bolaget, sdger Magnus Fredin.

POWER, GIGANTTI OCH WEBBHALLEN NYA PARTNERS

Bland de handlare som under aret skrivit avtal med Resurs aterfinns nagra av Nordens
ledande varumarken som POWER, Gigantti, Webhallen och Euronics. Samtidigt valde
NetOnNet att forlanga sitt langa och framngangsrika samarbete med Resurs.

- Vi behover vidareutveckla relationen med vara handlare med hjalp av nya produkter

och tjanster. Genom att kombinera klassiska finansieringslosningar for konsumenter med
foretagserbjudande till ssamma handlare kommer vi kunna bli annu starkare framoéver. Inom
detta omrade ar planen att lagga grunden for att utveckla en ny generation produkter.

— Malet framover ar att starka ldnsamheten och vanda nagra av de negativa trenderna vi
sag mot slutet av aret, framfor allt nar det galler vara kreditfoérluster.

STARKT KOMMERSIALISERINGSFOKUS

For att skapa ytterligare forutsattningar for att realisera malet om en produktfokuserad
organisation med starkt kommersialiseringsfokus har Magnus Fredin férstarkt lednings-
gruppen (se faktaruta pa nasta sida).

—Jag ar stolt dver att ha rekryterat ett team med erfarenhet av att bygga [6nsamma bolag
kring finansiella produkter, som tillsammans med befintliga duktiga medarbetare kommer
starka vart erbjudande.

— For att forverkliga ambitionen att effektivisera verksamheten och framtidsrusta bolaget
behover Resurs aven forandra sattet vi arbetar med morgondagens teknologi.



Pa grund av kvalitetsbrister och férsenade leveranser i
projektet for byte av underliggande karnbanksystem,
beslutade vi om en nedskrivning av aktiverade IT-investe-
ringar om -201 MSEK samt omstallningskostnader om -56
MSEK under slutet av aret. En stor del av det som tidigare
utvecklats i projektet for att byta karnbanksystem har ett
fortsatt framtida ekonomiskt varde for oss da den tekniska

malbilden om en modern och effektiv plattform ligger fast.

TURBULENT OMVARLD PAVERKADE

Saval marknaden i stort som Resurs paverkades av den
turbulenta makrosituationen under aret, vilket ledde till
Okade kreditforlustreserveringar mot slutet av aret.

— Hallbar kreditgivning ar grunden i var affarsmodell
eftersom det inte ar bra for nagon - varken for oss, for
kunden eller for samhallet i stort — om man inte kan betala
tillbaka sina lan. Vi har sedan hosten 2022 aktivt och i flera
steg genomfoért atstramningar for att 6ka kvaliteten i var
nyutlaning och vi fortsatter att gora ytterligare forbattring-
ar l6pande. Resurs ambition ar att vara en ansvarsfull och
hallbar finansiell aktor.

LEDNINGEN
fr.o.m. 1 februari 2024

Fran vanster till hoger:

Par Isaksson, Chief Technology Officer (CTO)

Joseph Hajj, Chief Operating Officer (COO) samt vice VD
Magnus Fredin, VD

Sofie Tarring Lindell, Chief Financial Officer (CFO) samt
Head of Investor Relations och vice VD

Johan Ré6nnerman, Chief Commercial Officer (CCO)

Ronny Persson, General Counsel

Hallbarhetsarbetet tar sin utgangspunkt i FN:s Global
Compact som Resurs ar anslutna till sedan 2018.

— Det innebar att Resurs fortsatt tar ansvar for att driva var
verksamhet i en hallbar riktning med utgangspunkt i
Global Compacts principer.

STABIL FINANSIELL STALLNING

Resurs har en stabil finansiell stallning och vid arsskiftet
uppgick Resurs likviditet till dver 8 miljarder kronor och
kapitalpositionen ar stark.

- Det &r viktigt att ha i dtanke att Resurs har en stark
finansiell stallning och vi har dver en lang tid arbetat
strukturerat och konservativt avseende finansiering
och likviditet.

OKADE INTAKTER MEN HOGRE
KREDITFORLUSTRESERVERINGAR

Sammantaget for 2023 uppgick rorelseresultatet till
388 MSEK (1 028), vilket var lagre an foregaende ar till
foljd av hogre underliggande kreditforlustreserveringar

samt jamforelsestérande poster for nedskrivningen av
IT-investeringar, effekter av engangskaraktar kopplat till
vardepapperiseringen av NPL-fordringar samt den positiva
effekten av Forvaltningsdomstolens beslut att upphava
Finansinspektionens sanktionsbeslut. Rorelseresultatet
exklusive jamforelsestdrande poster uppgick till 766 MSEK
(1 078) och minskade till foljd av de underliggande hogre
kreditforlustreserveringarna. Daremot 6kade resultat fore
kreditforluster 10 procent exklusive jamforelsestérande
poster, vilket vittnar om en god generell efterfrdgan pa
vart erbjudande.

- Vi har trots temporar nedgang historiskt haft lang erfa-
renhet av god tillvaxt och I6nsamma affarer. Detta vill jag
nu vidareutveckla for att skapa ytterligare mojligheter for
framtiden. Jag ar tacksam for fortroendet att leda Resurs
och ser fram emot att presentera mer om var utveckling

kommande manader.




Ordforanden
har ordet

Nar Martin Bengtsson, styrelse-
ordférande i Resurs Holding, blickar
tillbaka pa verksamhetsaret kan han
konstatera att 2023 varit ett utmanande
ar for Resurs. Samtidigt ar den finansiella
stallningen fortsatt stabil, aven i dessa
turbulenta tider.

Sammantaget ar vi inte néjda med aret som gatt, vilket
ocksa ar anledningen till ett antal viktiga férandringar som
vi gjort under aret. Detta féranledde beslutet om att skriva
ner delar av de aktiverade IT-investeringarna, vilket
innebar jamférelsestdorande poster om totalt 257 MSEK.
Utover det kan vi konstatera att den patagligt turbulenta
makrosituationen, dar rantor och inflation kraftigt och
snabbt 6kat fran historiskt ldga nivaer nu lett till vara kun-
ders betalningsférmaga forsamrats i slutet av aret. Detta
har resulterat i en kreditforlustniva om totalt 3,3 % for 2023.
Foérvantade realldnedkningar och signaler om sankt ranta
borde medféra en lattnad for kunderna successivt.

Aven om vi naturligtvis inte &r néjda med utvecklingen
under aret vill jag understryka att Resurs ar ett finansiellt
stabilt och valkapitaliserat bolag. | tider av oro i omvarlden
ar det viktigt att ha i atanke att Resurs har varit med om
ett flertal upp- och nedgangar genom aren. Vi har varit
igenom fastighetskris, finanskris och corona och vi har
hanterat dem val. Jag ar trygg med att vi aven denna gang
kommer sta starka. Vi har funnits sedan 1977 och varit bank
sedan 2001. Vi har varit igenom hog- och lagkonjunkturer
och vet darmed hur vi ska agera i olika situationer.

Vi ar ocksa proaktiva och konservativa i hanteringen av var
finansiella stallning och kapitalposition. Under 2023 har vi
ingatt ett strategiskt samarbete med Lowell, vilket forvan-
tas medfora kapitallattnader om cirka 900 miljoner kronor
och visar pa bankens proaktiva hantering av effekterna fran
NPL Back-stop-regelverket. Transaktionen innebar ocksa
att bankens NPL-ratio minskade fran 14,3 % per den

30 september 2023 till 10,0 % per den 31 december 2023.

Resurs har sedan noteringen kontinuerligt delat ut till vara
aktiedgare men till foljd av den negativa resultatutveck-
lingen under det andra halvaret beslutade styrelsen att inte
foresla nagon utdelning for det andra halvaret. Sammanta-
get innebar detta att den totala utdelningen 2023 uppgick
till 0,91 SEK per aktie. Aven om utdelning till vara aktiedgare
ar viktigt varnar styrelsen i férsta hand om bolagets
finansiella stabilitet.

Jag ar valdigt glad 6ver att Magnus Fredin tilltratt som VD.
Tillsammans har vi inlett en utvardering av den framtida
strategiska riktningen, vilket inkluderar en affarsmassig och
operativ 6versyn. Syftet ar att bygga vidare pa vara styrkor,
effektivisera verksamheten och skapa forutsattningar for
att ytterligare ta Resurs in i framtiden.

Resurs grundades av detaljhandlare for detaljhandlare, och
var affarsmodell &r darfor baserad pa gedigen branscher-
farenhet. Den affarsmassiga utvecklingen under aret har
varit dvervagande god. Vi har under aret skrivit avtal med
en rad valetablerade aktorer i hela Norden. Med detta som
grund fortsatter vi nu utveckla Resurs med all kraft.

Martin Bengtsson
Styrelseordférande Resurs Holding




Resurs affarsmodell

Karnan i Resurs affarsmodell ar de
tjanster som erbjuds till detaljhandels-
partners inom affarsomradet Retail
Finance. Genom attraktiva betal- och
finansieringslosningar for bade
e-handel och fysiska butiker forstarks
kundlojaliteten och aterkdpsfrekvensen
okar. For kunden skapas mervarde till
foljd av mojligheten att balansera
intakter och utgifter under livscykeln.

Idag har Resurs en kundbas pa drygt 6 miljoner privat-
kunder pa den nordiska marknaden. Huvuddelen av dessa
har kommit i kontakt med Resurs via affarssegmentet
Retail Finance. Den stora kunddatabasen ger mojlighet till
korsforsaljning av koncernens évriga erbjudanden.

RANTENETTOT AR DEN STORSTA INTAKTSKALLAN
Resurs huvudsakliga intaktskalla ar ranteintakter fran
utlaning, vilken i sin tur finansieras av inlaning fran privat-
personer och féretag samt genom upplaning pa kapital-
marknaden. Rantenettot ar skillnaden mellan ranteintakter
och rantekostnader for in- och upplaning. En viktig del i
arbetet ar att prissatta utlaningen korrekt. Marginalen
maste vara stor nog for att tacka kreditforluster, i de fall
kunderna inte kan betala réanta eller amortera sina lan.
Marginalen maste ocksa tacka évriga kostnader och ge
avkastning pa aktiedgarnas kapital. Resurs vill att foreta-
gets utlaning bidrar till en hallbar samhallsutveckling.
Som bank ar vi en viktig del av samhallet genom att vi
skapar forutsattningar for en inkluderande kreditmarknad
dar manniskor som ar i behov av finansiering och klarar av
att betala tillbaka sina lan far mojlighet till det.

B2B2C och B2C

Credit cards

Retail
finance

Insurance

PROVISIONSNETTOT AR NAST STORSTA INTAKTEN
Provisionsnettot ar Resurs nast storsta intaktskalla och
bestar bland annat av avgifter for olika produkter och
tjanster sdsom utlaning, kort och factoring samt for-
medling av olika forsakringsprodukter.

PERSONAL OCH IT AR DE STORSTA KOSTNADERNA
Resurs storsta kostnader utgdrs av Idner och kostnader
for IT. Foretagets verksamhet ar till stora delar digital och
bolaget har inga fysiska bankkontor for kundbesdok.

KREDITFORLUSTER

Resurs bedriver kreditgivning vilket innebar att kreditfor-
luster och kreditforlustreserveringar ar en naturlig del av
Bankens verksamhet. Kreditforluster redovisas enligt re-
gelverket IFRS9 som bygger pa en bedémning av framtida
forvantade kreditforluster. Det innebar att reserveringar for
framtida kreditforluster kan bade éka och minska beroen-
de pa rddande ekonomiska omvarldsprognoser vid bedém-
ningstillfallet.

Consumer
loans




RELATIONER

Relationer med kunder och
partners samt leverantorer
och beslutsfattare.

STRUKTURKAPITAL

Ett banksystem med kunder,
upparbetade rutiner och system
samt Resurs varumarke.

KOMPETENS

Medarbetare med stor
erfarenhet samt bade bred
och djup samlad kompetens.

RESURSER

_ >

Resurs vardeskapande

Karnan i Resurs affarsmodell
ar de tjanster som erbjuds
detaljhandelspartners inom
retail finance. Genom
attraktiva finansierings-
|6sningar for bade e-handel
och fysiska butiker forstarks
kundlojaliteten och aterkdps-
frekvensen okar.

For konsumenten skapas
mervarde till foljd av
mojligheten att balansera
intakter och utgifter under
livscykeln.

Mellan Payment Solutions
och Consumer Loans skapas
mojligheter till korsfoérsaljning
genom bland annat
kompletterande erbjudanden
som kan riktas till kunder som
redan finns i Resurs databas.

Utifran kunddatabasen
utvecklar Resurs aven
innovativa produkter och
tjanster som moter specifika
kundbehov och marknads-
forutsattningar.

AFFARSMODELL ———— >

Utdelning

Som kreditgivare ar Resurs en del av
en viktig sektor av samhallsekonomin
som ger manniskor méjlighet att
omfoérdela konsumtion 6ver livscykeln

Arbetstillfillen

Finansieringslésningar som ger
méjlighet att balansera intdkter och
utgifter under livscykeln

Konkurrenskraftiga sparprodukter

Affarsutveckling i samarbete med partners

Attraktiv avkastning pa investeringar
och betalningar till leverantérer

Personlig och professionell utveckling
Konkurrenskraftig 16n

182

MSEK i kontantutdelning

315 660

MSEK i arbetstillfallen
inbetalda
skatter

433 2556

MSEK i MSEK i
rantekostnad betalningar till
obligationer leverantérer

411

MSEK i utbetalda
I6ner och andra
ersattningar

VARDESKAPANDE

\

SKAPAT VARDE 2023

FOR AKTIEAGARE

FOR SAMHALLET

FOR KUNDER

FOR FINANSIARER
OCH LEVERANTORER

FOR MEDARBETARE



Tre starka skal att investera i Resurs

HALLBAR OCH STABIL NORDISK AFFARSMODELL
MED FOKUS PA RETAIL

Resurs etablerades av detaljhandlare for detaljhandlare
och affarsmodellen ar darfér baserad pa gedigen bransch-
erfarenhet. Erbjudandet om attraktiva retail finance-
|6sningar och flexibel betalning bidrar starkt till 6kad
kopkraft, 6kad kundtillstromning till butik och online samt
till starkt kundlojalitet. Under aret har Resurs inlett samar-
bete med en rad valetablerade partners i hela Norden som
POWER, Gigantti, Webhallen och Euronics vilket vittnar
om en konkurrenskraftig position och god efterfragan pa
bolagets I6sningar. Retail finance skapar ocksa goda
forutsattningar till korsforsaljning av évriga erbjudanden
som kreditkort, privatlan och foérsakringar.

KONTINUERLIG INNOVATION OCH BREDDAT
PRODUKTERBJUDANDE

Innovation har alltid spelat en nyckelroll for Resurs
konkurrenskraft. Genom att kombinera klassiska finansie-
ringslosningar for konsumenter med foretagserbjudande
till samma handlare kommmer Resurs kunna bli an starkare
framover. Framover ar planen att lagga grunden for att
utvecklingen av en ny generation produkter inom detta
omrade. Fokus ligger aven pa digitalisering av koncernens
processer, allt for att effektivisera och férenkla for kunder
och medarbetare.

GOD LONSAMHET OCH EN ATTRAKTIV
DIREKTAVKASTNING

Resurs har en lang erfarenhet av god tillvaxt och lbnsam-
ma affarer. Bankens avkastning drivs av koncernens utbud
av sma och medelstora krediter med relativt korta |6ptider.
Med hallbar kreditgivning i botten har Resurs utvecklat
och expanderat sin laneportfol], vilket har varit den storsta
bidragande orsaken till den tillvaxt av totala rorelseintakter
som genererats under aren. Resurs mal ar att dela ut 50
procent av nettovinsten till aktiedgarna och styrelsens
ambition ar att fortsatta med halvarsvisa utdelningar.



Resurs och omvariden

Resurs verkar pa en marknad och i en varld som ar i snabb
och standig férandring.

Var omvarld kdnnetecknades 2023 av turbulens och osédkerhet, bland annat pa grund av
patagligt 6kade levnadskostnader i form av bland annat stigande réantor och hogre
elrakningar. Rysslands krig i Ukraina, energikrisen, ett fortsatt inflationstryck och central-
bankers rantehdjningar bidrog. Resurs verksamhet paverkas aven av ett antal pagaende
strukturella skiften, regulatoriska krav och omvarldstrender:

HALLBARHET OCH REGELEFTERLEVNAD ALLTIJAMT VIKTIGT

Forvantningarna pa foretag att bedriva en hallbar verksamhet som praglas av ansvarsfulla
affarsbeslut, I1angsiktigt vardeskapande, regelefterlevnad och transparens ar alltjamt hoga.
Kraven kommer fran myndigheter, konsumenter, partners, medarbetare, investerare och
analytiker, &gare, samt inte minst lagstiftare pa nationell och internationell niva. Detta driver
pa utvecklingen av nya affarsmodeller och innovativa I6sningar som snabbt vaxer fram och
oOkar omstallningstakten.

FINANSMARKNADENS UTVECKLING

Fintechaktorer har lange erbjudit konsumenterbjudanden och nu valjer allt fler aktorer
aven att ha foretagstjanster. Samtidigt moderniseras bank- och betalningsinfrastrukturen
och en ny generation regler och strukturer for forbattrade bank- och betaltjanster tar vid.

Teknikutveckling och férandringar av det regulatoriska landskapet har skapat nya forut-
sattningar for den finansiella sektorn. De forutsattningar en bank behoéver for att driva sin
verksamhet blir samtidigt alltmer komplexa, och det kravs saval operativ som regulatorisk
excellens.

Open banking, som innebar att en bank maste dela med sig av kontoinformation till en
tredje part om kunden begéar att sa sker, 6ppnar upp for en mangd nya l6sningar att spara,
investera och lana i olika banker och finansféretag. Det innebar ocksa att nya aktérer som
vill erbjuda finansiella tjanster kan gora det, eftersom det ar kunden sjalv som avgor for vem
denne vill exponera sin data.

EN BETALNINGS- OCH LANEMARKNAD | FORANDRING
Nar handeln blir alltmer integrerad i sociala kanaler, sckmotorer och marknadsplatser blir
anvandarna mer fristdende fran handlarnas miljoer.

Den snabba digitala utvecklingen som majliggor standig tillganglighet av service, tjanster
och produkter "24/7" har i grunden férandrat hur manniskor idag interagerar, kormmuni-
cerar och konsumerar. Etablerade finansiella aktorer saval som framvaxande fintechbolag
konkurrerar med erbjudanden om spar-, betal- och kreditlésningar som starker kundupple-
velsen. For handeln galler det att mota konsumentens efterfragan pa tjanster som mojlig-
gor snabba och enkla kdp oberoende av vald saljkanal — digital eller fysisk. Idag forvantar
sig kunden samma upplevelse 6verallt. Att fa tillgang till funding blir allt svarare och mer
kostsamt for mindre aktorer pa marknaden, vilket skiljer dem fran storre aktérer. Landska-
pet for fintechmarknaden har aven det andrats, vilket bland annat medfor att marknaden
stéller allt storre krav pa vinst i kombination med en restriktiv tillforsel av kapital.

| takt med att den traditionella, fysiska handeln blir alltmer sammmanlankad med online-
handeln innebar det att en helt ny anvandarupplevelse skapas, vilket gor att kdpupp-
levelsen kommer se annorlunda ut framover. Handlare kommer std infér nya utmaningar
som paverkar rorelsekapital och tillvaxtinvesteringar, samtidigt som geopolitik och
hallbarhetsperspektivet kraver forandring.

ARTIFICIELL INTELLIGENS PAVERKAR

Mojligheterna att med hjalp av artificiell intelligens anvanda stora mangder data for att goéra
analyser ar stora. | en varld med tillgang till stora mangder data ar det viktigt att férsta hur
denna data kan anvandas for att skapa en optimal kundupplevelse for varje enskild individ.

Genom att identifiera specifika beteenden hos befintliga kunder gar det exempelvis att
utveckla skraddarsydda aktiviteter och erbjudanden baserat pa specifika behov. | takt med
att artificiell intelligens tillgangliggors for allt fler aktorer i varlden blir den darmed aven en
viktig mojliggodrare for finansiella institutioner.






e Retail Finance

- Flera nya partnersamarbeten inleddes, bland annat med
POWER och Gigantti i Finland och Webhallen i Sverige

- Avtal med NetOnNet och Bauhaus forlangdes och var
langa affarsrelation fortsatter

- Tillvaxt trots ett utmanande ar for detaljhandeln
pa grund av minskad kopkraft

Arets tillvaxt inom Retail Finance visar att vara finansieringslésningar efterfragas aven i ett
tuffare konsumtionsklimat. Var diversifierade partnerbas ger oss mojligheter att vaxa i de
branscher som gar battre samtidigt som andra branscher &r mer stillastdende. Under aret
har aven prisjusteringar gjorts for att kompensera for de hogre finansieringskostnaderna.

Under aret har bland annat Gigantti (den finska delen av Nordens storsta elektronik-
kedja Elkjgp Nordic), elektronikkedjan POWER, Webhallen och Euronics valt Resurs for
finansieringslésningar.

Resurs gedigna erfarenhet av betallésningar och erfarenhet av bade e-handel och fysisk
handel ar nagra av de faktorer som vagt tungt nar handlare valt att etablera samarbete
med Resurs under aret. Dartill kommer en djup forstaelse for att optimera kundresan for
att pa sa vis bidra till lokalitet och konvertering, och i forlangningen tillvaxt.

Avtal med NetOnNet och Bauhaus, férlangdes. En djupgaende forstaelse for handlarnas
behov och férutsattningar, samt en god och lang relation har legat till grund for
forlangningen.

NYCKELTAL 2023 - RETAIL FINANCE

Transaktionsvolymer: 18,3 miljarder SEK
Genomsnittligt kop : 2 400 SEK




G B2B
Solutions

- Samarbetet med Komplett har utvecklats mycket val

- Utvardering av ett utdkat produkterbjudande inlett av
sakerstallda lan for foretagskunder och revolverande
krediter for factoringklienter

. Stabilt kundinfldde under aret

Efterfrdgan pa produkterna inom féretagsfinansiering har generellt sett varit fortsatt god
under aret, men osakerheten i omvarlden har gjort att en del av vara kunder intagit en
nagot avvaktande stallning till investeringar i sina verksamheter. Under det gangna aret
har fokus legat pa att 6ka effektiviteten i de interna arbetsprocesserna for att optimera
effektiviteten och forbattra kundupplevelsen.

Samarbetet med Komplett, som inleddes 2022, har levererat éver forvantan och
utvecklas kontinuerligt.

NYCKELTAL 2023 - B2B

Finansierad volym: 6,5 miljarder SEK
Antal kdpta fakturor: 450 000

e Cards

- God tillvaxt inom Resurs Cards med stabila marginaler

- Cirka 70 procent fler kunder 2023 jamfért med 2022

Tillvaxten inom kreditkort fortsatter att vara positivom an pa lagre nivaer an fér banken
som helhet och nyutgivningen av kreditkort i egna kanaler vaxer till en allt storre andel
av den totala volymen. Resurs korterbjudande med olika betalningsalternativ uppskattas
sarskilt av manniskor i oroliga tider, da det mojliggor individuell betalningsflexibilitet.

Antalet nyutgivna kort jamfort med féregdende ar 6kade. Framfor allt &r det mojligheten
att valja olika delbetalningsalternativ som driver den dékade tillvaxten. Anskaffningskostna-
den fér nya kunder inom Cards har successivt minskat, till foljd av 6kat fokus pa korsforsalj-
ning, med start andra halvan av 2023. De minskade kostnaderna i kombination med 6kad
forsaljning har bidragit till en forbattrad marginal.

Lojalitetsframjande insatser, framst poangshoppen, i vilken kunder kan fa olika produkter
och tjanster med hjalp av lojalitetspoang, har blivit alltmer efterfragade. Podngshoppens
utbud har utdkats under aret.

Att kunna erbjuda mdjligheten att betala med digitala planbocker gérs nui alla
kortprogram, genom Apple och Googles tjanster.

NYCKELTAL 2023 - CARDS

Antal resurskort: 150 000
Andel utgivna nya kort i egen kanal: 88 %



2023 var ett ar dar flera
nya partnersamarbeten
etablerades och gamla
framgangsrika férlangdes

POIIIE R

Elektronikkedjan POWER valde Resurs for
finansieringstjanster i Finland

— Kundens perspektiv ar i centrum for allt vi gor. Resurs
finansieringslosningar passar oss darfor valdigt bra.

Juha-Mikko Saviluoto, VD pa POWER Finland

net@net

NetOnNet férlangde i juni en redan
Iang relation med Resurs

- Vi har en lang historik tillsammans med Resurs och vi
ser nu fram emot att bygga vidare pa vart samarbete.

Susanne Holmstrém, fore detta VD pa NetOnNet

GIGANTTI

Gigantti, den finska delen av Nordens storsta
elektronikkedja Elkjgp Nordic, valde Resurs for
finansieringsldosningar for savil butik som online

— Bland de avgorande faktorer som gjorde att valet
slutligen foll pa Resurs ar deras engagemang fér moderna
och flexibla lI6sningar for bade oss och kunden.

André Omdahl, Category Director
Financial & Commercial Services pa Elkjgp Nordic

Danska Swiipe valde Resurs som
betalpartner till sin checkoutlésning

— Partnerskapet med Resurs gor det majligt
for oss att kunna erbjuda en fullstandig
"kop nu, betala-senare”-16sning.

Andre Riis, grundare av Swiipe

Muntra, journalsystemsleverantér inom
tandvard, valde Resurs betallésning

— For oss ar det viktigt att erbjuda vara kunder en sémlos
och bekvam upplevelse for sina patienter nar det galler att
hantera sina tandvardskostnader.

Pontus Green, medgrundare av Muntra

euronics

Euronics, med hemelektronikbutiker i hela Sverige,
valde Resurs foér delbetalning

— Resurs ar en stark aktor pa marknaden som kommer
hjalpa oss att kunna erbjuda konsumenten bra
finansieringslésningar som gynnar saval
konsumenten som var gemensamma affar.

Andreas Almqyvist, affairsomradeschef pa Euronics

webhallen

Webhallen valde Resurs fér bade e-handel
och butik i Sverige

- Vi valde Resurs for att deras |6sning passar vara kunders
behov bast av enkla och sakra betalningslosningar.

Anders Torell, VD pa Webhallen

Efter ett valetablerat samarbete i Finland
och Norge valde JYSK dven Resurs for sin
svenska verksamhet

— Genom samarbetet med Resurs kan vi erbjuda en
delbetalningsmodell som ar annu mer flexibel for
vara kunder.

Mads Nymann-Hjorth, Ekonomichef pa JYSK Sverige och Finland



Consumer Loans

- Prisjusteringar pa existerande
portfolj for att kompensera for
Okade finansieringskostnader och
hogre kreditforluster

Kalibrering av kreditriskmodeller
och fokus pa segment med god
kreditkvalitet och attraktiv
riskjusterad avkastning

- Prioriterad tillvaxt i marknader och
segment med hogre lonsamhet och
okad forsaljning i egna kanaler

Efterfrdgan pa alla marknader har varit god under 2023.
Fokus har fortsatt varit att prioritera 6kad I6nsamhet
framfor volymtillvaxt, och under aret har prisjusteringar
genomforts for att sakerstalla framtida [6nsamhet.
Rantejusteringar for att kompensera for de 6kade rante-
kostnaderna och den hogre kreditforlustnivan. For att
sakerstalla battre kreditkvalitet har aven ett antal
atstramningar i kreditriskmodeller genomforts.

I SVERIGE har utvecklingen varit stabil i kombination med
god tillvaxt. Givet makroférutsattningarna i samhallet har
oOkad I6nsamhet prioriterats fore 6kad volymtillvaxt,
samtidigt som prissattningsnivaer justerats for att
bibehalla rantenettot i affaren.

I NORGE har Resurs som en foljd av de nya systemrisk-
buffertkraven valt att under andra halvan av aret reducera
utlaningen.

I DANMARK praglades aret av god tillvaxt pa en mark-

nad vars makrolage efter ett ndgot utmanande forsta
halvar vande uppat. Ansdkningsprocessen och kredit-
beddmningen har forbattrats samt investeringar har gjorts
i marknadsforing, vilket har lett till en god tillvaxt och
|6nsamhet i Danmark.

I FINLAND har marknadskonkurrensen ékat med hansyn
till forandrade regelverk och tillvaxten har varit stillasta-
ende. Resurs erbjudande har utvecklats med optimerad
prissattning och forbattrade interna processer for att mota
marknaden, vilket forvantas ge effekt under nasta ar.

M rear

NYCKELTAL 2023 - CONSUMER LOANS

Antal kunder: 150 000
Snittlan i portféljen: 130 TSEK
Andel nyutlaning i egen kanal: 44 %



Finansiering

- Marknadslaget har forstarkt vikten av stabil finansiering

. Forlangd och utékad ABS-finansiering fran J.P. Morgan

- Attraktiva erbjudanden fér sparkunder

Emittering av kapitalstarkande instrument

Laget i omvarlden har understrukit vikten av stabilitet.
Resurs har under en lang tid arbetat aktivt med flera olika
finansieringskallor, vilket tjanat banken valdigt val. Under
aret har Resurs haft en mycket god likviditet och stabil
finansiering. Genom att ha tillgang till flera finansierings-
kallor méjliggors att kunna anvanda den finansieringskalla

som ar mest lamplig och kostnadseffektiv vid olika tillfallen.

Under slutet av aret har den befintliga finansieringen med
en av varldens storsta banker, J.P. Morgan férlangts.
Finansieringen ar en vardepapperisering av privatlan,

en form av strukturerad finansiering som aven kallas
“asset-backed securities” (ABS). Darutover utdkades
finansieringsramen fran 2 till 3 miljarder SEK.

| Sverige har Resurs erbjudit saval privatpersoner som
sma- och medelstora foretag ett attraktivt sparerbjudande
genom den egna inlaningskanalen. Det mojliggor for
allméanheten att erhalla en god sparranta med enkla och
transparenta villkor, vilket varit attraktivt for manga kunder
under det gangna aret.

Resurs arbetar aktivt med flera olika inlaningskanaler

pa olika marknader och erbjuder idag inlaning i Sverige,
Norge och Tyskland. Under aret har ett samarbete med
Deutsche Bank i Tyskland inletts. Samarbetet innebar att
vissa kunder i Deutsche Bank erbjuds att 6ppna spar-
konton i Resurs Bank. Genom detta samarbete har kunder
mojlighet att fa tillgang till sparkonton de annars hade haft
svart att hitta och for Resurs innebar det en mojlighet att
sprida sina finansieringsrisker och att fa tillgang till en ny
kundgrupp.

Det ar ett styrketecken att kunna agera pa kapital-
marknaden dven nar det ar nagot osakrare marknadslage.
Resurs har bade under arets inledning och slut emitterat
efterstallda skulder. Under varen emitterade Resurs Bank
ett forlagslan (T2) om 300 miljoner SEK och i december
emitterade Resurs Holding primarkapitalinstrument (AT1)
om 300 miljoner SEK.
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Fortsatt hog takt i hallbarhetsarbetet under 2023

Fortsatt fokus pa att integrera hallbarhetsperspektiv i allt vi gor.

Vi star stadigt i vara fokusomraden dar etiska och ansvars-
fulla affarer utgdr en central grund som sedan leder vidare
till ett proaktivt arbete inom omradena hallbar kredit-
givning, miljo, socialt ansvar och hallbara medarbetare.
Ambitionen ar att bidra till ett mer hallbart samhalle och
en mer ansvarsfull kreditmarknad. 2023 har handlat myck-
et om forberedelser for framtiden, bade ur strategiska och
operationella perspektiv.

Resurs verksamhet ska i alla delar praglas av ett affars-
etiskt, socialt och miljdmassigt ansvar. Detta ansvar
innefattar ocksa att identifiera mojligheter samtidigt som
Resurs hanterar och minimerar verksamhetens risker
genom ett proaktivt hallbarhetsarbete, robusta processer,
regelefterlevnad och hog affarsetik. Ett tydligt fokus under
aret har varit att héja medvetenheten och kunskapen om
hallbarhet i hela foretaget med bland annat genomféran-
det av Resurs forsta dedikerade hallbarhetsvecka och
riktade hallbarhetsutbildningar med bland annat styrelse,
ledning och utvalda nyckelpersoner.

Under 2023 har vi genomfort ett viktigt arbete i att
fortsatta att integrera vara identifierade hallbarhetsrisker

i verksamheten (se riskramverket i sin helhet pa sida 128-
132). Vi har aven genomfort Resurs forsta Corporate Sustai-
nability Due Diligence-process for att annu tydligare iden-
tifiera var vi paverkar och paverkas av var omvarld. Hosten
2023 har ocksa praglats av viktiga forberedelser inom
framfor allt Corporate Sustainability Reporting Directive
(CSRD) och andra kommmande rapporteringskrav.

FOKUS PA ATT OKA UNGAS KUNSKAP

OM VARDAGSEKONOMI

Under 2023 har vi ocksa 6kat takten inom vart arbete for
att framja en positiv och inkluderande kreditmarknad och
en viktig leverans var lanseringen av MyEconomy i alla vara
nordiska lander. MyEconomy &r var interaktiva e-learning
med fokus pa vardagsekonomi. Vi har under aret ocksa
genomfort fysiska forelasningar med syfte att 6ka
medvetenheten, kunskaperna och verktygen for en eko-
nomi i balans. Inom omradet unga och ekonomi har vi
tagit viktiga steg mot kvalitativ kunskap, data och kanne-
dom om vara unga kunder samt breddar nu arbetet pa
olika satt i verksamheten.

FORTSATT INTEGRATION AV HALLBARHET | AFFAREN
Resurs ambition ar att vara en av de mest hallbara nisch-
bankerna pa den nordiska marknaden. Ett viktigt fokus-
omrade for att fortsatta na denna ambition &r vart arbete
inom hallbar kreditgivning, dar vi under aret férbattrat och
fortydligat definitioner och KPl:er kopplat till en ansvarsfull
och hallbar kreditgivning. Vi stravar ocksa efter fler hall-
bara partnerskap och produkter dar ett konkret exempel
under aret varit lanseringen av Resurskollen, ett verktyg
dar privatpersoner kan identifiera energiforbattringar i sitt
boende och investera i klimatpositiva produkter.

RESPEKTEN FOR MANSKLIGA RATTIGHETER

AR GRUNDLAGGANDE

Resurs agerar pa en marknad som styrs av ett antal lagar
och regler som pa flera satt betonar manskliga rattigheter.
Med en verksamhet koncentrerad till de nordiska landerna

finns en tydlig nationell lagstiftning som utgar fran
europeiska och internationella konventioner. Resurs
exponering mot risker kopplade till manskliga rattigheter
beddms darfér som lag. Koncernens mojligheter att ta
ansvar och paverka handlar framst om att bedriva en
ansvarsfull kreditgivning och varna om kundintegriteten,
tillsammans med ett socialt engagemang med utgangs-
punkt i de behov som finns i samhallet.

Resurs ar sedan 2018 anslutna till Global Compact, vars tio
principer inkluderar manskliga rattigheter och arbetsvillkor.
Resurs uppforandekod fortydligar koncernens installning i
fragor som antidiskriminering, arbetsvillkor, tvangsarbete,
barnarbete, politiska engagemang, féreningsfrinet och ratt
till kollektivavtal.

HALLBAR
KREDITGIVNING

SOCIALT
ANSVAR

HALLBARA
MEDARBETARE




2023 i sammandrag
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Resurs vill;

Inspirera till hallbara val.

Uppmuntra till en hallbar livsstil och géra det majligt
for manniskor att fatta beslut som framjar en mer
hallbar utveckling. Detta innebar att Resurs aktivt tittar
pa lésningar for hur framtidens finansieringslésningar
behodver se ut.

Vara ett ansvarsfullt foretag som stéttar kunder, partners
och samhalle. Resurs engagemang for hallbarhet ar prio-
riterat, med malsattning om att ha en positiv inverkan pa
partners, kunder och samhalle.

Resu rs SOM ARBETSGIVARE

Resurs har nolltolerans mot diskriminering och arbetar
° aktivt med jamstalldhet, likabehandling, mangfald, god
a nsva r' arbetsmiljo, utvecklingsmajligheter, delaktighet och
meningsfullhet.

SOM FORETAG | REGIONEN

Resurs verkar for ett inkluderande samhalle, dar alla
manniskor ska ha mdjlighet att tillvarata sin potential.
Resurs vill bidra till halsa och delaktighet samt fokuserar
pa att stétta unga och nya pa arbetsmarknaden.

SOM FORETAG | BRANSCHEN

Resurs arbetar langsiktigt och ansvarsfullt med fokus
pa kunden. Miljdaspekter och manskliga rattigheter ar
viktiga omraden som beaktas i alla beslut.

Under 2022 signerade Resurs Resurs ar sedan 2018 anslutna till FN
FN:s principer for ansvarsfull Global Compact och dess tio principer.
bankverksamhet (PRB) for att

sakerstalla efterlevnad av FN:s

hallbarhetsmal och bidra till

Parisavtalets 1,5 graders mal.
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FN:s globala mal

Resurs har valt att prioritera sex av hallbarhetsmalen som
ar tydligt kopplade till verksamhetens fokusomraden och
hallbarhetsambitioner. Resurs beddmer att bolaget har
storst mojlighet att paverka och bidra till féljande av

FN:s globala mal:
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MAL 5 JAMSTALLDHET
Resurs bedriver ett dedikerat arbete for att utveckla arbetsplatser som
praglas av jamstalldhet, lika villkor och mangfald.

Las mer pa sid 28-30, 34-35,128 och 132.

MAL 8 ANSTANDIGA ARBETSVILLKOR OCH EKONOMISK TILLVAXT
Resurs vill bidra till arbetstillfallen och tillvaxt i de lander dar bolaget verkar.
Grundlaggande ar en trygg, inkluderande och saker arbetsplats och att
arbetsrattsliga regler och principer efterlevs.

L&s mer pa sid 28-30, 34-35,128 och 132.

MAL 10 MINSKAD OJAMLIKHET

For Resurs ar det sjalvklart att erbjuda en inkluderande arbetsplats dar
olikheter tillvaratas och dar all personal har lika villkor och méjligheter till
individuell utveckling. Alla medarbetare ska kdnna att det finns goda
mojligheter att vaxa med arbetsuppgifterna.

Las mer pa sid 28-30, 34-35, 128 och 132.

MAL 12 HALLBAR KONSUMTION OCH PRODUKTION
Resurs grundar sin kreditgivning pa en kreditprévning som motverkar
dverskuldsattning och som bidrar till en langsiktigt hallbar privatekonomi.

Las mer pa sid 25-27, 31-33, 34-35 och 128-132.

MAL 13 BEKAMPA KLIMATFORANDRINGARNA

| arbetet mot att pa sikt bli klimatneutrala arbetar Resurs bade med aktiva
atgarder och med att paverka medarbetare och kunder att géra
klimatsmarta val, bland annat genom samarbeten med olika partners.

Las mer pa sid 31-33,128 och 130-131.

MAL 16 FREDLIGA OCH INKLUDERANDE SAMHALLEN

Resurs bedriver ett langsiktigt, systematiskt och férebyggande arbete for
att motverka korruption i alla dess former. Utbildade medarbetare ar en
nyckelfaktor.

Las mer pa sid 36-37 och 128-129.
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Hallbar och ansvarsfull kreditgivning

Med en kundbas pa drygt 6 miljoner privatkunder pa den nordiska marknaden
foljer ocksa ett ansvar for att bedriva kreditgivning pa ett sa ansvarsfullt satt som
mojligt. Ansvarsfull kreditgivning innebar ett erbjudande om finansiella tjanster
som ar hallbara bade idag och pa langre sikt — for individen, Resurs och samhallet

i stort.

Mojligheten for privatpersoner att ta lan eller nyttja krediter
ar grundlaggande for ett demokratiskt, val fungerande
finansiellt ekosystem och samhalle. Som kreditgivare har
Resurs ett ansvar for att inte bidra till 6kad dverskuldsatt-
ning i samhallet. Detta gors bland annat genom nog-
granna kreditgivningsprocesser som sakerstaller att kund-
erna inte lanar mer an privatekonomin tillater samt ett
engagemang att sprida kunskap om hur man som individ
kan skapa forutsattningar for balans i sin privatekonomi.

ANSVARSTAGANDE FOR OKAD HALLBARHET

Under 2023 har vi fortsatt arbetet med att minska riskerna
framst genom fortsatta forbattringar av modellerna som
anvands for att bedéma kundernas aterbetalningsférmaga
i Sverige, Danmark och Finland. Samtliga atgarder av det
har slaget innebar att kreditgivningen blir mer ansvarsfull
och hallbar for bade Resurs och kunderna.

Under 2023 har Resurs ocksa lanserat MyEconomy i vara
ovriga nordiska lander, for att ge kunder och konsumenter
mojlighet att 6ka sin kunskap inom omradet privatekono-
mi och darmed kunna fatta kloka och langsiktigt bra
ekonomiska beslut. Denna aktivitet i kombination med
flera strategiska partnerskap (till exempel med Gilla

Din Ekonomi, Betalningshjalpen och Svarlurad) under aret
bidrar till en viktig verktygslada och stod till vara kunder
med malsattning att bidra till finansiell halsa och kunskap.

MEDARBETARNAS KOMPETENS AR KRITISK
Medarbetarnas kompetens ar central for en ansvarsfull
kreditgivning. Mojligheten att bevilja krediter ar reglerade i
fem behdrighetsnivaer som ar kopplade till olika belopps-
granser enligt logiken att ju hogre behérighetsnivaer,
desto storre krav pa utbildning och kompetens. De interna
utbildningarna sker |[6pande och baseras pa koncernens
kreditpolicy, aktuell lagstiftning, Finansinspektionens
regler och riktlinjer, samt instruktioner och kriterier for
kreditgivning. Framover kommer ytterligare atgarder
vidtas for att sakerstalla lagre kreditforluster.

PROAKTIVT ARBETE FOR ATT MINIMERA KREDITRISKER
Tydliga villkor och lattillganglig information ar grund-
laggande for att sakerstalla att kunden ar medveten om
inneboérden i ett kreditavtal. Ingen part vinner pa att en
skuld 6verfors till ett inkassobolag for indrivning. Bade
kunden och Resurs forlorar pengar, samtidigt som Resurs
far negativ paverkan pa saval affaren som varumarket.

Ansvaret for kreditgivningen stracker sig genom hela
kundresan, fran marknadsféring, via kreditgivningen, till

slutgiltig aterbetalning. Det kan exempelvis handla om hur

man moter kunden i samband med tillfalliga betalnings-

problem nar livet férandras, till exempel vid skilsmassa eller

sjukdom. Kartlaggningen av hela kundresan pagar
kontinuerligt for att ytterligare utvardera och forbattra
redskap samt processer som finns pa plats.

MAL

Sakerstalla att vi bidrar till en inkluderande kreditmarknad
dar vi tar ansvar for 6kad transparens, dialog och utbildan-
de insatser mot kunder och partners.

RESULTAT OCH AKTIVITETER 2023
MyEconomy lanserades i Danmark, Norge och Finland
—en digital utbildning med syfte att sprida kunskap om
hur man skapar en langsiktigt hallbar privatekonomi

Fortsatt aktivering av Resurs Society i alla fyra nordiska
lander for att tydligare kommmunicera ansvarstagande
och hallbar kreditgivning

Arbete med uppdatering av definition av Hallbar
Kreditgivning (inkl. KPl:er) som integreras i hallbarhets-
riktlinjerna (internt)

Okat fokus pa aktiviteter internt for att stotta unga
kunder pa olika satt

Uppdaterat ramverk for hallbarhetsrisker med fokus pa
integration av risker kopplat till kreditgivning

Lansering av nya strategiska partnerskap till exempel
medlemskap i Gilla Din Ekonomi av Nationella Natver-
ket for Finansiell Folkbildning, Lansering av Svarlurad
tillsammans med Svenska Bankféreningen samt stod
till Betalningshjalpen (ett Mastercardinitiativ)

Kreditforlustniva 3,3 % (exkl. jamforelsestorande poster)
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Sedan tidigare foljer och analyserar Resurs I6pande kundernas riskprofil och kontaktar
de kunder som exempelvis har missat en betalning. Pa varje marknad finns ett antal
dedikerade handlaggare med uppgift att kontakta, informera och hjalpa kunderna
som ligger efter med betalningar.

KREDITFORLUSTNIVA 3,3%

Som en féljd av den forsamrade ekonomiska utvecklingen, med hog inflation och snabbt
stigande rantor, har Resurs en forhojd kreditforlustniva jamfort med foregaende ar vilket
framfoérallt drivs av hogre kreditforlustreserveringar. Sett i ett historiskt perspektiv sa ar
kreditforlustnivan i linje med eller ndgot hogre an det Resurs sett i ssmband med andra
perioder av kraftigt Okat rantelage.

UPPFOLINING AV ARBETET MED ANSVARSFULL KREDITGIVNING

Resurs foljer [6pande upp arbetet med ansvarsfull och hallbar kreditgivning samt foretagets
formaga att bedéma kundernas aterbetalningsférmaga. Detta sker genom att analysera
andelen betalningsuppgorelser som goérs med kunder som haft betalningssvarigheter

men som sedan klarat av att fullfolja sina betalningar. Under 2023 var andelen kunder som
lyckades fullfélja dessa betalningsuppgérelser 67 (70) procent dar malet ar att dverstiga 60
procent. Under 2023 har vi ocksa arbetat internt med att uppdatera och fortydliga
definitionen av ansvarsfull och hallbar kreditgivning, vilket resulterat i en ny bilaga till
hallbarhetsriktlinjerna. Vi har ocksa uppdaterat ramverket for hallbarhetsrelaterade risker
dar de identifierade kreditriskerna bedéms och forklaras ytterligare pa sid 128-132.

3,3%

KREDITFORLUSTNIVA
(EXKL. JAMFORELSESTORANDE POSTER)

67 %

ANDEL AV BETALNINGSUPPGORELSER
SOM BETALAS AV KUND SOM HAFT
BETALNINGSSVARIGHETER



EN REGLERAD MARKNAD
Kreditgivning till konsumenter ar tillstandspliktig och star under tillsyn av myndigheter i - Kunduppgifter inhamtas direkt fran kunden samt i forekommande fall aven fran

de lander dar Resurs verkar. Det kraver god ordning och intern kontroll tillsammans med Resurs databas.
robusta system och processer. Den systematiska kreditprocessen som ligger till grund foér
alla beslut kan dvergripande beskrivas enligt:

Ett effektivt stod for kreditbeslut med bibehallen kreditrisk &r kreditmotorn som

banken anvander pa alla fyra marknader.

Med hjalp av systematiska processer, kreditregler och statistiska modeller (sa kallade
scoremodeller) gors en riskprognos och beddmning av kundens framtida betalnings- - Baserat pa den samlade informationen fattas kreditbeslut utifran bedémning av kun-
dens aterbetalningsférmaga, vid beviljande far kunden ett krediterbjudande dar rantan

reflekterar kreditrisken.

formaga.

Uppgifter hamtas fran externa kreditupplysningsféretag.

Kreditgivning till konsumenter ar tillstandspliktig och star under Finansinspektionens tillsyn.
Det kraver god ordning och intern kontroll tillsammmans med robusta interna system och processer.
Den systematiska kreditprocessen som ligger till grund for alla beslut kan 6vergripande beskrivas:

Sammantaget
ger kreditprocessen
Ett stod for kreditbeslut ett bra underlag for
med bibehallen beddmningen av kundens
kreditrisk ar den mojligheter att fullfélja sina

Baserat pa den
samlade informationen
Uppgifter hamtas fattas kreditbes|ut utifran
fran till exempel Kunduppgifter beddmning av kundens

Upplysningscentralen hamtas fran aterbetalningsférmaga,
(UC) i Sverige och Gjelds- Resurs databas. vid beviljande far kunden
registeret i Norge. ett krediterbjudande dar
rantan reflekterar
kreditrisken

egenutvecklade ataganden och ett lane-
kreditmotorn som finns erbjudande som ligger
pa alla fyra marknader. i linje med kundens
ekonomiska

utrymme.




Hallbara medarbetare och en
hallbar arbetsplats

Vara skraddarsydda ledarskapsprogram har fortlépt, precis
som 2022, i syfte att skapa natverk dver avdelnings- och
landsgranserna, och fa samsyn pa ledarskap, bolagets
transformationsresa samt framtida strategi.

Pa Resurs tror vi pa ett hallbart ledarskap med individen i centrum och att ett hallbart
ledarskap leder till hallbara medarbetare. Vi vill vara en trygg arbetsgivare dar vara anstallda
trivs och utvecklas samt vet hur de bidrar till att driva organisationen framat.

HALLBARHETSVECKA

For att synliggéra vart hallbarhetsarbete arrangerades under varen en hallbarhetsvecka
med dagliga lunchsamtal med bade externa och interna talare inom vara fem olika foku-
somraden. Lokala aktiviteter ingick ocksa, som till exempel Circular Stores dar begagnade
plagg och saker frdn medarbetare gick vidare till en kollega eller skanktes till valgérenhet.

MEDARBETARE SOM TRIVS OCH MAR BRA

Vi arbetar langsiktigt och forebyggande for att sdkerstalla en halsosam arbetsplats och ett
positivt arbetsklimat pa vara nordiska kontor. Sommaren 2024 flyttar huvudkontoret till nya
lokaler. Vara kontor ger majlighet till ett modernt arbetssatt och ar skapade for att moéta alla
behov som dagens anstéllda har pa en arbetsplats.

Resurs medarbetare kan i realtid rapportera sina upplevelser av arbetssituation, ledarskap
och engagemang i Resurs nya digitala enkatverktyg Eletive. Med hjalp av Al kan vi folja
personalomséattning och sjukfranvaro i verktyget. Det gér det mojligt att snabbt fanga upp
signaler om ohalsa och stress i vardagen. Att kunna forutse franvaro i fortid ger verksam-
heten en storre mojlighet att arbeta proaktivt och stétta organisationen pa ett battre satt.

Medarbetarnas engagemang och helhetsintryck av arbetsmiljon ska 6verstiga globalt index
i Eletive. For 2023 uppmattes index till 3,9 pa en femgradig skala och Resurs nadde en niva
pa 4,0. Svarsfrekvensen var 68 (71) procent. Under 2023 har vi sett en genomgaende hdg
niva pa parametrar som mater meningsfullhet och delaktighet, ledarskap och relation till
ovriga kollegor i banken. | takt med detta har vi konstaterat en stadig nedatgaende trend
pa personalomsattning. Det blir ett kvitto for oss nar vi kan konstatera att de insatser vi gor
skapar de synergier och effekter vi avser att uppna.

Malsattningen for frisknarvaro ar minst 96 procent. Under aret noterades en frisknarvaro
pa Resurs pa 96 (95) procent. | de fall da nedsatt arbetsformaga intraffar samt vid atergang
efter en langre tids sjukfranvaro satts rehabiliterande insatser in. Medarbetaren ska genom
tidiga och samordnade rehabiliteringsinsatser fa hjalp och stod for att dtervinna arbetsfor-
magan med malet att kunna aterga i arbete helt eller delvis.

MAL

Att vara en attraktiv arbetsgivare dar en halsosam arbetsmiljé och en
inkluderande mangfaldskultur skapar forutsattningar for kreativitet,
innovation och utveckling.

RESULTAT OCH AKTIVITETER 2022
Frisknarvaro: 96 %

48 % av Resurs anstallda ar kvinnor

90 % av Resurs aktiva medarbetare deltog i minst ett av de tva
medarbetarsamtalen

25 % av utlysta tjanster tillsattes av interna resurser pa Resurs
Medarbetarnas engagemang och helhetsintryck av arbetsmiljon ska
overstiga globalt index i Eletive. For 2023 uppmattes index till 3,9 pa en
ferngradig skala och Resurs nadde en niva pa 4,0

Utsedda till Karriarforetag for femte aret i rad

Lansering av internt traineeprogram inom Tech

5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA
ARBETSVILLOR
OCHEKONOMISK
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STANDIG FORTBILDNING | DIGITALA KANALER
Kompetensutvecklingen inom Resurs utgar fran den
digitala portalen Resurs Academy Online Training med
allt fran obligatoriska utbildningar i uppférandekod, anti-
korruption, penningtvatt och miljo, till bankregulatoriska
utbildningar. Det finns aven digitala kurser kopplat till
ledarskap inom till exempel arbetsmiljo och krishantering,
seminarier samt diskussionsforum for vara ledares och
medarbetares utveckling och fortbildning.

Genom portalen far chefer, People & Culture avdelningen
och utbildningsagare statistik for att sakerstalla att med-
arbetare tar del av de obligatoriska utbildningarna. Under
2023 genomférdes i genomsnitt totalt 644 utbildningar/
manad i portalen. Det héga antalet ar kopplat till en stor
genomstromning av konsulter som ocksa maste
genomfora de obligatoriska utbildningarna.

INTERN RORLIGHET BYGGER KULTUR
Resurs manar om varje medarbetares mojlighet att véaxa
med sina arbetsuppgifter och aktivt sdka sig till nya roller

inom koncernen. Det ar ocksa ett effektivt satt att bygga
en stark gemensam kultur. Under aret 2023 sags en dkning
av internrekryteringen i jamférelse med féregaende ar

25 (18) procent.

For femte aret i rad tilldelades Resurs utmarkelsen som ett
av arets 100 karriarforetag. Karriarféretagen ar en utmar-
kelse for arbetsgivare som erbjuder unika karriar- och
utvecklingsmajligheter.

Under 2023 fortsatte vi arbetet med Resurs mentorspro-
gram kallat PEP: Personal Empowerment Program. Men-
torsprogrammet ar till for alla anstallda, oavsett om det ar
anstallda som just pabérjat sin anstaliningsresa hos Resurs
eller om det ar en chef som vill fokusera pa sin personliga
utveckling. Adepterna matchas med en senior mentor fran
organisationen som stdttar och gor deras utvecklingsresa
mojlig. Vi har aven initierat ett traineeprogram inom Tech
med fokus pa att integrera juniora talanger in i etablerade
team. Programmet innehaller ett strukturerat utbud av
utbildning, mentorskap samt praktiskt arbete.

MANGFALD OCH JAMSTALLDHET GER KUNDNYTTA
Medarbetare med olika bakgrund, kon och erfarenhet
berikar verksamheten pa olika satt och gér Resurs till en
mer kreativ, Idnsam och effektiv organisation. Om sam-
hallets mangfald speglas i sammansattningen av med-
arbetare kan ytterligare vardefull kundnytta skapas. Resurs
malsattning ar en jamstalld balans mellan kénen, vilket ar
satt till ett intervall mellan 40 och 60 procent kvinnor res-
pektive man bland bade medarbetare och chefer. Under
2023 ndddes malet inom bada grupperna.

Hos Resurs rader nolltolerans mot diskriminering och
sexuella trakasserier. Det ska vara sjalvklart att verka for
en inkluderande arbetsplats. Varje ar genomfors en [6ne-
kartlaggning for att sakerstélla att |6ner ar satta pa sakliga
grunder. For 2023 visade kartlaggningen inte pa nagra
osakliga Ioneskillnader mellan kvinnor och man i jam-
forbara yrkesgrupper.




ALDER

Anstillda totalt VD och ledning Styrelseledaméter
<30 ar 33% 0% 0%
30-50 ar 55% 67% 14%
>50 ar 12% 33% 86%

Genomsnittsaldern i Resurs Bank var 36 ar.

KON

Anstiéllda totalt VD och ledning Chefer Styrelseledaméter
Kvinnor 48% 17 % 48% 43%
Man 52% 83% 52% 57%

LAND ANSTALLNING

10% 8%
7% Finland Visstid
Danmark

7%

Norge

76% 92%

Sverige Tillsvidare




Miljéansvar i var egen verksamhet

| arbetet mot att pa sikt bli klimatneutrala, arbetar vi bade
med aktiva atgarder och med att paverka medarbetare samt
kunder att gora klimatsmarta val, bland annat genom
samarbeten med olika partners.

Aven om verksamhetens direkta miljdpaverkan ar begrédnsad, &r miljé och klimat en
prioriterad fraga for Resurs. Verksamhetens klimatavtryck ska reduceras med 50 procent
till 2030. Fran och med 2022 klimatkompenserar vi for verksamhetens beraknade klimat-
paverkan och sakerstaller darmed att den delen av verksamhet ar klimatneutral.

MINIMERA MILIO- OCH KLIMATPAVERKAN

Resurs mal ar att minimera sin miljépaverkan genom kontinuerlig utveckling av miljo-
arbetet. Det ska uppnas bland annat genom hog resurseffektivitet, atervinning och genom
beaktande av miljopaverkan vid inkdp och resande.

Ett exempel ar Resurs riktlinjer for bilar som tydliggdr att tjanstebil som inte ar en elbil
endast far véljas i undantagsfall och da ar alternativet laddhybrid. Vara fossildrivna bilar fasas
nu ut i takt med att medarbetarna byter bil, vilket aven galler verksamhetens poolbilar.
Fornybar el anvands om det ar tillgangligt till bade kontor och laddstolpar. Varme som kops
in kommer fran fjarrvarme. Klimatpaverkan varierar darfor utifrdn innehallet i hushallens
avfall, men att valja atervunnen energi sasom fjarrvarme ar ett resurseffektivt satt att
hantera det restavfall som uppstar i samhallet.

RESURSKOLLEN FOR BALANS | LIVET OCH | PLANBOKEN
Idag oroas allt fler manniskor éver hdga energikostnader.

For att hjalpa manniskor att skapa balans i livet och plan-
boken laserade Resurs under aret Resurskollen, en tjanst for
att analysera energiforbrukning i bostaden. Resurskollen ar en
tjanst via Resurs partnerskap med Hemma som ger kunden

Spara tusenlappar med

Resurskollen mojlighet att analysera energiférbrukning i sin befintliga bostad,
Som husagare kan det vara svart att veta vilka . . . . . o
el o ke samt att se vilka investeringar som kan goras for ett mer hallbart
iarmaeamedma o e e boende och en gron investering. Kunden far dven direkta forslag
energikostnaderna for ditt hus och f3

“eomnendatone i enegbesprance pa atgarder for att kunna energieffektivisera sitt hushall genom
att anvanda Resurs gréna lan.

MAL
Reducera verksamhetens klimatavtryck med 50 procent
till 2030.
RESULTAT OCH AKTIVITETER 2023
Minskad klimatpaverkan med 8% jamfort med 2020
(basar) enligt Resurs klimatberakning

Andelen digitala utskick: 76 %

Klimmatkompensation for alla uppmatta utslapp
under 2023

119,5 ton CO2e-besparingar fran atervunnen hardvara
Lansering av Resurskollen

Uppdaterat riskramverket med koppling mot miljo
och klimatrelaterade risker

Fortsatt implementering av Klimatpolicyn i

verksamheten
12 Moo 13 eboancana

O § ©



RESURS BANK 2023 (TCO2E)

SCOPE 1
Fordon
Koéldmedielackage

SCOPE 2

Inképt fjarrvarme

Inkopt el

SCOPE 3

Tjanstresor

Privata fordon i tjanst

Avfallshantering

Inkoépta varor och
tjanster

Digitala utskick
Postgang

Pendling

Bransle och energi-

relaterade utslapp

som ej finns i scope 1

eller 2

TOTAL

2023
82
82
54
29
26

1005

188

413

31
326

27

1141

2022
83
83

37
31

y£:19)
87

290

0,02

5

320

28

906

2021
91
91

97
81

e
49

222

0,05

100

306

4

917

2020
n3
13

0
94
79
15

1034
155

21

358

0,04

94

385

15,2

1241

Siffrorna for 2022, 2021 och 2020 har blivit justerade p.g.a. mer specifik data, las mer pa sid 142

FORDELNING MELLAN SCOPE 2023

6% 3%

Scope 2

Scope 1

9%

Scope 3

Skillnad
2023/2022

-1%
-1%
46 %
-8 %
327 %
28 %
116 %
-33 %
=75 %

42 %
29900 %
-1 %
2%

4%

26 %
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KLIMATKOMPENSATION

Resurs arbetar kontinuerligt med att minimera de

utslapp som verksamheten genererar. Klimatkompensa-
tion ses som ett komplement och genom en medvetenhet
i de val som vi gér och dess effekter pa miljon, kommer vi
att minska det egna koldioxidavtrycket och kompensera
oundvikliga utslapp for att stodja omstallningen till en
hallbar framtid med laga koldioxidutslapp. Resurs kompen-
serade till fullo for de utslapp pa totalt 1141 ton CO2 som
inte kunde reduceras under 2023." Vi satsar pa kvalitets-
certifierade klimatkompensationsprojekt som bidrar till en
hallbar utveckling med métbara effekter. Utslappen har
kompenserats genom tre olika projekt via Zero Mission
som alla ar certifierade av Plan Vivo eller Gold Standard.

ATERVINNING PA VARA KONTOR

Resurs arbetar kontinuerligt med att 6ka graden av
aterbruk och atervinning. Under 2023 byggde vi om vara
kontor i Danmark och Finland till aktivitetsbaserade kontor.
| samband med ombyggnationerna har kontorsinredning
kunnat ateranvandas och en del mébler har atervunnits till
foreningar. De nya moblerna som inhandlats till alla projekt
ar nordiska och noggrant utvalda ur miljosynpunkt.

Resurs lagger ocksa stor vikt vid att 6ka medarbetarnas
kunskap och underlatta medvetna miljoval i vardagen. |
Resurs Academy Online Training ingar darfér en obligato-
risk miljoutbildning. Totalt genomgick 99 (99) procent av
medarbetarna utbildningen under 2023.

DIGITALISERAD MARKNADSFORING

OCH KUNDKOMMUNIKATION

Ytterligare ett exempel dar det standigt tas steg for
minskad miljébelastning ar kundkommunikationen som
stegvis blir alltmer digital. Under 2023 var totalt 76 (73)
procent av Resurs Bank Nordens avisering som gors fran
bankens kontosystem digitala.? Sedan 2022 gors ingen
kommersiell marknadsféring postalt till vara kunder.

All marknadsféring sker idag enbart genom digitala
kanaler, vilket bidragit till lagre utslapp och nédjdare kunder.

T Klimatberakning enligt GHG-protokollet (basar 2020).
2 Utskicken avser Resurs Bank Norden och inkluderar all avisering som
gors fran bankens kontosystem.

CIRKULARA IT-TJANSTER

Under 2023 har Resurs fortsatt samarbetet med Inrego
som fokuserar pa cirkulara IT-tjanster och erbjuder bade
mojlighet till atervinning av gammal IT-utrustning samt att
kopa rekonditionerad hardvara. Vi har under 2023 primart
anvant Inrego for att atervinna gammal hardvara, men vi
har aven initierat ett nytt initiativ for 2024 dar vi undersoker
mojligheten att erbjuda vara medarbetare rekonditionerad
hardvara. Alternativet ar inte obligatoriskt men det kom-
mer att uppmarksammas som ett miljomedvetet val. 80
procent av de totala utslappen fran elektronik kommer fran
produktionen och genom att uppmarksamma rekonditio-
nerad hardvara i stéllet har vi mgjlighet att gbra en storre
positiv paverkan pa vara utslapp.

ANTAL
o o co2
AR ATERVUNNA
ENHETER* BESPARINGAR
2022 574 107,5 ton
2023 706 119,5 ton

* Enheter inkluderar skarmar, mobiltelefoner, barbara datorer
samt stationara datorer.




Socialt ansvarstagande

Genom partnerskap och engagemang bidrar Resurs till samhallsnytta
och majligheten till en sund privatekonomi med sarskilt fokus pa att stotta

unga och nya pa arbetsmarknaden.

Genom ansvarsfull och hallbar kreditgivning bidrar Resurs
till finansiell inkludering och att fler manniskor kan forverk-
liga sina drommar och goéra livsinvesteringar utan att ga
utanfor sina ekonomiska ramar. Kopplingen till det sociala
engagemanget kanaliseras framst genom organisationer
och initiativ som syftar till att ge manniskor 6kade
mojligheter att paverka sin vardag och sin framtid.

VERKTYG, KUNSKAP OCH INSPIRATION

TILL VARA KUNDER

Under aret blev Resurs medlem i Gilladinekonomi.se som
drivs av Nationellt natverk for finansiell folkbildning med
over 100 olika myndigheter, organisationer och foretag i
Sverige som samverkar i fragor om folkbildning inom
privatekonomi. Medlemskapet ar ytterligare ett steg i
Resurs stravan att standigt addera verktyg, kunskap och
inspiration till vara kunder inom omradet vardagsekonomi
och ett kompletterande verktyg till Resurs egen ekono-
miskola MyEconomy som under 2023 ocksa lanserades i
Danmark, Norge och Finland.

Sedan 2020 ar Resurs partner i Alektum Groups initiativ
Shoppa Lagom, som syftar till att sprida kunskap som
bidrar till en sund privatekonomi for fler i samhallet. Resurs
stottar aven Pengapeppen som ar ett initiativ som riktar
sig till foraldrar som vill prata om pengar med sina barn.

BLI SVARLURAD - ETT INITIATIV AV

SVERIGES BANKER MOT BEDRAGERIER

Bedragerier via telefon, SMS, e-post eller dérrknackningar
okar och bedragare byter ofta taktik och utger sig for att
vara myndigheter. Resurs vill ge manniskor ratt verktyg

for att kunna skydda sig och begriplig information for alla.
Darfor deltar Resurs aktivt i den rikstackande kampanjen
Bli Svarlurad! tillsammans med Svenska Bankféreningen
och Sveriges dvriga banker for att 6ka medvetenheten om
att bli mer vaksamma mot bedragerier

HJALP MED DEN DIGITALA VARDAGSEKONOMIN

Resurs stottar Betalningshjalpen, en utbildningsinsats som
syftar till att gora det maojligt for fler att delta i den digitala
vardagsekonomin. Betalningshjalpen ar ett samarbete
mellan Mastercard, SPF och banker i Sverige med malet
att bidra till en positiv samhallsutveckling och se till att den
digitala klyftan minskar. Alla ska inkluderas i den digitala
ekonomin oavsett forutsattningar och alder, samt kunna ta
del av de mojligheter som digitala betalningar erbjuder.

VOLONTARARBETE

Varje ar far Resurs medarbetare dgna atta arbetstimmar at
volontararbete i ndromradet. Inriktningen ska i férsta hand
ligga pa att stétta unga och nya pa arbetsmarknaden. Det
kan bland annat handla om att erbjuda mentorverksamhet
och laxhjalp for ungdomar. Totalt valde 17 (22) medarbetare
att gora en insats.

MAL

Att genom partnerskap och engagemang vara en inklu-
derande samhallsaktor som aktivt bidrar till samhallsnytta
och majligheten till en sund privatekonomi.

RESULTAT OCH AKTIVITETER 2023
MyEconomy, en digital utbildning for dig som vill lara
dig mer om hur du skapar balans i din privatekonomi,
lanseras i Norge, Danmark och Finland

Resurs stottar Betalningshjalpen — ett samarbete
mellan Mastercard, SPF och banker i Sverige

Resurs Friends har sponsrat 19 lokala féreningar och
organisationer i Sverige, Danmark, Norge och Finland

Totalt valde 17 (22) medarbetare i Norden att gora en
insats

Nordisk insamling till julklappar och mat till behdv-
ande familjer via Radda Barnen, Prosit, BUFF, Kirkens
Bymisjon, Hyva joulumieli -kerays och Julehjaelpen.dk

Resurs deltar i den rikstackande kampanjen
Bli Svarlurad

5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

g mw
i
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RESURS FRIENDS - VAR
INTERNA SPONSORFOND
Resurs Friends, Resurs
interna sponsorfond, har
sedan 2019 gett medar-
betare majlighet att
ansdka om sponsring till
lokala foreningar eller
organisationer som de
eller deras barn har
anknytning till. Under
2023 fick 19 foreningar och
organisationer i Sverige,
Danmark, Norge och
Finland stéd via fonden.

Resurs Friends gjorde det mojligt for EVS FO8 att aka med 24 tjejer till Odense
och spela med 3 lag i U15-klassen. De tog hem brons i A-klassen och Silver i
B-klassen.

INNOVATIONER FOR EN
HALLBAR FRAMTID

Att vara entreprendriell,
och lara sig av det, ligger
helt i linje med vad vi tror
pa. Sedan 2021 har Resurs
samarbetsavtal med Ung
Foretagsamhet i Sverige,
Norge och Danmark. UF
mojliggor for ungdomar
att lara sig starta och
driva foretag. Som partner
har Resurs medarbetare
mojlighet att engagera
sig i rollen som radgivare

COVET 17/~

2525 L5y b’
eyiﬁ“‘/ och coacher till gymnasie-

ungdomar som startar
upp sina foretag.

| maj 2023 deltog Resurs pa Ung Féretagsamhet SM och utsag som tavlings-
vard "Arets Tjanst”. Vinnarna blev EcoNet som utvecklat ett matverktyg med
unik precision for att berakna foretags utslapp orsakade av deras hemsidor.

VIKTIG ROLL SOM SPONSOR OCH PARTNER | SAMHALLET

Resurs narvaro i lokalsamhallet tar sig aven uttryck i form av medvetna och langsiktiga
sponsorskap. Resurs ar fortsatt huvudpartner till den arliga hallbarhets- och framtids-
konferensen A Sustainable Tomorrow som samlar aktorer pa nationellt plan, fran naringsliv,
offentlig sektor, civilsamhalle och akademin for att 6ka takten i hallbarhetsarbetet regionalt.
| september anordnades den tionde upplagan av A Sustainable Tomorrow, som har vuxit

till Nordens storsta digitala hallbarhetskonferens. Hela 20 000 personer foljde arets evene-
mang och talare pa konferensen var bland annat Fredrik Reinfeldt, Johan Rockstrém och
Resurs Nordic Sustainability Manager Henrik Linder. Resurs ar ocksa medlemmar i Techella,
ett regionalt natverk som lyfter fram kvinnliga talanger inom IT och Tech.

Fran vanster: Henrik Linder (Resurs Nordic Sustainability Manager), Christofer Laurell, Linnéa Claeson, Katarina Blomkvist,
Sara Nilsson Lo6v, Catarina Rolfsdotter-Jansson, Noura Berrouba, Martha Rehnberg, Matilda Machacek och Fredrik Reinfeldt.
Fotograf: Photo87.se
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Etiska och
ansvarsfulla affarer

Omradet Etiska och ansvarsfulla affarer
samlar Resurs atagande inom fragor
som beror tillganglighet, ansvar for
leverantorskedjan och kundkommu-
nikation saval som kundintegritet och
antikorruption. God affarsetik och hog
etisk standard ska genomsyra hela var
verksamhet och var relation till kunder,
leverantorer och partners.

Att ta ansvar for leverantorskedjan i en bank handlar i stor
utstrackning om att sakerstalla leveranskvalitet och konti-
nuitet, kostnadseffektivitet, riskkontroll, regelefterlevnad
och informationssakerhet hos leverantorerna.

Aven under 2023 har Resurs fortsatt med att férbattra och
tydliggoéra inkdépsprocessen inom dess samtliga syften
samt att férankra den i organisationen.

Antalet sakerstallda Code of conduct med leverantérer har
fortsatt att 6ka under aret.

UPPFORANDEKODEN GER

GRUNDLAGGANDE RIKTLINJER

Det 6vergripande ansvaret for det forebyggande arbetet
och att resurser, processer och kontrollsystem finns pa
plats ligger pa Resurs VD och den évriga ledningen. Resurs
stallningstagande fastslas i uppférandekoden, som omfat-
tar alla anstallda och styrelseledamoter. Samtliga medar-
betare har via intranatet tillgang till uppférandekoden, som
finns pa engelska, med tillhérande policys och riktlinjer.
Resurs arbetar utifran principen om tre linjer for att hantera
risk for penningtvatt och andra korruptionsrisker samt for
att sékerstalla att koncernen gor affarer och ingar affars-
relationer utifran etiskt riktiga grunder. Mer om gallande
kontrollnivaer finns pa sidan 63.

PRINCIPLES FOR RESPONSIBLE BANKING (PRB)

Under 2022 signerade Resurs FN:s principer for ansvarsfull
bankverksamhet. Principerna ar det ledande ramverket for
att sakerstalla att bankernas strategi och praxis 6verens-
stammer med den vision som samhallet har satt upp for
framtiden i enlighet med FN:s mal for hallbar utveckling
samt Parisavtalet om klimatférandringar. Genom att ha
undertecknat PRB forbinder sig Resurs att anpassa sin
affarsstrategi for att bidra till de globala malen fér hallbar
utveckling samt att utvardera foéretagets maojligheter att
bidra till Parisavtalets 1,5-gradersmal. Under forsta halv-
aret 2024 publicerar vi var forsta rapport for Principles for
Responsible Banking.

MAL

Skapa en proaktiv och trygg foretagskultur dar
regelefterlevnad, ansvar och kundsakerhet har
hogsta prioritet.

RESULTAT OCH AKTIVITETER 2023
98 % har genomfort utbildning omm GDPR

92 % har genomfort utbildning om
Code of conduct

98 % har genomfort utbildning om
penningtvatt och terrorismfinansiering

Under aret har tre arenden som
rapporterats via Resurs visselblasarkanaler
beddémts som visselblasararenden

Av samtliga kundklagomal till Resurs under
2023 kunde 2 % relateras till skyddet av
personuppgifter

Hallbarhetsutbildning styrelse och ledning

Nasdaq ESG Transparency Partner

Uppdaterat ramverk for hallbarhetsrisker
(se sida 128)

16 FREDLIGA OGHNKLL-
DERANDE SAMHALLEN

Y,
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CORPORATE SUSTAINABILITY REPORTING

DIRECTIVE (CSRD)

Det nya EU-direktivet for hallbarhetsrapportering, CSRD,
kommer att 6ka foretagens krav att redovisa resultatet
av sitt hallbarhetsarbete. Resurs kommer att omfattas
av CSRD under rakenskapsaret 2024 med rapportering
2025. Detta innebar att vi kommmer att rapportera enligt
European Sustainability Reporting Standards (ESRS). Vi
foljer utvecklingen noga och férbereder oss for de utdokade
redovisningskraven. Vi har ocksa under aret genomfort
en forsta process inom CSDD (Corporate Sustainability
Due Diligence) med fokus pa méanskliga rattigheter som
utmynnat i en rapport inom den norska lagstiftningen
Apen hetsloven.

PERSONUPPGIFTSHANTERING

Varje dag behandlas en stor mangd personuppgifter,
sasom vid tecknande av avtal for olika bankprodukter samt
kunders olika transaktioner. Det staller hdga krav pa Resurs
att uppratthalla ett starkt skydd for kunderna, bade ur ett
sakerhetsperspektiv och ur integritetssynpunkt. Resurs
arbetar kontinuerligt med sakerhetsfragor,
riskbeddmningar, utbildningar och instruktioner samt
uppfoljning och granskning av personuppgiftshantering.
Ett stort fokus for 2023 och aven framledes, har varit att
kravstalla och folja upp att den nya karnbankplattformen
bade ar saker och uppfyller alla krav fran ett dataskydds-
perspektiv. Forandringen medfor delvis nya satt att

arbeta pa, och det kraver i manga delar férnyade
riskbedémningar.

KUNSKAPSSPRIDNING INOM INFORMATIONSSAKERHET
Under hosten 2023 arrangerades Cyber Security Weeks dar
manga intressanta och larorika sessioner holls i syfte att
sprida kunskap om informationssakerhet. Flera specialister,
bade interna och externa, bidrog till Resurs arliga
kunskapslyft inom saval allméan informationssakerhet,
skydd av bland annat personuppgifter samt hur hotbilden
har férandrats den senaste tiden.

RISKMINIMERING OCH INCIDENTHANTERING
Resurs bedriver ett proaktivt arbete med risk- och
incidenthantering for att sékerstalla ratt skyddsniva

avseende information och personuppgifter i alla delar av
verksamheten. Parallellt finns omfattande kontrollsystem
som fangar upp transaktioner och penningfléden som
awiker fran det normala, tillsammans med interna
behoérighetsnivaer for hantering av information och
utférande av tjanster. Under 2023 har Resurs aven
genomfort ett viktigt arbete i att fortsatta integrera vara
identifierade hallbarhetsrisker i verksamheten pa ett
systematiskt satt. (Se riskramverket i sin helhet pa sida
128-132.)

NOLLTOLERANS MOT ALLA FORMER AV KORRUPTION
Korruption underminerar demokrati, snedvrider
konkurrens, forsvarar affarer pa lika villkor samt gynnar
organiserad brottslighet. Korruption medfoér allvarliga
legala risker och ryktesrisker. Resurs verksamhet, liksom
branschen i stort, ar exponerad for korruption genom
bedragerier, penningtvatt, terroristfinansiering samt
mutbrott. Riskerna i de fyra landerna ar likartade. Resurs
bedriver darfor ett langsiktigt, systematiskt och fore-
byggande arbete for att motverka korruption i alla dess
former. Banken har en sarskild enhet, Financial Crime
Prevention, vars syfte ar att starka arbetet mot penning-
tvatt och bekéampa finansiell brottslighet. For Resurs galler
att i alla delar av verksamheten agera affarsetiskt korrekt,
vilket ocksa ar en forutsattning for att fortjana ett fortsatt
fortroende.

BEVAKNING AV TRENDER OCH MONSTER

For att motverka att verksamheten utnyttjas for exempelvis
penningtvatt och terrorismfinansiering sker kontinuerligt
en bevakning av trender. Banken utfér riskbeddmningar
samt monitorerar transaktioner och riskfyllda beteenden

i Resurs system. | de fall misstankta monster och transak-
tioner upptacks finns tydliga rutiner for hur rapportering
ska ske. Omvarldsbevakningen sker aven i samarbete med
exempelvis Bankféreningen, Polismyndigheten och kredit-
kortsutgivare for att dela erfarenheter och kunskaper om
penningtvatt och bedragerier i banksektorn.

VISSELBLASNING
Medarbetare och andra personer som pa annat satt
befinner sig i en arbetsrelaterad situation pa Resurs kan

rapportera om allvarliga missférhallanden via Resurs
visselbldsarkanaler bade via Resurs hemsida och pa
intranatet. Uppgiftslamnaren kan valja att vara anonym
och kan aldrig sparas. Efter en férsta bedémning av om
arendet faller inom kriterierna for ett visselblasararende
eller inte, blir arendet féremal for en utredning. Under 2023
har tre arenden som rapporterades via Bankens vissel-
blasarkanaler bedémts vara visselblasararenden. Dessa
arenden har hanterats i enlighet med Bankens process for
visselblasararenden.

KUNSKAP AR CENTRALT | KAMPEN MOT KORRUPTION
Att medarbetarna har kunskap om och ar medvetna om
riskexponeringen mot penningtvatt och andra former av
korruption samt vilka rutiner som galler for rapportering ar
centralt. Som stod och vagledning for hur korruption ska
motverkas och for att uppfatta varningstecken finns ett
antal digitala utbildningar pa Resurs Academy Online
Training, varav flera ar obligatoriska for samtliga
medarbetare.

OBLIGATORISKA OCH ARLIGA UTBILDNINGAR
Resurs uppférandekod (ingar i introduktionsutbildning
for nyanstallda). 92 procent av medarbetarna
genomforde utbildningen, som ar obligatorisk och
arligt aterkommande, under 2023.

Atgérder mot penningtvatt och terrorismfinansiering.
98 procent av medarbetarna genomforde utbildningen
under 2023.

Utbildning i GDPR ska ske minst vartannat ar.
Under 2023 genomférde 98 procent av aktiva
medarbetare utbildningen.

Harutdver genomfors arligen utbildningar rorande
bekampning av mutor och visselblasning. Dessa komplet-
teras med riktade utbildningsinsatser for att mota specifika
behov. Alla Resurs medarbetare genomgar en bankregula-
torisk grundutbildning.
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Resursaktien

Resurs Holdings aktie noterades i april 2016 och handlas
pa Mid Cap, Nasdaqg Stockholm. Bérsvardet uppgick vid
arets slut till 4,8 miljarder kronor (5,0). Aktiens kortnamn ar
RESURS med ISIN-koden SEO007665823.

OMSATTNING OCH HANDEL

Under 2023 omsattes totalt 92,8 miljoner aktier (140,9) till ett varde av cirka 2,1 miljarder
kronor (3,8), pa Nasdaq Stockholm. Den genomsnittliga omséattningen per handelsdag var
369 710 aktier (556 897), vilket motsvarar ett varde av cirka 8,5 MSEK (15).

Den 31 december 2023 hade Resurs Holding 28 131 aktiedgare (29 717) varav 612 var svens-
ka finansiella och institutionella placerare (648), 26 973 privatpersoner (28 466) samt 546
utlandska agare (603). De tio storsta agarna svarade for 50,9 procent (48,9) av rosterna och
kapitalet. Hogsta betalkurs under 2023 var 28,97 kr (39,77) och lagsta betalkurs var 18,63 kr
(17,65). Stangningskursen for Resurs Holdings aktie per den 31 december 2023 var 23,88 kr
(24,95), vilket motsvarar ett borsvarde pa 4,8 miljarder kronor (5,0). Kalla: Monitor av Modular
Finance AB. Sammanstalld och bearbetad data fran bland annat Euroclear, Morningstar
och Finansinspektionen.

AKTIEKAPITAL OCH KAPITALSTRUKTUR

Aktiekapitalet i Resurs Holding uppgick per den 31 december 2023 till 1 000 000 SEK. Anta-
let aktier uppgar till 200 000 000 stamaktier. Enligt bolagsordningen ska aktiekapitalet vara
lagst 500 000 och hégst 2 000 000 kr, férdelat pa 1agst 100 000 000 och hégst 400 000 000
aktier. Resurs Holdings bolagsordning innehaller ett avstamningsférbehall och bolagets
aktier ar anslutna till Euroclear Sweden AB, vilket innebar att Euroclear Sweden AB admi-
nistrerar bolagets aktiebok och registrerar aktierna pa person. Samtliga aktier ager lika ratt
till bolagets vinst och andel av dverskott vid eventuell likvidation.

UTDELNINGSPOLICY OCH FORSLAG TILL UTDELNING

Resurs stravar efter att distribuera minst 50 procent av den arliga konsoliderade netto-
vinsten. Om Resurs, till foljd av vinst och utdelningspolicy genererar ett vasentligt dverskott,
avser Resurs att anvanda detta dverskott till att antingen finansiera en hogre organisk
tillvaxtniva och/eller framtida férvary, alternativt att éverfora éverskott till aktiedgarna ge-
nom utdelning. Beslut rorande vinstutdelningsférslag beaktar bolagets framtida intakter,
finansiella position, kapitalkrav, Resurs kapitalmal och allmanna ekonomiska och operativa
omstandigheter.

Till foljd av det negativa resultatet for det andra halvaret 2023 har styrelsen beslutat,

i linje med bolagets utdelningspolicy, att inte féresla nagon halvarsutdelning vid ars-
stamman 2024. Resurs har under hdsten 2023 delat ut 0,91 SEK per aktie, vilket motsvarar
50 procent av nettoresultatet forsta halvaret 2023.

AKTIEATERKOP

Pa arsstamman i april 2023 beslutades att under tiden fram till nasta arsstamma ge majlig-
het for styrelsen till forvarv av egna aktier 6ver bdrsen. ,&terképsbemyndigandet omfattar
upp till 5 procent av samtliga aktier i bolaget. Mandatet utnyttjades inte under 2023.

INSTITUTIONER OCH ANALYTIKER SOM FOLJER RESURS

ABGSC, Carnegie, DNB och SEB foljer I6pande Resurs Holdings aktie. Vid slutet av 2023
hade ett institut en kdprekommendation, ett insitut hade saljrekommendation och tva
institut neutrala rekommmendationer avseende Resurs Holdings aktie.

AKTIEUTVECKLING EFTER PERIODENS UTGANG

| mitten av januari 2024 meddelades till marknaden att Resurs forutspadde ett lagre
resultat under det fjarde kvartalet. Efter denna informationen gick aktiekursen ner och
slutade per den 31 januari 2024 pa 14,30 SEK.
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DE 10 STORSTA DIREKTREGISTRERADE AKTIEAGARNA
PER DEN 31 DECEMBER 2023’

ANDEL AV AKTIEKAPITAL

Waldakt AB (fam. Bengtsson) 28,94 %
Avanza Pension 561%
Erik Selin 333 %
Vanguard 2,50 %
Swedbank Robur Fonder 1,88 %
Dimensional Fund Advisors 1,84 %
Nordnet Pensionsforsakring 1,74 %
Norges Bank 1,69 %
Janus Henderson Investors 1,68 %
Catea Group AB 1,65 %

SUMMA 50,86 %

Under 2023 har Avanza Pension, Vanguard, Swedbank Robur,
Dimensional Fund Advisors, Norges Bank och Nordnet dkat
sitt agande i Resurs Holding. Janus Henderson Investors och
Erik Selin ar nya bland Resurs Holdings tio storsta agare.

1) Uppgift om indirekta innehav genom bolag etc. kan i vissa fall saknas.

Utlandska agare
546 st (2,0 %)

Svenska finansiella och
institutionella placerare
612 st (2,2 %)

28131

Svenska agare
institutioner,
aktiefonder,
privatpersoner
81%

Nederlanderna 0,3 %
Storbritannien 1,8 %\
Norge 2,1%
USA 8,4 % —

Privatpersoner
26 973 st (95,8 %)

Utlandska
agare
19 %

Ovriga 1,1%

IAnonymt agande 5,1%

Sverige 81,3 %




Fem ar i sammandrag koncernen

RESULTATRAKNING

TSEK 2023 2022 20212 2020 2019"
Ranteintakter 4153 360 3130 850 2 899 229 3251235 3310 584
Rantekostnader -1369 484 -517 448 -364 113 -406 890 -408 910
Andra rorelseintakter 705 059 587121 534 030 544102 777 544
SUMMA RORELSEINTAKTER 3 488 935 3200 523 3 069 146 3 388 447 3679 218
Allmanna administrationskostnader -1 304 851 -1222 201 -1126 804 -1129152 -1200 762
Av- och nedskrivningar avimmateriella- och materiella anlaggningstillgangar -284 025 -84 441 -83 205 -139 585 -87 642
Ovriga rérelsekostnader -76 484 -77 054 -78 569 -108 633 -158 663
SUMMA KOSTNADER FORE KREDITFORLUSTER -1 665 360 -1383 696 -1 288 578 -1377 370 -1 447 067
RESULTAT FORE KREDITFORLUSTER 1823 575 1816 827 1780 568 2 011 077 2232151
Kreditforluster, netto - 1435125 -788 607 -644 924 -854 372 -669 454
RORELSERESULTAT 388 450 1028 220 1135 644 1156 705 1562 697
Skatter -130 591 -230 753 -210 583 -300 463 -346 387
ARETS RESULTAT KVARVARANDE VERKSAMHET 257 859 797 467 925 061 856 242 1216 310
Periodens nettoresultat efter skatt fran avvecklad verksamhet 120 464 97 418

Resultateffekt fran utdelningen av Solid 3 470 549

ARETS RESULTAT KVARVARANDE OCH AVVECKLAD VERKSAMHET 257 859 797 467 1516 074 953 660 1216 310

W Ar 2019 &r resultatet for den i 2021 avvecklade verksamheten (Solid Férsakring) inte sarredovisad, detta presenteras pa nasta sida, sidan 42.

2 Solid delades ut 30 november 2021 och ar saledes med i resultatet endast 11 manader for hela aret och tva manader i kvartal 4 2021.

3 Inklusive jamforelsestorande poster.
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Fem ar i sammandrag koncernen,

exklusive Solid Forsakringsaktiebolag samtliga ar

RESULTATRAKNING

TSEK 2023 2022 2021 2020 2019
Ranteintakter 4153 360 3130 850 2 899 229 3251235 3304178
Rantekostnader -1369 484 -517 448 -364 113 -406 890 -417 678
Andra rérelseintakter 705 059 587121 534 030 544102 572 657
SUMMA RORELSEINTAKTER 3 488 935 3200 523 3 069 146 3 388 447 3 459 157
Allmanna administrationskostnader -1 304 851 -1222 201 -1126 804 -1129 152 -1121129
Av- och nedskrivningar avimmateriella- och materiella anlaggningstillgangar -284 025 -84 441 -83 205 -139 585 -79 779
Ovriga rérelsekostnader -76 484 -77 054 -78 569 -108 633 -150 612
SUMMA KOSTNADER FORE KREDITFORLUSTER -1 665 360 -1383 696 -1 288 578 -1377 370 -1 351 520
RESULTAT FORE KREDITFORLUSTER 1823 575 1816 827 1780 568 2 011 077 2107 637
Kreditforluster, netto -1 435125 -788 607 -644 924 -854 372 -669 454
RORELSERESULTAT 388 450 1028 220 1135 644 1156 705 1438183
Skatter -130 591 -230 753 -210 583 -300 463 -321127
ARETS RESULTAT 257 859 797 467 925 061 856 242 1117 056
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RAPPORT OVER FINANSIELL STALLNING

TSEK 2023-12-31 2022-12-31 2021-12-31" 2020-12-31 2019-12-31
TILLGANGAR

Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 3581014 231607 215590 208 520 220 799
Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. 1871644 2 420 754 1803 015 2 302 823 1758 835
Utlaning till kreditinstitut 2 476 525 4 387 357 4 401 086 4149 906 4128 953
Utlaning till allmanheten 38 846 081 37186 519 33 346 940 30 858 341 31344 787
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 1653128 708 871 647 948 1143 616 1288 954
Forlagslan 29 682 28 290
Aktier och andelar 12 001 11 650 11 460 105 494 95 823
Derivat 6 648 1484 1781 Nn3272 110 707
Immateriella anlaggningstillgangar 2 083 048 2159 943 1979 082 1895 394 2 063 405
Materiella tillgangar 90 055 120 066 124 946 122 210 139 871
Ovriga tillgdngar 751583 568 472 429 940 524 587 568 324
SUMMA TILLGANGAR 51371727 47 796 723 42 961 788 41 453 845 41748 748
SKULDER, AVSATTNINGAR OCH EGET KAPITAL

Skulder till kreditinstitut 3100 107 400 94 900
In- och upplaning fran allmanheten 36170 291 32137 579 26 201 658 24692 195 24 409 032
Ovriga skulder 1325 561 1183 886 1087 477 1779 744 1833 333
Emitterade vardepapper 5643 430 6 607 684 7 871893 6 297 472 7 672 347
Efterstallda skulder 599 080 299 749 599 511 598 702 597 890
Eget kapital 7 630 265 7 567 825 7 201250 7 978 332 7 141 246
SUMMA SKULDER, AVSATTNINGAR OCH EGET KAPITAL 51371727 47 796 723 42 961789 41 453 845 41748 748

7 Solid delades ut 30 november 2021 och ar saledes inte med i UB 2021.
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NYCKELTAL

MSEK OM EJ ANNAT ANGES 2023 2022 20217 20207 2019
Rorelseintakter 3489 3201 3069 3388 3679
Rorelseresultat 388 1028 1136 1157 1563
Arets resultat 258 797 925 856 1216
Resultat per aktie, SEK" 114 3,89 4,54 4,20 6,07
K/I fore kreditforluster, %V 47,7 432 42,0 40,6 39,3
Avkastning pa eget kapital exkl. immateriella anlaggningstillgangar, (RoTE), % " 4.7 15,0 17,3 16,9 257
Avkastn. pa eget kapital exkl. immateriella anlaggningstillgangar, (RoTE) exkl. jamforelsestérande 13,4 21,5 20,1 23,3 33,5
poster, givet karnprimarkapitalrelation enligt styrelsens mal och avdragen utdelning fran kapital-

basen, %"

Karnprimarkapitalrelation, % ? 14,0 14,9 14,8 15,1 13,6
Total kapitalrelation, % 2 17,1 16,5 16,3 17,4 16,3
Utlaning till allmanheten® 38 846 37187 33347 30 858 31345
Riskjusterad NBI marginal, %" 54 6,8 7,6 8,1 9,4
NBI marginal, %" 9,2 9,1 9,6 10,9 n7
Kreditforlustniva, % 3,8 2,2 2,0 2,7 23
Soliditet, % " 14,9 15,8 16,8 19,2 17,1
Affarsvolym " 75 016 69 324 59 549 55 551 55754
Placeringsmarginal, % " 5,6 58 6,1 7,0 7.4
Reserveringsgrad, %, enligt IFRS 9, steg 1" 0,8 0,8 0,8 0,8 0,7
Reserveringsgrad, %, enligt IFRS 9, steg 2 1,0 10,4 12,3 12,2 8,0
Reserveringsgrad, %, enligt IFRS 9, steg 37 46,7 46,9 46,1 442 433
Medelantal anstallda 659 607 694 745 747
Avkastning pa tillgangar, % " 0,5 1,8 2,2 2,1 3

For aret 2019 ingar Solid Forsakringsaktiebolag.

" Alternativa nyckeltal ar nyckeltal som féretagsledning och analytiker anvander for att bedéma koncernens utveckling och som inte definieras i IFRS (International Financial Reporting Standards) eller i kapitaltdckningsregelverket. Fore-
tagsledningen anser att nyckeltalen underlattar for investerare att analysera koncernens utveckling. Berakningar och avstamning mot information i de finansiella rapporterna av dessa nyckeltal aterfinns pa hemsidan under Finansiella

rapporter.

2 Nyckeltal i enlighet med kapitaltackningsregelverket och som avser den konsoliderade situationen, som bestar av Resurs Bank AB koncernen och dess moderbolag Resurs Holding AB.
3 Nyckeltal fér ar 2021 och 2020 avser enbart kvarvarande verksamhet.
For definitioner se: https://www.resursholding.com/sv/investerare/finansiell-data/definitioner/
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NYCKELTAL EXKLUSIVE JAMFORELSESTORANDE POSTER

MSEK OM EJ ANNAT ANGES 2023 2022 2021" 2020" 2019
Rorelseresultat* 766 1078 1062 1301 1598
Arets resultat* 586 847 818 972 1216
Resultat per aktie, SEK* 2,79 414 4,01 478 6,07
K/l fére kreditforluster, %* 41,1 41,7 42,0 38,8 39,1
Utlaning till allmanheten* 40 049 37187 33 347 30 858 31345
NIM, %* 72 7.4 7,9 9,1 9,7
Riskjusterad NBI-marginal, %* 57 6,8 73 8,4 9,5
NBI-marginal, %* 9,0 9,1 9,6 10,9 n7
Kreditforlustniva, %* 33 22 23 2,5 21
Avkastning pa EK, exkl. immateriella anlaggningstillgangar, (RoTE), %* 10,4 16,1 15,1 19,2 25,7

" Nyckeltal for ar 2021 och 2020 avser enbart kvarvarande verksamhet.
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och VD avger harmed arsredovisning och
koncernredovisning for Resurs Holding AB (publ), med
organisationsnummer 556898-2291, for rakenskapsaret
2023-01-01-2023-12-31.

BOLAGSOVERSIKT

Resurs Holding, som verkar genom dotterbolaget Resurs Bank Aktiebolag, ar ledande inom
konsumentkreditmarknaden i Norden och erbjuder betallésningar, privatlan och nischade
forsakringsprodukter. Resurs har etablerat sig som en ledande partner for saljdrivande
finansierings-, betal och lojalitetslosningar for butiks- och e-handel. Resurs Bank har sedan
2001 bankoktroj och star under tillsyn av Finansinspektionen. Koncernen har huvudsakligen
verksamhet i Sverige, Norge, Danmark och Finland.

Resurs har delat in sin verksamhet i tva affarssegment utifran de produkter och tjanster
som erbjuds: Payment Solutions och Consumer Loans. De tva segmenten ar olika till sin
karaktar. Payment Solutions bestar av omradena retail finance, credit cards och factoring.
Inom retail finance ar Resurs en ledande omni-aktor for saljstédjande finansierings-, betal-
och lojalitetslésningar i Norden. Credit cards omfattar Resurs egna kreditkort, men aven
kort dar retail finance-partners kan profilera sina egna varumarken. Inom B2B ar fokus
framst pa fakturakoép och fakturabelaning mot sma och medelstora féretag. Inom Consum-
er Loans erbjuds konsumenten Ian utan sékerhet, samt 1an med sakerhet i bostad pa den
norska marknaden. Consumer Loans erbjuder dven konsolidering av lan som konsumenter
har hos andra banker i syfte att minska konsumentens manads- och/eller rantekostnader.

FINANSIELLA MAL, EXKLUSIVE JAMFORELSESTORANDE POSTER

NYCKELTAL MAL PA UTFALL
MEDELLANG SIKT JAN-DEC 2023
Arlig resultattillvaxt, per aktie 10 % -33 %
K/l fére kreditférluster pa meddellang sikt 35 % 411 %
Andel ttovinst distrib till ak-
\ndel av nettovinst som distribueras till a e s
tiedgarna
Myndighetskravet avseende mellan 1) 419 pkt

1) karnprimarkapitalrelation och
2) total kapitalrelation

150-300 pkt dver
myndihetskrav

2) 296 pkt

JAMFORELSESTORANDE POSTER
Jamforelsestorande poster definieras som intakter och kostnader som inte forvantas
uppkomma regelbundet.

2022
Jamforelsestorande post om 50 MSEK i Q2-22 till foljd av Finansinspektionens beslutade
sanktionsavgift.

2023

Forvaltningsratten upphéavde Finansinspektionens sanktionsbeslut, vilket paverkar Q4-23
med en minskad kostnad om 50 MSEK. Nedskrivning av aktiverade IT-investeringar om -201
MSEK, samt en ytterligare reservering om -56 MSEK for omstallningskostnader, totalt -257
MSEK i Q4-23.

Vardepapperiseringen av NPL-portfoljer innebar -171 MSEK resultateffekt i Q4-23, varav -146
MSEK belastat kreditforlusterna och -25 MSEK belastat generella administrativa kostnader.
Nodlidande fordringar minskade med 1203 MSEK som en féljd av vardepapperiseringen
och utgjorde 10 procent av laneboken, det vill saga en minskning av NPL ration med

4 procentenheter.
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INTAKTER

Koncernens rorelseintakter dkade med 9 procent och uppgick till 3 489 MSEK (3 201).
Rantenettot 6kade med 7 procent till 2 784 MSEK (2 613), ranteintakterna uppgick till 4153
MSEK (3 131) och rantekostnaderna till -1 369 MSEK (-517). De 60kade rantekostnaderna ar ett
resultat av 6kade volymer och hojda marknadsrantor. De Okade ranteintékterna ar ocksa ett
resultat av hogre volymer samt genomférda prisjusteringar pa grund av det hogre rantelaget.

Provisionsintakterna uppgick till 542 MSEK (485) och provisionskostnaderna till -79 MSEK
(-74), vilket gav ett totalt provisionsnetto pa 463 MSEK (411). De 6kade provisionsintdkterna
forklaras av utlaningstillvaxten och genomférda prisjusteringar.

Utfallet i nettoresultat av finansiella transaktioner var 22 MSEK (-32). Ovriga rorelseintakter,
vilka huvudsakligen utgérs av ersattningar fran utlaningsverksamheten, uppgick till 220
MSEK (207). NBl-marginalen var stabil och uppgick till 9,2 procent (9,1 procent).

KOSTNADER

Koncernens kostnader fore kreditforluster uppgick till -1 665 MSEK (-1 384), exklusive jam-
forelsestorande poster -1 434 MSEK (-1334). | relation till verksamhetens intakter uppgick
kostnadsnivan till 47,7 procent (43,2 procent) exklusive jamférelsestérande poster 41,1
procent (41,7 procent).

Kreditforlusterna ar pa en forhédjd niva kopplat till den anstrangda makroekonomiska
situationen i samhallet. Kreditforlusterna uppgick till -1 435 MSEK (-789), exklusive jam-
forelsestorande poster -1289 MSEK. Kreditférlustnivan uppgick till 3,8 procent (2,2 procent)
exklusive jamférelsestérande poster 3,3 procent. Okningen berodde pa dkade modelldrivna
reserveringar under slutet pa det fjarde kvartalet till foljd av en 6kning av kunder i betal-
ningsdréjsmal samt hogre default-volymer i huvudsak inom affarssegmentet Consumer
Loans i Sverige och Finland.

RESULTAT

Det redovisade rorelseresultatet for 2023 uppgick till 388 MSEK (1 028). Exklusive jamfor-
elsestoérande poster minskade rorelseresultatet med 29 procent och uppgick till 766 MSEK
(1078).

Skattekostnaden uppgick till -131 MSEK (-231). Arets resultat efter skatt uppgick till 258 MSEK
(797), exklusive jamforelsestorande poster 586 MSEK (847).

SEGMENTSINFORMATION

PAYMENT SOLUTIONS

Affarssegmentet Payment Solutions bestar av affarsomradena retail finance, cards och B2B.
Inom retail finance ar Resurs en ledande omni-aktor for finansierings-, betal- och lojalitets-
I6sningar i Norden. Cards omfattar Resurs egna kredit- och betalkort dar retail finance-
partners kan profilera sina egna varumarken. Inom B2B ar fokus framst pa fakturakép och
fakturabelaning mot sma och medelstora féretag.

Utlaning till allmanheten per den 31 december 2023 uppgick till 14 538 MSEK (13 045),
exklusive jamforelsestdrande poster 14 841 MSEK. Rorelseintakterna 6kade med 8 procent
till 1369 MSEK (1269). Kreditforlustnivan uppgick till 2,4 procent (1,4 procent), exklusive jam-
forelsestdrande poster 2,1 procent. Arets kreditforluster dkade i saval absoluta tal som andel
av laneboken som en foljd av den negativa makroekonomiska utvecklingen.
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NYCKELTAL PAYMENT SOLUTIONS, EXKLUSIVE JAMFORELSESTORANDE POSTER

MSEK OM EJ ANNAT ANGES JAN-DEC JAN-DEC FORANDRING

2023 2022
Utlaning till allmanheten vid periodslut 14 841 13 045 14 %
Rorelseintakter 1369 1269 8%
Rorelseintakter med avdrag for 1077 1095 2%
kreditforluster
NBI-marginal, % 9,8 10,4
Kreditforlustniva, % 2] 1,4

Consumer Loans

Segmentet Consumer Loans erbjuder privatlan, det vill sdga 1an utan sékerhet till konsu-
menter, samt 1an med sakerhet i bostad pa den norska marknaden. Ett privatlan anvands
vanligtvis for att finansiera storre inkdp och investeringar. Consumer Loans erbjuder dven
konsolidering av lan som konsumenter har hos andra banker i syfte att minska konsu-
mentens manads- och/eller rantekostnader.

Utlaning till allmanheten per den 31 december 2023 uppgick till 24 308 MSEK (24 142),
exklusive jamforelsestdrande poster 25 208 MSEK. Rorelseintakterna for perioden dkade
med 10 procent till 2 123 MSEK (1 935). Rorelseintakter med avdrag for kreditforluster
uppgick till 1016 MSEK (1 320), exklusive jamforelsestdrande poster 1125 MSEK.

Kreditférlustnivan uppgick till 4,6 procent (2,7 procent), exklusive jamforelsestérande poster
4,0 procent. Arets kreditforluster dkade i saval absoluta tal som andel av [aneboken som en
foljd av den negativa makroekonomiska utvecklingen med den kraftiga rante-, och infla-
tionsuppgangen, som paverkat betalningsférmagan negativt hos vissa kundsegment.

NYCKELTAL CONSUMER LOANS, EXKLUSIVE JAMFORELSESTORANDE POSTER

MSEK OM EJ ANNAT ANGES JAN-DEC JAN-DEC FORANDRING

2023 2022
Utlaning till allmanheten vid periodslut 25208 24142 4 %
Rorelseintakter 2123 1935 10 %
Rorelseintakter med avdrag for 1125 1320 -15 %
kreditforluster
NBI-marginal, % 8,6 8,4
Kreditforlustniva, % 4.0 2,7

BALANSRAKNING OCH KASSAFLODE

Koncernens finansiella stallning ar stark och per den 31 december 2023 uppgick kapital-
basen till 6 018 MSEK (5 513) i den konsoliderade situationen, som bestar av moderbolaget
Resurs Holding och Resurs Bank-koncernen. Total kapitalrelation uppgick till 17,1 procent
(16,5 procent) och karnprimarkapitalrelationen till 14,0 procent (14,9 procent).

Under 2023 har Sverige, Danmark och Norge hdjt sina buffertkray, vilka reducerades under
covid-19. Detta innebar att Resurs kontracykliska buffertavsattning uppgick till 1,7 procent
(11 procent). Finansinspektionen har erkant Norges systemriskbuffertkrav pa 4,5 procent
och satt troskelvardet till institut med norska riskviktade exponeringar 6verstigande 5
miljarder NOK. Resurs har successivt minskat exponeringarna i Norge och understiger
darmed troskelvardet per 31 december.
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Det regulatoriska kapitalkravet uppgick per 31 december 2023 till 9,8 procent for
karnprimarkapitalrelationen och 14,1 procent fér den totala kapitalrelationen.

Den redovisade utlaning till allmanheten per den 31 december 2023 uppgick till 38 846
MSEK (37 187). Utlaning till allmanheten exklusive jamforelsestorande poster uppgick till

40 049 MSEK (37187), vilket innebar en 6kning med 8 procent. Per den 31 december 2023
var fordelningen av laneboken; Sverige 55 procent, Norge 14 procent, Finland 18 procent och
Danmark 13 procent.

Utover kapital fran aktiedgare och obligationsinvesterare finansieras verksamheten av
inlaning fran allmanheten. Koncernen arbetar aktivt med olika finansieringskallor for att
langsiktigt skapa och bibehalla en diversifierad finansiering.

Inlaning fran allmanheten per den 31 december 2023 uppgick till 36 170 MSEK (32138).
Banken har inldning i svenska kronor, norska kronor och i euro. Finansieringen via emit-
terade vardepapper uppgick till 5 643 MSEK (6 608). Likviditeten ar fortsatt mycket god och
Liquidity Coverage Ratio (LCR) uppgick till 515 procent (276 procent) for den konsoliderade
situationen. Det regulatoriska gransvardet for LCR ar 100 procent.

Utlaning till kreditinstitut per den 31 december 2023 uppgick till 2 477 MSEK (4 387).
Innehavet av belaningsbara statsskuldférbindelser samt obligationer och andra
rantebarande vardepapper uppgick till 3 525 MSEK (3 130). Koncernen har en mycket
god likviditet for att mota kommande ataganden.

Immateriella anlaggningstillgangar uppgick till 2 083 MSEK (2 160) och bestod framst av
goodwill som uppkom vid forvarv av Finaref och Danaktiv 2014 samt yA Bank 2015.

KASSAFLODE

Kassaflodet fran den |6pande verksamheten uppgick under perioden till 2 515 MSEK (2

490). Kassaflodet fran inlaningen uppgick till 4 367 MSEK (5 747) och nettoférandringen av
placeringstillgangar till -417 MSEK (-674). Kassaflodet fran investeringsverksamheten var
under perioden -254 MSEK (-199). Kassaflodet fran finansieringsverksamheten var -719 MSEK
(-2 062). Skillnaden jamfort med motsvarande period féregaende ar beror huvudsakligen pa
forfall av emitterade vardepapper och efterstallda skulder.

SASONGSEFFEKTER
Resurs verksamhet kan paverkas av sasongseffekter da bendgenheten att lana dkar
exempelvis vid sommarsemester och julhandel.

MEDARBETARE

Under 2023 uppgick medelantalet anstallda till 659 (607) i Norden. Den storsta delen av
Resurs operativa verksamhet utférs av anstallda pa huvudkontoret i Resurs Bank, vilket
inkluderar centraliserade funktioner inom ekonomi, legal, riskhantering, marknadsforing,
HR och IT. Utéver namnda centraliserade funktioner har Resurs anstallda som hanterar
kund- och affarsnara fragor pa nationell niva. Bolaget anvander sig av externa leverantorer
for vissa stodfunktioner, sdésom bland annat marknadsféring och IT/drift. Avseende IT/drift
hanterar den externa leverantoren IT-tjanster som lagring/datacenter, supporttjanster samt
telekommunikation.

Rorliga ersattningar intjanade under 2023 ar kopplade till bade kvantitativa och kvalitativa
mal, fér de medarbetare som séljer betalférsakringar i enlighet med Finansinspektionens
direktiv om foérsakringsdistribution (IDD). Koncernen har tillsett att samtliga mal avseende
rorliga ersattningar for 2023 gar att mata pa ett tillforlitligt satt. Koncernen har beaktat

att anstallda som sjalvstandigt kan besluta i kreditfragor inte har mal kopplade till endast
forsaljning som de kan paverka genom kreditbeslut, detta for att en anstalld som tillnér
denna personalkategori inte ska kunna utdva inflytande pa koncernens riskniva. Koncern-
ens beddmning &r att man tillampar en riskniva som star val i proportion till koncernens
intjaningsférmaga. Koncernen genomfoér arligen en analys med syfte att identifiera anstall-
da vars arbetsuppgifter har en vasentlig inverkan pa foretagets riskprofil.
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ERSATTNING TILL RESURS LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Styrelsen har faststallt en ersattningspolicy i enlighet med Finansinspektionens foreskrifter

FFFS 2011:1 om ersattningssystem i kreditinstitut, samt andringar enligt FFFS 2016:25 och
FFFS 2020:30.

Styrelsen har inrattat ett ersattningsutskott, Remuneration Committee, som ansvarar
for att bereda vasentliga ersattningsbeslut och banken har en kontrollfunktion som, nar
det ar lampligt och i vart fall arligen, sjalvstandigt ska granska hur bankens hantering av
ersattningar 6verensstammer med regelverket.

Till styrelsens ordférande och ledamoter utgar arvode enligt arsstdmmans beslut.
Ersattning till VD, vice VD, medlemmar i ledningen och ansvarig for bankens kontrollfunk-
tioner beslutas av styrelsen. Ersattningen utgors av grundlén, 6vriga formaner samt
pension. Till ledande befattningshavare utgar ingen form av bonus eller rorlig ersattning
med undantag av eventuell ersattning som beslutas av bolagsstamman.

Pensioner
Bankens pensionsforpliktelser till ledande befattningshavare tacks i huvudsak genom
premiebestamda pensioner.

Uppséagningsvillkor och avgangsvederlag

Vid uppsagning fran bankens sida har VD och vice VD ratt till |l6n under uppsagningstiden,
vilken &r 12 manader respektive 6 manader. Ovriga ledande befattningsinnehavare har en
uppsagningstid pa mellan 6-9 manader. Inga avgangsvederlag utgar.

MILJO

Resurs stravar efter att bedriva sin verksamhet pa ett miljomassigt hallbart satt och har
antagit koncerndvergripande mal som innebar att verksamhetens direkta klimatpaverkan
ska minskas med 50 procent till 2030. For att kartlagga framfor allt de direkta effekter som
verksamheten ger upphov till genomfoérde Resurs under 2023 en klimatberakning enligt
GHG-protokollet (basar 2020). | arbetet mot att pa sikt bli klimatneutrala arbetar Resurs
bade med aktiva atgarder och med att paverka medarbetare och kunder att gora klimat-
smarta val, bland annat genom samarbeten med olika partners.

For 2023 har Resurs Holding upprattat en hallbarhetsrapport som aterfinns i Resurs
Holdings arsredovisning. Rapporten omfattar dven Resurs Bank.

HALLBARHETSRAPPORT ENLIGT ARL

| enlighet med ARL 6 kap 11§ har Resurs valt att uppratta den lagstadgade hallbarhetsrap-
porten som en fran arsredovisningens forvaltningsberattelse avskild rapport. Hallbarhets-
rapporten har 6éverlamnats till revisorn samtidigt som arsredovisningen. For en innehalls-
forteckning till hallbarhetsrapportens delar se sidan 20.

RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER
| koncernens verksamhet uppstar olika typer av risker. Féljande riskkategorier &r bedémda
som vasentliga.

Affarsrisker / Strategiska risker

Operativa risker

Likviditets- och finansieringsrisker

Marknadsrisker

Kreditrisker

Hallbarhetsrisker

Ryktesrisker

Koncernen beddmer att kreditrisker, likviditets- och finansieringsrisker samt operativa risker
ar de mest betydande riskerna som uppstar inom ramen for sin bankverksamhet. For ytter-
ligare information om koncernens risker se vidare i not K3 Riskhantering.

Koncernens bankverksamhet, ar foremal for omfattande reglering rérande kapi-
taltédcknings- och likviditetskrav, vilket framst regleras av regelpaketet bestaende av CRD
och CRR, vilka tillsammans utgér Baseldverenskommelsen inom Europeiska unionen
("Baselregelverket”).

Baselregelverket innehaller vissa kapitalkrav som ar avsedda att vara foranderliga 6ver tid
och bland annat vara beroende av forekomsten av cykliska och strukturella systemrisker.
Koncernen maste vid varje given tidpunkt uppfylla de specificerade kapital- och likvid-
itetskvoterna samt ha kapital och tillgang till likviditet.

Koncernen bevakar forandringar avseende kapital- och likviditetskrav och beaktar detta i de
kommunicerade finansiella malen fér koncernen.

Riskhantering

Koncernen exponeras for ett flertal risker som ar typiska for bolag i branschen av liknande
storlek som verkar inom samma geografiska marknader. Koncernen har en |ag risktolerans
och intar ett forsiktigt forhallningssatt avseende de risker som uppstar i verksamheten.

Koncernens riskhantering ar dokumenterad genom styrdokument. Respektive bolags-
styrelse inom koncernen har faststallt ett antal policys vilka tillsammans med externa
regelverk utgor grunden for koncernens kontrollmiljé och hantering av ett flertal risker som
forekommer i verksamheten. Styrdokumenten innefattar aven delegering av behérigheter
inom specifika riskomraden.

50



Riktlinjer som utgér nivan under policys faststélls av verkstallande direktor eller ansvarig for
det specifika riskomradet i respektive koncernbolag.

| den efterféljande Bolagsstyrningsrapporten beskrivs mer ingaende hur koncernen arbetar
med bolagsstyrning och intern kontroll.

MODERBOLAGETS VERKSAMHET

Resurs Holding AB (publ) &r moderbolaget i koncernen, som bestar av de rérelsedrivande
bolagen Resurs Holding AB samt dotterbolagen Resurs Bank AB och Resurs Forvaltning
Norden AB. Under 2023 uppgick moderbolagets nettoomsattning till 24 MSEK (23) och
rorelseresultatet till -30 MSEK (-22). Moderbolagets uppgift ar att utgoéra en central lednings-
funktion i koncernen samt hantera storre dgardrivna fragor rorande férvaryv och avyttringar.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER ARET

Manga handlare har valt att inleda eller férlinga partnerskap med Resurs under aret
Under aret har Webhallen, Power och Gigantti i Finland samt Ahléns i Sverige valt att
inleda samarbete med Resurs. Utéver det har NetonNet och Bauhaus valt att férlanga vart
framngangsrika samarbeten. Detta visar pa konkurrenskraften i Resurs erbjudande.

Resurs Holdings dotterbolag Resurs Bank forlangde och utékade sin
ABS-finansiering

I linje med Resurs strategi om en langsiktigt diversifierad finansiering har Resurs Holdings
dotterbolag Resurs Bank i december forlangt och utokat sin existerande ABS-finansiering.
Finansieringsramen utokas fran 2 till 3 miljarder kronor och genomférs tillsammans med
J.P. Morgan.

Resurs Holding har emitterat primarkapitalinstrument (Additional Tier 1 Capital)
Resurs Holding AB (Resurs), agare till Resurs Bank AB med kreditrating BBB (NCR), har i
boérjan pa december emitterat primarkapitalinstrument (Additional Tier 1 Capital) om 300
MSEK.

Resurs Holdings dotterbolag Resurs Bank optimerar kapitalpositionen genom
strategiskt partnerskap med Lowell, férvantade kapitalldttnader om

cirka 900 miljoner kronor

Resurs Holdings dotterbolag Resurs Bank ingick den 30 november ett strategiskt partner-
skap med Lowell, en av Europas ledande aktorer inom kredithanteringstjanster. Samar-
betet, som involverar en vardepapperisering om cirka 1,2 miljarder kronor av forfallna ford-
ringar, syftar till att starka Resurs Banks kapitalposition. Transaktionen féorvantas medfora
kapitallattnader om cirka 900 miljoner kronor, vilket visar pa bankens proaktiva hantering
av effekterna fran NPL Backstop-regelverket. Transaktionen minskar dven var NPL-ratio som
nu uppgar till cirka 10,0 procent (14,3 procent per den 30 september 2023).

Resurs Bank foljer konsumentkreditlagen, Férvaltningsratten upphavde
Finansinspektionens sanktionsbeslut

Forvaltningsratten fastslog i mitten av november att Resurs Bank féljer konsument-
kreditlagen och upphaver Finansinspektionens beslut att tilldela Resurs Bank en
anmarkning forenat med en sanktionsavgift. Finansinspektion har darefter valt att
overklaga Forvaltningsrattens dom och Kammarratten har under januari 2024 beslutat att
ge provningstillstand.

Magnus Fredin tilltradde som koncernchef fér Resurs Holding 13 november

Den 27 juni meddelades att Magnus Fredin utsetts till koncernchef for Resurs Holding och
VD fér Resurs Bank. Magnus Fredin kommer narmast fran en tjanst som Head of Direct
Markets pa Volvo Cars. Magnus bérjade i november 2023.

Kommuniké fran Resurs Holdings extra bolagsstimma som hélls den 28 september
Stamman beslutade i enlighet med styrelsens forslag att en kontantutdelning om 0,91 kr
per aktie, sammanlagt 182 MSEK.

Resultat av Finansinspektionens dversyn och utvardering
| juni meddelade Finansinspektionen resultatet av sin éversyn och utvardering (OUP) dar
resultatet blev att banken inte behover halla ytterligare kapital i pelare 2-vagledning.

Kommuniké fran Resurs Holdings arsstimma 2023

Resurs Holding AB (publ) holl i april arsstdmma pa Dunkers kulturhus i Helsingborg.
Arsstamman beslutade i enlighet med samtliga forslag som styrelsen och valberedningen
lagt fram. Ett av besluten var att infora ett langsiktigt prestationsbaserat aktieprogram for
medlemmar i ledningen.

NCR bekraftade kreditrating BBB, stabila utsikter fér Resurs Bank
Resurs Holdings dotterbolag Resurs Bank erhéll i slutet av mars en uppdatering fran kredit-
ratingbolaget Nordic Credit Rating (NCR). Kreditbetyget BBB bekraftas med stabila utsikter.

Resurs Bank emitterade efterstallda Tier 2 obligationer om 300 miljoner kronor

Resurs Bank AB (publ), ett dotterbolag till Resurs Holding, emitterade i bérjan av mars
efterstallda Tier 2 obligationer om 300 miljoner kronor i den nordiska marknaden.
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VASENTLIGA HANDELSER EFTER ARETS UTGANG

Resurs Holding meddelade lagre resultat

Resurs meddelade i januari ett lagre resultat under det fjarde kvartalet 2023 till foljd av
organiska kreditforlustreserveringar om -417 MSEK och -198 MSEK av engangskaraktar.
Dartill sker nedskrivning av IT-investeringar och reservering for omstallningskostnader om
-257 MSEK.

Resurs férstarker ledningsgruppen
Som ett steg i vidareutvecklingen av banken och den pagaende strategiska utvarderingen
starker Resurs sin ledningsgrupp med nya rekryteringar.

NCR bekraftade Resurs kreditbetyg BBB med justerade utsikter
Kreditvarderingsinstitutet Nordic Credit Rating, NCR, bekraftar Resurs Banks kreditbetyg
BBB med andrade utsikter fran stabila till negativa. Justeringen aterspeglar osakerheten
kring framtida kreditforluster pa grund av det makroekonomiska laget.

Resurs Bank inleder effektiviseringsinitiativ

I borjan pa februari inledde Resurs ett effektiviseringsinitiativ som syftar till att centralise-
ra verksamheten ytterligare. Programmet vantas vara kostnadsneutralt under 2024 men
beraknas medfdra ett reserveringsbehov i Q1-24 om cirka 23 MSEK. Arlig besparing fran
2025 vantas vara cirka 40 MSEK av vilka majoriteten omdisponeras for att ytterligare starka
kompetensen for att vidareutveckla verksamheten.

FORVANTAD FRAMTIDA UTVECKLING

Resurs tillhandahaller saljstodjande finansieringslésningar for detaljhandeln, privatlan och
nischade forsakringsprodukter i Norden. Resurs har kontinuerligt expanderat sin verksam-
het och laneportféljen har 6kat fran 9,3 miljarder kronor per den 31 december 2013 till 38,8
miljarder kronor per den 31 december 2023. Resurs har etablerat en stabil plattform och har
fortsatt potential for betydande tillvaxt under kommande ar.




AGARSTRUKTUR UTDELNING

Resursaktien Till foljd av det negativa resultatet for det andra halvaret 2023 har styrelsen beslutat, i linje
Resurs Holdings aktie ar noterad pa Nasdaqg Stockholm, Mid Cap. med bolagets utdelningspolicy, att inte foresld ndgon halvarsutdelning vid arsstdmman
Vid periodens slut var sista betalkurs for Resursaktien 23,88 SEK. 2024. Resurs har under hosten 2023 delat ut 0,91 SEK per aktie, vilket motsvarar 50 procent
av nettoresultatet forsta halvaret 2023.
DE 10 STORSTA DIREKTREGISTRERADE ANDEL AV .
AKTIEAGARNA PER DEN 31 DECEMBER 2023" AKTIEKAPITAL FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION
Waldakt AB (fam. Bengtsson) 28.94 % TILL ARSSTAMMANS FORFOGANDE STAR FOLJANDE VINSTMEDEL |
' MODERBOLAGET (SEK):
Avanza Pension 5,61 % -
Overkursfond 1782 351 869
Erik Selin 333 %
Balanserade vinstmedel 10 824 981
Vanguard 2,50 % .
Arets resultat 159 198 063
Swedbank Robur Fonder 1,88 %
SUMMA 1952 374 913
Dimensional Fund Advisors 1,84 %
Nordnet Pensionsférsakring 174 % STYRELSEN OCH VD FORESLAR ATT DESSA VINSTMEDEL DISPONERAS PA
FOLJANDE SATT (SEK):
Norges Bank 1,69 %
Utdelning till aktieagare 0
Janus Henderson Investors 1,68 %
I ny rakning balanseras 1952 374 913
Catea Group AB 1,65 %
SUMMA 1952 374 913
SUMMA 50,86 %

Y Uppgift om indirekta innehav genom bolag etc. kan i vissa fall saknas.



Bolagsstyrningsrapport

En val fungerande bolagsstyrning ar en forutsattning for att uppratthalla koncernens for-
troende pa marknaden och skapa mervarde for vara intressenter. Som ett led i detta och
for att férhindra intressekonflikter definieras roller och ansvar tydligt och férdelas mellan
aktiedagare, styrelse, ledning och andra intressenter. | det féljande redogors narmare for
bolagsstyrningen inom Resurs Holding AB (publ) ("Resurs Holding”).

BOLAGSSTYRNING/LEDNINGSMODELL/ STYRNING OCH LEDNING

Resurs Holding ar ett svenskt publikt aktiebolag vars aktier sedan april 2016 &r noterade pa
Nasdag Stockholm. Bolagets bolagsstyrning baseras huvudsakligen pa svensk lag, Finan-
sinspektionens foreskrifter, bolagets bolagsordning samt interna styrdokument. Bolaget
tillampar, utéver reglerna i aktiebolagslagen (2005:551), arsredovisningslagen (1995:1554) och
bolagets bolagsordning, aven Nasdaq Stockholms regelverk for emittenter och Svensk kod
for bolagsstyrning ("Koden”) samt andra tillampliga regelverk som berér noterade bolag.

SVENSK KOD FOR BOLAGSSTYRNING

Koden galler for alla svenska bolag vars aktier ar noterade pa en reglerad marknad i Sverige
och ska tillampas fran forsta handelsdag. Koden anger en norm fér god bolagsstyrning pa
en hégre ambitionsniva an aktiebolagslagens och andra reglers minimikrav. Koden bygger
pa principen "folj eller forklara”, vilket innebar att bolaget inte vid varje tillfalle maste folja
varje regel i Koden utan kan valja andra I6sningar som beddms battre svara mot omstan-
digheterna i det enskilda fallet. Detta ar forutsatt att bolaget 6ppet redovisar varje sadan
awvikelse, beskriver den 16sning som valts i stallet samt anger skalen for detta i bolags-
styrningsrapporten.

Bolaget har under 2023 haft en avvikelse fran Koden, namligen att styrelseordféranden
Martin Bengtsson har varit ordféranden i valberedningen. Skalet till denna avvikelse ar att
den av bolagsstamman beslutade valbe- redningsinstruktionen anger att till valbered-
ningens ordférande ska utses den ledamot som ar utsedd av den rostmassigt storsta
aktieagaren, vilket varit Martin Bengtsson.

AKTIEAGARNAS DEL | BOLAGSSTYRNINGEN/STORSTA AKTIEAGARE
Resurs Holdings aktiebok fors av Euroclear Sweden AB. Totalt antal aktier
i bolaget per 31 december 2023 var 200 000 000 st.

Aktiedagarna (agande overstigande 10 %) per 31 december 2023;
AKTIEAGARE ANTAL AKTIER % AGANDE

Waldakt Aktiebolag 57 885 556 st 289 %
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RESURS HOLDINGS BOLAGSSTYRNINGSSTRUKTUR UNDER 2023

!

EXTERN REVISOR BOLAGSSTAMMA
Valda av arsstamman. Bolagets hogsta beslutande organ.
Granskar redovisninag, Utdvar styrning via arsstamman och i

bokforing samt styrelsens forekommande fall extra bolagsstamma.
och VD:s forvaltning.

VALBEREDNING
Nominerar bland annat
styrelseledamoter och revisor

samt foreslar arvode till dessa.

STYRELSE
Styrelsen och dess ordférande utses av
INTERNREVISION bolagsstamman. Styrelsen svarar for bolagets
Understalld styrelsen. organisation och forvaltningen av bolagets
Granskar och utvarderar den angelagenheter.

interna kontrollen.
Audit Corporate Remuneration
Committee Governgnce Committee
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pau——
RISKKONTROLLFUNKTION* T COMPLIANCEFUNKTION*

INFORMATIONS-
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————> Rapporterar till/informerar

*) Funktionen understalld VD LEDNING
**) Sedan 2024-02-01 finns inte Informationssakerhetsfunktionen som en

separat funktion utan informationssakerhetsfragor hanteras istéllet av
Riskkontrollfunktionen.



BOLAGSSTAMMAN

Enligt aktiebolagslagen ar bolagsstamman bolagets hogsta beslutande organ. Bolags-
stamman kan avgora varje fraga i bolaget som inte uttryckli- gen faller under ett annat
bolagsorgans exklusiva kompetens. P arstamman, som ska hallas inom sex manader fran
rakenskapsarets utgang, utévar aktiedgarna sin rostratt i fragor sdsom faststallande av
resultat- och balansrakning, disposition av bolagets vinst eller forlust, beslut om ansvars-
frinet for styrelsens ledamoter och VD for rakenskapsaret, val av styrelseledamoter och
revisor samt ersattning till styrelseledamadter och revisor.

Utdver arsstamman kan extra bolagsstadmmor sammankallas. | enlighet med bolagsord-
ningen ska kallelse till bolagsstamma ske genom annonsering i Post och Inrikes Tidningar
och genom att kallelsen halls tillganglig pa bolagets webbplats. Att kallelse har skett ska
samtidigt annonseras i Svenska Dagbladet. Infor varje bolagsstamma publiceras press-
meddelande pa svenska och engelska med kallelsen i dess helhet.

Styrelsens ordférande och sa manga av de andra styrelseledaméterna att styrelsen ar beslut
for samt VD ska narvara vid bolagsstammor i bolaget. Vid arsstammor ska, utéver de namn-
da, minst en ledamot i valberedningen, minst en av bolagets revisorer och, om majligt,
samtliga styrelseledamoter delta.

Bolagsordningen innehaller inga sarskilda bestammelser om tillsdttande och entledigande
av styrelseledamoter, begransningar i aktiernas 6verlat- barhet eller andring av bolagsord-
ningen. Med undantag for bemyndigande for styrelsen att besluta om riktad emission av
C-aktier for att sakra aktier till deltagare inom ramen for LTIP 2023, finns inga av bolags-
stamman lamnade bemyndiganden till styrelsen att besluta att Resurs Holding ska ge ut
nya aktier. Vid arsstamman 2023 var 90 701 784 aktier representerade. De representerade
aktierna utgjorde cirka 45,3 procent av det totala antalet aktier i bolaget.

Besluten som fattades pa arsstamman 2023 innefattade bland annat:

Faststallande av resultat- och balansrakning samt koncernresultat- och

koncernbalansrakning

Beslut om dispositioner betraffande bolagets vinst enligt den faststallda

balansrakningen

Beslut om ansvarsfrihet for styrelsens ledamaoter och VD

Faststallande av styrelse- och revisorsarvode

Omval for tiden intill ndsta arsstdmma av styrelseledamaoterna Martin Bengtsson,

Fredrik Carlsson, Lars Nordstrand, Marita Odélius, Mikael Wintzell, Kristina Patek,

Magnus Fredin och Pia-Lena Olofsson. Martin Bengtsson omvaldes till styrelse-

ordférande

Val av revisor

Beslut om riktlinjer for ersattning till VD och évriga ledande befattningshavare

Godkannande av ersattningsrapport

Bemyndigande att under tiden fram till nasta arsstamma besluta om forvarv av egna

stamaktier

Inférande av LTIP 2023:

A. Beslut om inférande av ett langsiktigt prestationsbaserat aktieprogram for 2023

B. Beslut om (I) andring av bolagsordningen (Il) bemyndigande for riktad emission av
C-aktier och (Ill) bemyndigande for aterkép av C-aktier

C. Beslut om dverlatelse av egna stamaktier

D. Beslut om aktieswapavtal med tredje part

Resurs Holdings kommande arsstamma kommer att &ga rum den 25 april 2024.

Vid extra bolagsstamma den 28 september 2023 beslutade stamman om dispositioner
betraffande bolagets vinst enligt den faststallda balansrakningen.
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RATT ATT DELTA | BOLAGSSTAMMA

Samtliga aktiedgare som ar upptagna i utskrift av aktieboken avseende férhallandena sex
bankdagar fére stamman och som anmalt deltagande i tid enligt vad som anges i kallelsen,
har ratt att delta pa stamman och rosta for det antal aktier de innehar. De aktiedgare som
inte kan narvara sjalva kan foretradas av ombud. Vid arsstdmman och extra bolagsstamman
2023 fanns aven mojlighet for aktiedgare att postrosta.

Utdver att anmala sig hos bolaget maste aktiedgare som latit forvaltarregistrera sina aktier
genom en bank eller ett vardepappersinstitut tillfalligt Iata inregistrera sina aktier i eget
namn hos Euroclear Sweden AB for att aga ratt att delta i stamman. Aktieagare bor infor-
mera forvaltaren om detta i god tid fore avstamningsdagen.

Resurs Holdings bolagsordning innehaller inga begransningar i fraga om hur manga roster
varje aktiedgare kan avge vid bolagsstamman.

VALBEREDNING

Valberedningen representerar Resurs Holdings aktiedgare. Valberedningens uppgift ar
att utarbeta och lagga fram forslag till beslut avseende antal och val av styrelseledamoter,
styrelseordférande, arvode till styrelsen och for arbete i dess utskott, val av samt arvode till
bolagets revisorer samt den valberedningsinstruktion som ska galla for valberedningens
arbete och sammansattning.

Valberedningens arbete fokuserar sarskilt pa att sakerstalla att styrelsen utgoérs av leda-
moter som besitter kunskaper och erfarenheter som motsvarar de krav som gallande regel-
verk och Resurs Holdings agare staller pa Resurs Holdings styrelse, inklusive de krav som
framgar av de finansregulatoriska regelverken och Koden. | processen for att ta fram forslag
till styrelseledamoter presenterar darfor styrelsens ordférande for valberedningen den
utvardering som gjorts av styrelsens arbete och de enskilda ledamdterna under det gangna
aret och majlighet ges for valberedningen att traffa styrelsens ledamoéter. Valberedningen
forbereder aven val av revisor. Aktiedgare kan lamna forslag till valberedningen i enlighet
med de instruktioner som finns pa Resurs Holdings webbplats.

Arsstamman fattar beslut om vilken valberedningsinstruktion som ska galla fér Resurs
Holdings valberedning. Enligt den nu gallande instruktionen som faststalldes den 17 juni
2020 ska valberedningen bestd av styrelsens ordférande samt av ledamoter utsedda av de
fyra rostmassigt storsta aktiedgarna per den sista bankdagen i augusti varje ar, baserat pa
aktie- agaruppgifter fran Euroclear Sweden AB och oévrig tillforlitlig dgarinformation som
tillhandahallits bolaget, med vissa regler om vad som galler vid férandringar i &gandet.

I enlighet med valberedningsinstruktionen offentliggjordes i oktober 2023 foljande val-
beredningen infér arsstamman 2024. Martin Bengtsson utsedd av Resurs Holdings storsta
aktieagare Waldakt AB (familjen Bengtsson), 28,9 % av rosterna, Jonas Stromberg, utsedd
av koncernen Erik Selin Fastigheter AB, Oskar Borjesson, utsedd av Livférsakringsbolaget
Skandia, dmsesidigt, och Joakim Skoglund, utsedd av AB Traction.

| samband med valberedningens sammansattande har vissa storre aktiedgare avbojt att
utse ledamoter. | enlighet med valberedningsinstruktio- nen har Martin Bengtsson varit
valberedningens ordférande eftersom han ar utsedd av Resurs Holdings stdrsta aktieagare
Waldakt AB (med 28,9 procent av aktierna/résterna).

Valberedningen tillampar Kodens punkt 4.1 som mangfaldspolicy och efterstravar en
sammansattning av kompetenser och erfarenheter somn matchar de krav som stélls pa
styrelsen i Resurs Holding. Valberedningen anser att mangfaldsfragan ar viktig och arbetar
aktivt for att bland annat uppna en jamn koénsférdelning.

Valberedningens forslag till arsstamman 2024 publiceras i kallelsen till stdmman och

pa Resurs Holdings webbplats, samt, savitt galler forslag rérande styrelseval, i ett press-
meddelande sa snart férslaget faststallts.
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STYRELSEN

Styrelsen ar, efter bolagsstamman, bolagets hogsta beslutande organ och dess hogsta
verkstallande organ. Styrelsens uppgifter regleras framst i aktiebolagslagen. Styrelsens
arbete regleras dessutom av den arbetsordning som styrelsen arligen faststaller. Arbetsord-
ningen reglerar bland annat arbets- och ansvarsférdelningen mellan styrelsen och VD samt
forfaranden for VD:s ekonomiska rapportering. Styrelsen antar aven arbetsordningar for
styrelsens utskott. Styrelsens uppgifter innefattar att faststalla strategier, affarsplaner och
budgetar, avge delarsrapporter, bokslut samt anta policys. Styrelsen ska ocksa folja bolagets
ekonomiska utveckling, sakerstalla kvaliteten i den finansiella rapporteringen och kontroll-
funktionernas rapportering samt utvardera bolagets verksamhet baserat pa de faststallda
mal och policys som antagits av styrelsen. Slutligen fattar styrelsen dven beslut om stérre
investeringar samt organisations- och verksamhetsférandringar i bolaget. Styrelsens ord-
forande ska i nara samarbete med VD 6vervaka bolagets resultat. Styrelsens ordférande led-
er styrelsens arbete och skapar en dppen och konstruktiv dialog. Till ordférandens uppgifter
hor vidare att folja och utvardera enskilda ledamo- ters kompetens, arbete och bidrag till
styrelsen. Pa styrelsemodtena deltar forutom ledaméterna aven VD, CFO och styrelsens
sekreterare. Andra personer ur ledningen och évriga tjansteman ar féredragande i sarskilda
arenden.

UTVARDERING AV STYRELSEN

Styrelsen genomfér regelbundet en systematisk utvardering dar ledamoterna ges majlig-
het att ge sin syn pa arbetsformer, styrelsematerial, sina egna och évriga ledaméters in-
satser i styrelsens arbete i syfte att utveckla styrelsearbetet samt forse valberedningen med
relevant beslutsunderlag infér arsstamman. Extern utvardering har infor arsstdmman 2024
genomforts och resultatet av utvarderingen har presenterats for styrelse och valberedning.

STYRELSENS MEDLEMMAR

Styrelseledamoterna utses arligen av arsstamman avseende perioden fram till slutet av
nasta arsstamma. Enligt Resurs Holdings bolagsordning ska styrelsen bestd av tre till tio
bolagsstammovalda ledamoter. Styrelsen bestar for narvarande av sju bolagsstammo-
valda ledamoter for tiden intill slutet av arsstamman 2024. | enlighet med Koden ska en
majoritet av de bolagsstdmmovalda styrelseledamoterna vara oberoende i forhallande
till bolaget och dess ledning. For att avgora om en styrelseledamot ar oberoende ska en
samlad bedémning géras av samtliga omstandigheter som kan ge anledning att ifrdaga-
satta ledamotens oberoende i forhallande till bolaget eller bolagsledningen, till exempel
om ledamoten nyligen varit anstalld i bolaget eller ett narstaende foretag. Minst tva av
de styrelseledamoter som ar oberoende i forhallande till bolaget och bolagsledningen
ska ocksa vara oberoende i forhallande till bolagets storre aktiedgare. For att beddéma
detta oberoende ska omfattningen av ledamotens direkta eller indirekta forhallanden
till storre aktieagare beaktas. Med stdrre aktieagare avses i Koden aktiedagare som direkt
eller indirekt kontrollerar 10 procent eller mer av aktierna eller résterna i bolaget.
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STYRELSENS MEDLEMMAR UNDER 2023

CORPORATE NARVARO NARVAR’O ARVODE ) EGOET OCH

AUDIT REMUNERATION GOVERNANCE STYRELSE- KOMMITTE- TOTALT NARSTAENDES

NAMN FUNKTION INVALD OBEROENDE COMMITTEE COMMITTEE COMMITTEE MOTEN MOTEN (TSEK) ANTAL AKTIER
Martin Bengtsson Ordférande 2012 Nej . 20/20 7/7 1370 004 57 885 556
Fredrik Carlsson Ledamot 2012 Ja . . 20/20 12/12 573 336 167 254
Lars Nordstrand Ledamot 2012 Ja . . 20/20 10/10 776 668 64 994
Marita Odélius " Ledamot 2015 Ja . . 18/20 7/7 610 415 23 407
Mikael Wintzell Ledamot 2018 Ja 19/20 = 440 004 519 500
Kristina Patek Ledamot 2020 Ja . 19/20 6/7 489 996 8 000
Susanne Ehnbage 2 Ledamot 2020 Ja . 6/6 3/3 146 664 -
Magnus Fredin Ledamot 2022 Ja . 16/17 0/0 387 586 61858
Pia-Lena Olofsson # Ledamot 2022 Ja . 18/20 5/5 600 004 10 000

I Ledamot i Remuneration Committee sedan juli 2023.

2 Avbdjde omval vid arsstamman i april 2023. Med anledning harav redovisas inte innehav per 2023-12-31.

3 Ledamot i Remuneration Committee april-juli 2023. Lamnade styrelsen 2023-11-13 i samband med att han tilltradde som VD. 22 813 av aktieinnehavet har forvarvats efter 2023-12-31.
45130 av aktieinnehavet har férvarvats efter 2023-12-31.
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KVARTAL 4

KVARTAL 3

- Verksamhetsrapportering inklusive finansiell rapportering

Kreditarenden, inklusive kreditrisk, stora engagemang,
problemkrediter och javskrediter

- Q3 rapport

- Strategi

Projektuppfoljningar

Forlangning av ABS

Emission av AT1

Rapportering fran kontrollfunktioner
- Godkannande av policys

Ersattning till bolagsledningen m.fl. fér 2024

- Verksamhetsrapportering inklusive finansiell rapportering

Kreditarenden, kreditrisk, stora engagemang, problemkrediter
och javskrediter

- Q2 rapport
Projektuppfoljningar
Uppfoéljning incitamentsprogram

Kallelse och stammohandlingar infor extra bolagsstamma
2023 inklusive utdelning

Rapportering fran kontrollfunktioner

- Godkannande av policys

- Val av tillférordnad VD

Koncernaterhamtningsplan

KVARTAL 1

- Verksamhetsrapportering inklusive finansiell rapportering

Kreditarenden, inklusive uppfoljning av kreditrisk stora
engagemang, problemkrediter och javskrediter

Bokslutskommuniké inklusive utdelning
Projektuppfoljningar
Rapportering fran revisorn

- Valideringsrapport IFRS9
Emission av forlagslan

- Arsredovisning
Ersattningsfragor och férslag pa incitamentsprogram
Utseende av internrevisor

Kallelse och stammohandlingar infor arsstdmma 2023

KVARTAL 2

- Verksamhetsrapportering inklusive finansiell rapportering

Kreditarenden, inklusive kreditrisk, stora engagemang,
problemkrediter och javskrediter

- Qlrapport

IKLU

- Analys och utvardering av ersattningar

. Arsrapporter/érsplaner fran kontrollfunktionerna och DPO

Rapportering fran kontrollfunktioner

. /&rlig prospektuppdatering

Projektuppfoljningar

Konstituerande mote efter stamma bl a utseende av
utskott

- Godkannande av policys
- Valav VD
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STYRELSEARBETET UNDER 2023

STYRELSENS UTSKOTT

Styrelsens dvergripande ansvar kan inte delegeras, men styrelsen inrattar inom sig
utskott som bereder, utvarderar och féljer upp fragor inom respektive omrade infor
beslut i styrelsen. | enlighet harmed har styrelsen inrattat Audit Commmittee, Corporate
Governance Committee och Remuneration Committee. Utskottens ledamoter och
ordférande utses av styrelsen och arbetet styrs av utskottens respektive arbetsordning.

AUDIT COMMITTEE

Audit Committees huvudsakliga uppgifter ar bland annat att tillse att styrelsen uppfyller
kraven pa évervakning i forhallande till revision, redovisning och finansiell rapportering. Audit
Committee ska dven granska processerna och rutinerna fér de ovan namnda omradena.
Darutdver ska Audit Committee 6vervaka revisorns opartiskhet och sjalvstandighet,
utvardera revisionsarbetet samt diskutera koordinationen mellan extern och intern revision
med revisorerna. Audit Committee ska ocksa bista Resurs Holdings valberedning vid

framtagande av forslag till extern revisor. Audit Committee har tre ledaméter: Fredrik Carlsson

(ordférande), Martin Bengtsson och Kristina Patek.

Audit Committee uppfyller kraven pa redovisnings- och revisionskompetens som stadgas i
aktiebolagslagen.

CORPORATE GOVERNANCE COMMITTEE

Corporate Governance Committees uppgift ar bland annat att utvardera dotterbolagets
interna kontroll och policys kring regelefterlevnad, riskkontroll och internrevision, till den
del det inte berér omradet for finansiell rapportering, vilket Audit Committee ansvarar for.
Corporate Governance Committee ska bland annat utvardera iakttagelser och forslag till
atgarder utifran de rapporter som Compliancefunktionen, Riskkontrollfunktionen, Infor-
mationssakerhetsfunktionen och Internrevisionen lamnar, granska Resurs Banks interna
kapital- och likviditetsutvardering och 6vervaka regelandringar som kan paverka koncern-
ens tillstandspliktiga verksamhet. Corporate Governance Committee ska ocksa informera
styrelsen och ge rekommendationer med anledning av genomférda granskningar och
utvarderingar. Corporate Governance Committee har tre ledamaoter: Lars Nordstrand
(ordférande), Marita Odélius och Pia-Lena Olofsson.

REMUNERATION COMMITTEE

Remuneration Committees uppgift ar bland annat att férbereda fragor avseende villkor

for bolagsledning. Remuneration Committee ska folja och utvardera tillampningen av de
riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare som bolagsstamman enligt lag ska
besluta om samt bista styrelsen med stéd och rad vid utformning av ersattningspolicy som
ska framja en sund och effektiv riskhantering samt vid behov féresla andringar. De interna
styrdokumenten ska reglera bland annat fordelningen mellan fast och rorlig ersattning och
forhallandet mellan resultat och kompensation, huvudsakliga villkor for bonus och
incitamentsprogram, villkor for évriga formaner, pensioner, uppsagning och eventuellt
avgangsvederlag. Remuneration Committee ska vidare dvervaka och utvardera utfallet av
de rorliga ersattningarna och hur koncernen foljer riktlinjerna for ersattningar som antagits
av bolagsstamman. Remuneration Committee har tre ledamoter: Fredrik Carlsson (ord-
férande), Lars Nordstrand och Marita Odélius. Tidigare under 2023 var Susanne Ehnbage
och darefter Magnus Fredin ledam&ter i Remuneration Committee.
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MEDLEMMAR | LEDNINGEN UNDER 2023

NAMN BEFATTNING INGAR | LEDNINGEN  ANSTALLD INOM EGET OCH NARSTAENDES EGET ANTAL
SEDAN RESURS SEDAN ANTAL AKTIER TECKNINGSOPTIONER

Magnus Fredin ! VD och koncernchef 2023 2023 61 858 0
Sofie Tarring Lindell ? CFO & Head of IR 2021 2014 545 160 000
Stefan Noderén Chief Credit & NPL Officer 2020 2013 27 000 110 000
Mattias Ekman ¥ CCO Corporate 2022 2022 2 751 0
Alexander Burman * CCO Consumer 2021 2021 14 000 115 000
Pernilla Klarqvist ¥ CCSO 2023 2017 0 0
Mans Renntun 4 CCMO 2022 2022 - -
Nils Carlsson # F.d. VD och koncernchef 2020 2020 - -
Marie Darte 9 F.d. Chief Governance & Risk Officer 2021 2019 - -
Andreas Fridell 4 Fd COO 2020 2020 - -
Sebastian Green 4 FdClO 2018 2018 - -
Anita Tidner 4 F d CCSO 2020 2021 - -
Johanna Jonsson # Fd CPCO 2022 2022 - -

VD och koncernchef sedan 2023-11-13. 22 813 av aktieinnehavet har forvarvats efter 2023-12-31.

2 Tf VD och koncernchef 2023-08-01—2023-11-13.

3 Lamnade ledningen efter 2023-12-31 till foljd av organisatoriska forandringar som tradde i kraft 2024-02-01.

“ Lamnade ledningen under 2023. Innehav av aktier per 2023-12-31 redovisas darfor inte.

MEDLEMMAR | LEDNINGEN SEDAN 2024-02-01
NAMN BEFATTNING INGAR | LEDNINGEN ANSTALLD INOM EGET OCH NARSTAENDES EGET ANTAL

SEDAN

RESURS SEDAN

ANTAL AKTIER PER
2024-03-01

TECKNINGSOPTIONER

Magnus Fredin
Sofie Tarring Lindell
Joseph Hajj

par Isaksson

Ronny Persson

Johan Ronnerman

VD och koncernchef
CFO & Head of IR
COO

CTO

General Counsel

CCO

2023
2021
2024
2024
2024
2024

2023
2014
2024
2024
[E95)
2024

61858 =

545 160 000

20 000 =
18 900

21669
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VD OCH OVRIGA LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

VD ar understalld styrelsen och ansvarar for bolagets I6pande férvaltning och den dagliga
driften. Arbetsfordelningen mellan styrelse och VD anges i arbetsordning for styrelsen och
instruktion for VD. VD ansvarar for att uppratta rapporter och sammanstalla information
fran ledningen infor styrelsemdten och ar foredragande pa styrelsemoten.

Enligt interna styrdokument avseende ekonomisk rapportering ar VD ansvarig for ekon-
omisk rapportering i Resurs Holding och ska darmed sékerstélla att styrelsen erhaller
tillrackligt med information for att styrelsen fortlépande ska kunna utvardera bolagets och
koncernens finansiella stallning. VD haller styrelsen kontinuerligt informerad om verksam-
hetens utveckling, resultat och ekonomisk stallning, likviditets- och kreditriskutveckling,
viktigare affarshandelser samt varje annan handelse, omstandighet eller férhallande som
kan antas vara av vasentlig betydelse for bolagets aktieagare. VD ska dartill leda den verk-
stallande ledningen och verkstalla de beslut som styrelsen fattar.

VD och &évriga ledande befattningshavares ersattning kan omfatta fast 16n, pension och
ovriga formaner. Vidare kan stdmman fatta beslut om langsiktiga incitamentsprogram.
Till kretsen av ledande befattningshavare utgick under 2023 ingen form av bonus eller
annan rorlig ersattning. Vid arsstamman den 26 april 2023 beslutades om ett langsiktigt
prestationsbaserat aktieprogram med prestationsar 2023. Styrelsen har under februari 2024
gjort en skalighetsbeddmning av om ersattning anses skaligt med hansyn till bland annat
koncernens resultat och finansiella position och funnit att sa inte ar fallet och har darfor
beslutat att ingen ersattning ska utga inom ramen for programmet. 26 april 2023 beslu-
tades om riktlinjer for ersattning till VD och évriga ledande befattningshavare. Ersattning
till VD och ovriga ledande befattningshavare ska beslutas av styrelsen i enlighet med de
av bolagsstamman beslutade riktlinjerna for ersattning till ledande befattningshavare

och interna styrdokument som ar baserade pa fran tid till annan gallande regelverk om
ersattningssystem inom bank och forsakringsdistribution.

Remuneration Committee bereder styrelsens beslut i fraga om ersattningsprinciper och
ersattningar till bolagsledningen.

INTERN KONTROLL

Styrelsens ansvar for att den interna kontrollen regleras i aktiebolagslagen, arsredovisning-
slagen (1995:1554), Koden och i tillampliga delar i Finansinspektionens foreskrifter och all-
manna rad. Rutinerna for intern kontroll, riskbedémning, kontrollaktiviteter och uppféljning
avseende den finansiella rapporteringen har utformats for att sakerstalla en tillforlitlig
overgripande finansiell rapportering och extern finansiell rapportering i enlighet med IFRS,
tillampliga lagar och regler samt andra krav som ska tillampas av bolag noterade pa Nasdaq
Stockholm. Detta arbete involverar styrelsen, ledningen och 6vrig personal.

KONTROLLMILIO

Styrelsen har faststallt ett antal styrdokument vilka tillsammmans med externa regelverk
utgdr grunden for Resurs Holdings kontrollmiljo. Samtliga anstallda har ett ansvar for att
styrdokumenten féljs. Styrelsen har vidare faststallt styrdokument som reglerar VD:s
respektive styrelsens ansvar. Med anledning av den konsoliderade situation som Resurs
Holding ingar i, tillsammans med Resurs Bank, finns en funktion for Riskkontroll (andra
forsvarslinjen), en funktion for Compliance (andra forsvarslinjen), en funktion for Informa-
tionssakerhet* (andra forsvarslinjen) och en funktion for Internrevision (tredje forsvarslinjen),
samtliga organisatoriskt skilda fran varandra. Kontrollfunktionerna ska regelbundet
rapportera vasentliga brister och risker till styrelsen och VD. Rapporterna ska folja upp
tidigare rapporterade brister och risker samt redogoéra for varje ny identifierad vasentlig brist
och risk. Styrelsen och VD ska sa snart som mojligt vidta lampliga atgarder med anledning
av kontrollfunktionernas rapporter. Styrelsen och VD ska tillse att koncernen har rutiner for
att regelbundet folja upp vilka atgarder som vidtagits med anledning av en kontrollfunk-
tions rapport.

Ansvaret for att uppratthalla en effektiv kontrollmiljé och det I6pande arbetet med risk-
beddmning samt intern kontroll avseende den finansiella rapporteringen ar delegerat till
VD. VD ska regelbundet skriftligen tillstalla styrelsen en VD-rapport med dversiktliga kom-
mentarer om vasentliga handelser. Chefer pa olika nivaer inom koncernen har som operativ
personal i forsta forsvarslinjen ett ansvar for att identifiera och atgarda identifierade risker.

Audit Committee i Resurs Holding sakerstaller kontinuerligt kvaliteten pa Resurs Holdings
finansiella rapportering medan Corporate Governance Committee sakerstaller kvaliteten
av Resurs Holdings bolagsstyrning, intern kontroll, Compliance, Riskkontroll, Informations-
sakerhet? och Internrevision.
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RISKBEDOMNING OCH KONTROLLAKTIVITETER

Resurs Holding har implementerat en process for beddémning av risker for fel i bokféringen
och den finansiella rapporteringen. De mest vasentliga posterna och processerna, i vilka
vasentliga fel typiskt sett kan foreligga, omfattar resultat- och balansrakningarna, utlaning
till allmanheten, immateriella tillgangar samt finansiella instrument. Exempel pa kontroller
som gors &r resultanalys mot tidigare perioder och budget/prognos, kontoavstamningar
och IFRS9 avstamningar.

OVERVAKNING, UTVARDERING OCH RAPPORTERING

Styrelsen utvarderar kontinuerligt den information som styrelsen erhaller. Styrelsen mottar
regelbundna rapporter fran affarsomradena avseende Resurs Holdings finansiella stallning
samt rapporter fran Audit Committee avseende deras observationer, rekommendationer,
samt forslag till dtgarder och beslut. Internrevisionsfunktionen, Compliancefunktionen,
Riskkontrollfunktionen och Informationssakerhetsfunktionen* rapporterar regelbundet sina
iakttagelser och forslag pa atgarder till VD, styrelsen och vissa styrelseutskott. Interna och
externa regelverk som styr den finansiella rapporteringen kornmuniceras internt genom
styrdokument, vilka publiceras pa koncernens intranat.

REVISORER

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (Torsgatan 21,113 97 Stockholm) ar Bolagets revisor
sedan 2023, med Peter Nilsson som huvudansvarig revisor. Peter Nilsson ar auktoriserad

revisor och medlem i FAR, branschorganisationen for revisorer i Sverige samt licensierad

revisor for finansiella bolag.

Avseende revision for 2023 har revisorn deltagit vid fyra av Audit Committees mdten under
vilka bland annat kvartalsrapporter och arsredovisningen fér 2023 behandlats. Vidare har
revisorn deltagit vid tva styrelsemoéten. Den externa revision- en av bolagets och dotter-
bolagens finansiella rapporter och rakenskaper samt styrelsens och VD:s forvaltning utfors
i enlighet med god revisionssed.

) Sedan 2024-02-01 finns inte Informationssakerhetsfunktionen som en separat funktion utan informationssakerhetsfragor
hanteras istallet av Riskkontrollfunktionen.
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Styrelsen

MIKAEL WINTZELL

PIA-LENA OLOFSSON LARS NORDSTRAND MARTIN BENGTSSON FREDRIK CARLSSON
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MARTIN BENGTSSON

Fodd 1970. Styrelseledamot sedan 2012 och
styrelseord- férande sedan 2019. Ordférande i
valberedningen samt medlem i Audit Committee.

Utbildning och arbetslivserfarenhet: Civilekonom. Tidigare
affarsutvecklingschef pa SIBA Aktiebolag, landschef for
SIBA Aktiebolag, filial Danmark och Investment Manager
pa SIBA Invest AB.

Andra vasentliga uppdrag: Styrelseordférande SIBA
Fastigheter AB. Styrelseledamot och VD i SIBA Invest AB
och Waldakt AB.

FREDRIK CARLSSON
Fo&dd 1970. Styrelseledamot sedan 2012. Ordférande i Audit
Committee och Remuneration Committee.

Utbildning och arbetslivserfarenhet: MBA, Kandidat-
examen i foretagsekonomi. Tidigare Global Head of
Research, SEB Enskilda, Head of Equites, Andra AP- fonden,
Bank of America/Merill Lynch och HSBC.

Andra vasentliga uppdrag: Styrelseordférande i Svolder
Aktiebolag och Sten A Olssons Pensionsstiftelse. Styrelse-
ledamot i Solid Forsakringsaktiebolag och Torsten och
Wanja Soéderbergs Stiftelser.

MARITA ODELIUS
Fodd 1961. Styrelseledamot sedan 2015. Medlem i Corporate
Governance Committee och Remuneration Committee.

Utbildning och arbetslivserfarenhet: Civilekonom,
Auktoriserad revisor. Tidigare VD i Fora AB och CFO
och Head of Process & Synergies, Skandia Nordic Group.

Andra vasentliga uppdrag: Styrelseledamot i Solid
Forsakringsaktiebolag och Movestic Liv och Pension.

LARS NORDSTRAND

Fodd 1951. Styrelseledamot sedan 2012. Ordférande
i Corporate Governance Committee och medlem i
Remuneration Committee.

Utbildning och arbetslivserfarenhet:

Fil kand i humaniora samt civilekonom. Tidigare VD i
Moderna Forsakringar och Movestic Livforsakring AB, WD i
Invik samt major i reserven.

Andra vasentliga uppdrag: Styrelseordférande i Solid
Forsakringsaktiebolag, Akademikerforsakring och Nordnet
Pensionsforsakring.

PIA-LENA OLOFSSON
Fodd: 1972. Styrelseledamot sedan 2022. Medlem |
Corporate Governance Committee.

Utbildning och arbetslivserfarenhet: MBA, Géteborgs
universitet, Executive MBA, Warwick universitet, UK och
Funding and risk, London Business School. Tidigare CFO
pa Visma AB, Collector AB (publ), Catena Media plc (publ)
samt olika positioner inom Bure Equity AB (publ) och
Citat AB.

Andra véasentliga uppdrag: CFO och Head of IR pa Cibus
Nordic Real Estate AB (publ). Styrelseledamot i bolag inom
Cibus-koncernen.

MIKAEL WINTZELL
Fodd 1981. Styrelseledamot sedan 2018.

Utbildning och arbetslivserfarenhet: Deputy Chief
Commercial Officer Klarna, Sales Director Payex. For
narvarande Grundare och CEO pa Wellstreet Group.
Andra vasentliga uppdrag: Founding Partner och
styrelseordférande i Wellsteet Group samt andra

styrelseuppdrag kopplade till bolag inom Wellstreet Group.

KRISTINA PATEK
Fodd: 1969. Styrelseledamot sedan 2020. Medlem i Audit
Committee.

Utbildning och arbetslivserfarenhet: Ekonomi magister,
Uppsala universitet. Tidigare Head of M&A pa Tieto
Corporation, Partner pa private equity-fonden Scope,
Investment Manager pa Ratos, VD Cell Innovation och
Managementkonsult Accenture.

Andra vasentliga uppdrag: Senior Investment

Director, Stena Sessan AB. Styrelseledamot i Scandic Hotels
Group, Platform 24, Doktor 24 och Matilda Foodtech.

66



MEDLEMMAR | LEDNINGEN SEDAN 2024-02-01

MAGNUS FREDIN
Fodd: 1981. CEO och koncernchef

Utbildning och arbetslivserfarenhet: Tidigare Head of

Sales och VP of Sales pa Klarna, CEO pa Babyshop och
CDON.com, styrelseledamot i Yabie (fd Kaching Retail),
Cool Company Skandinavien AB och Resurs Holding AB.
Tidigare VP Commercial pa Volvo Cars och Senior VP Global
Online Business pa Volvo Cars.

Andra vasentliga uppdrag: Styrelseledamot i
Teknikdelar.se

SOFIE TARRING-LINDELL
Fodd: 1991. Chief Financial Officer (CFO) och Head of
Investor Relations

Utbildning och arbetslivserfarenhet:

MSc Foretagsekonomi inriktning Corporate Finance vid
Lunds Universitet. Tidigare olika tjanster inom Resurs-
koncernen varav senast Head of IR and Group Control och
tillférordnad VD och koncernchef.

Andra vasentliga uppdrag: -

JOSEPH HAJJ
Fodd: 1986. COO & vice VD

Utbildning och arbetslivserfarenhet: Civilekonomstudier,
Lunds universitet. Flera seniora, strategiska roller inom den
finansiella sektorn, bland annat Corporate Development pa
Klarna, Head of Business Development pa Benify AB, Chief
Strategic Officer pa Swish och vice styrelseordférande pa
EMPSA. Senaste aren radgivare till flera fintechs och
finansiella institutioner nationellt och internationellt.

Andra vasentliga uppdrag: Radgivande styrelseledamot i
Business With Software.

PAR ISAKSSON
Fodd: 1965. CTO

Utbildning och arbetslivserfarenhet: Civilingenjor vid KTH,
fore detta ClO och Head of Product Development pa Klar-
na, VD och grundare av stoEr. Manga ars erfarenhet inom
den finansiella sektorn och som managementkonsult.

Andra vasentliga uppdrag: —

RONNY PERSSON
Fodd: 1960. General Counsel

Utbildning och arbetslivserfarenhet: Juristutbildningen vid
Lunds universitet. Jurist pa Ljungby Tingsratt, Inkassochef
och jurist pa Ikano Bank, Chefsjurist pa Resurs Finans och
Resurs Bank sedan 1999. Rankad i Legal 500 GC Powerlist
Nordic.

Andra vasentliga uppdrag: —

JOHAN RONNERMAN
Foédd: 1973. CCO

Utbildning och arbetslivserfarenhet: Industriell

automation vid Hogskolan i Skdvde. Medgrundare av Eklips
Digital Advisors, SVP BNPL pa Arvato Financial Solutions

/ Bertelsmann. Director Online Marketing & Sales pa AB
Electrolux, VP Marketing and Business Development pa
Bank?2.

Andra vasentliga uppdrag: Styrelsemedlem i Eklips
Digital AB
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Ledningen

MAGNUS FREDIN SOFIE TARRING-LINDELL JOSEPH HAJJ

A
l-dl.

PAR ISAKSSON RONNY PERSSON JOHAN RONNERMAN
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Rapporter och noter - Koncernen

RESULTATRAKNING FOR KONCERNEN

TSEK NOT 2023 2022
Ranteintakter K7 4153 360 3130 850
Rantekostnader K7 -1369 484 -517 448
Rantenetto 2783 876 2 613 402
Provisionsintakter K8 542151 484 949
Provisionskostnader K8 -79 094 -73 691
Provisionsnetto 463 057 411 258
Nettoresultat av finansiella transaktioner K9 21656 -31 524
Ovriga rérelseintakter K10 220 346 207 387
SUMMA RORELSEINTAKTER 3 488 935 3200 523
Allmanna administrationskostnader K12, K13 -1 304 851 -1222 201
Av- och nedskrivningar av immateriella- och materiella anlaggningstillgangar K14 -284 025 -84 441
Ovriga rorelsekostnader K15 -76 484 -77 054
SUMMA KOSTNADER FORE KREDITFORLUSTER -1 665 360 -1383 696
RESULTAT FORE KREDITFORLUSTER 1823 575 1816 827
Kreditforluster, netto -1289 412 -788 607
Resultat vardepapperisering -145 713

SUMMA KREDITFORLUSTER K16 -1435125 -788 607
RORELSERESULTAT 388 450 1028 220
Skatt pa arets resultat K17 -130 591 -230 753
ARETS RESULTAT 257 859 797 467
Andel av arets resultat hanforligt till aktiedgare i Resurs Holding AB 228 895 778 819
Andel av arets resultat hanforligt till innehavare av primarkapitalinstrument 28 964 18 648
ARETS RESULTAT 257 859 797 467
RESULTAT PER AKTIE FORE OCH EFTER UTSPADNING, SEK K18 1,14 3,89
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Rapporter och noter - Koncernen

RAPPORT OVER TOTALRESULTATET FOR KONCERNEN

TSEK NOT 2023 2022
Arets resultat 257 859 797 467
Ovrigt totalresultat som har eller kan komma att omklassificeras till rets resultat
Arets omrakningsdifferenser i utlandsverksamhet K38 -69 373 33278
SUMMA TOTALRESULTAT 188 486 830 745
Andel av arets totalresultat hanforligt till aktiedgare i Resurs Holding AB 159 522 812 097
Andel av arets totalresultat hanforligt till innehavare av primarkapitalinstrument 28 964 18 648
ARETS TOTALRESULTAT 188 486 830 745
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Rapporter och noter - Koncernen

RAPPORT OVER FINANSIELL STALLNING FOR KONCERNEN

TSEK NOT 2023 2022
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 3581014 231607
Belaningsbara statsskuldféorbindelser m.m. K21 1871644 2 420 754
Utlaning till kreditinstitut K22 2 476 525 4 387 357
Utlaning till allmanheten K23 38 846 081 37186 519
Obligationer och andra rantebarande vardepapper K24 710 509 708 871
Fordran vardepapperisering K20 942 619

Aktier och andelar K25 12 001 11 650
Derivat K26 6 648 1484
Goodwill K27 1668 612 1740 757
Ovriga immateriella anlaggningstillgangar K27 414 436 419 186
Materiella tillgangar K28 90 055 120 066
Ovriga tillgdngar K29 105 028 103102
Aktuella skattefordringar 283 821 170 823
Uppskjutna skattefordringar K17 74 556 138 539
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter K30 288178 156 008
SUMMA TILLGANGAR 51371727 47 796 723

SKULDER, AVSATTNINGAR OCH EGET KAPITAL

SKULDER OCH AVSATTNINGAR

Skulder till kreditinstitut K31 3100

In- och upplaning fran allmanheten K32 36170 291 32137 579
Ovriga skulder K33 537 831 626 202
Derivat K26 120 719 54 434
Upplupna kostnader och foérutbetalda intakter K34 485181 337 955
Aktuella skatteskulder 8290 41 855
Uppskjutna skatteskulder K17 152 098 106 141
Ovriga avsattningar K35 21 442 17 299
Emitterade vardepapper K36 5643 430 6 607 684
Efterstallda skulder K37 599 080 299 749

SUMMA SKULDER OCH AVSATTNINGAR 43 741 462 40 228 898



Rapporter och noter - Koncernen

EGET KAPITAL

TSEK NOT 2023 2022
EGET KAPITAL K38

Aktiekapital 1000 1000
Ovrigt tillskjutet kapital 2 086 615 2 086 615
Sakringsreserv -35 600 -35 600
Omrakningsreserv 40149 109 522
Primarkapitalinstrument 600 000 300 000
Balanserade vinstmedel inklusive arets resultat 4938101 5106 288
Summa eget kapital 7 630 265 7 567 825
Summa skulder, avsattningar och eget kapital 51371727 47 796 723

Information om stallda sékerheter, eventualforpliktelser och ataganden, se not K39.
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Rapport over forandring i eget kapital i koncernen

TSEK Aktiekapital Ovrigt Sakringsreserv Omriknings Primar- Balanserade Totalt eget kapital
tiliskjutet reserv kapital- vinstmedel
kapital instrument inklusive
arets resultat
Ingaende eget kapital per 1januari 2022 1000 2 086 137 -35 600 76 244 300 000 4773 469 7 201 250
Rantekostnader primarkapitlinstrument -18 648 -18 648
Arets resultat 797 467 797 467
Arets 6vriga totalresultat 33278 33278
Transaktioner med agare
Erhallna optionspremier? 2 430 2 430
,&terképta/nedskrivna optionspremier ! -1 952 -1 952
Utdelning enligt arsstamma -262 000 -262 000
Utdelning enligt extra bolagsstamma -184 000 -184 000
Utgaende eget kapital per 31 december 2022 1000 2 086 615 -35 600 109 522 300 000 5106 288 7 567 825
Ingdende eget kapital per 1 januari 2023 1000 2 086 615 -35 600 109 522 300 000 5106 288 7 567 825
Emission av primarkapitalinstrument 300 000 300 000
Transaktionskostnader vid emission av -2100 -2100
primarkapitalinstrument
Rantekostnad primarkapitalinstrument -28 964 -28 964
Arets resultat 257 859 257 859
Arets ovriga totalresultat -69 373 -69 373
Transaktioner med agare
Aktierelaterade ersattningar 2 1018 1018
Utdelning enligt arsstamma -214 000 -214 000
Utdelning enligt extra bolagsstamma -182 000 -182 000
Utgaende eget kapital per 31 december 2023 1000 2 086 615 -35 600 40 149 600 000 4 938 101 7 630 265

Allt eget kapital ar hanforligt till aktiedgare i moderbolaget med undantag av primarkapitalinstrument.
Information om primarkapitalinstrument och omrakningsreserven, se not K38.
For mer info se not K13, Sammanstallning utestaende teckningsoptioner, teckningsoptionsprogram Resurs Holding AB.

2 For mer info se not K13, Incitamentsprogram.
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Rapporter och noter - Koncernen

RAPPORT OVER KASSAFLODEN FOR KONCERNEN (INDIREKT METOD)

TSEK NOT 2023 2022

Den I6pande verksamheten

Rorelseresultat 388 450 1028 220
- varav erhallna rantor 4146 668 3126 202
- varav erlagda rantor -1201 368 -493 953
Justering for ej kassaflddespaverkande poster i rorelseresultatet 1916 017 923145
Betalda inkomstskatter -164 519 -318 090
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fore forandring av rérelsekapital 2139 948 1633 275

Kassafléde fran férandringar i rérelsekapital

Utlaning till allmanheten -3 597 685 -3 510 624
Ovriga tillgdngar 13 557 -734 279
Skulder till kreditinstitut 3100

In- och upplaning fran allmanheten 4 366 889 5746 837
Forvarv av placeringstillgangar -3328 774 -3 047 345
Avyttring av placeringstillgangar? 2911 417 2 372 996
Ovriga skulder -93 702 29 405
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 2 514 750 2 490 265

Investeringsverksamheten

Forvarv avimmateriella- och materiella anlaggningstillgangar K27,K28 -254 482 -199 649
Avyttring av immateriella- och materiella anlaggningstillgangar 163 242
Forvarv av dotterbolag -75

Kassafléde fran investeringsverksamhet -254 394 -199 407

Fortsattning pa nasta sida



Rapporter och noter - Koncernen

RAPPORT OVER KASSAFLODEN FOR KONCERNEN (INDIREKT METOD)

TSEK NOT 2023 2022
Finansieringsverksamheten

Utbetald utdelning -396 000 -446 000
Emission av primarkapitalinstrument 300 000
Transaktionskostnader vid emission av primarkapitalinstrument -2100

Rantekostnad primarkapitalinstrument -28 964 -18 648
Erhallna optionspremier 2 430
Aterképta optionspremier -53
Nya emitterade vardepapper 1000 000

Aterbetalning emitterade vardepapper -1892 260 -1300 000
Emission efterstallda skulder 300 000

Aterbetalning efterstallda skulder -300 000
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -719 324 -2 062 271
Arets kassafléde 1541 032 228 587
Likvida medel vid arets boérjan ? 4 618 964 4 616 676
Valutadifferens i likvida medel -102 457 -226 299
Likvida medel vid arets slut 2 6 057 539 4 618 964
Justering fér ej kassaflédespaverkande poster i rérelsereultatet

Kreditforluster K16 1435125 788 607
Av- och nedskrivning av immateriella och materiella anlaggningstillgangar K14 284 025 84 441
Resultat vid forsaljning av materiella anlaggningstillgangar -165 171
Nedskrivning optionspremier -1899
Vardering verkligt varde placeringstillgangar? -23989 31879
Forandring avsattningar 4 348 -2 796
Justering av erhallna/betalda rantor 171 856 26 575
Valutaeffekter 42 893 -9.090
Aktierelaterade ersattningar 1018

Forandring verkligt varde av aktier och andelar 2585
Ovriga ej likviditetspaverkande poster 906 2672
Summa ej kassaflédespaverkande poster i rorelseresultatet 1916 017 923 145

) Placeringstillgangar utgérs av obligationer och andra rantebarande vardepapper, belaningsbara statsskuldférbindelser samt aktier och andelar.

2 Likvida medel bestar av utlaning till kreditinstitut och kassa och tillgodohavanden hos centralbanker.



Rapporter och noter - Koncernen

RAPPORT OVER KASSAFLODEN FOR KONCERNEN (INDIREKT METOD)

TSEK 1JANUARI 2023 KASSAFLODE ICKE KASSAFLODESPAVERKANDE 31 DECEMBER 2023
PERIODISERAD VALUTA-
ANSKAFFNINGSKOSTNAD EFFEKTER
Emitterade vardepapper 6 607 684 -892 260 1575 -73 569 5643 430
Efterstallda skulder 299 749 300 000 -669 599 080
Summa 6 907 433 -592 260 9206 -73 569 6 242 510
TSEK 1JANUARI 2022 KASSAFLODE ICKE KASSAFLODESPAVERKANDE 31 DECEMBER 2022
PERIODISERAD VALUTA-
ANSKAFFNINGSKOSTNAD EFFEKTER
Emitterade vardepapper 7 871893 -1300 000 2 434 33 357 6 607 684
Efterstallda skulder 599 511 -300 000 238 299 749
Summa 8 471 404 -1600 000 2672 33 357 6 907 433
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Noter

K1 ALLMAN INFORMATION

Resurs Holding AB (publ), organisationsnummer: 556898-2291, adress Ekslingan 9, Vala Norra, Helsingborg, Sverige, ar ett publikt aktiebolag
med sate i Helsingborg. Resurs Holding AB &ags till 28,9 procent av Waldakt AB och av resterande dgare ager ingen enskild 20 procent eller
mer.

Resurs Holding AB avger harmed arsredovisning samt koncernredovisning for rakenskapsaret 2023.

Resurs Holding-koncern (Resurs) bestar av dotterbolagen, Resurs Forvaltning Norden AB org. nr 559067-0690 och Resurs Bank AB org. nr
516401-0208. For komplett koncernstruktur se not K40.

Den regulatoriska konsolideringen (konsoliderad situation) bestar av Resurs Bank AB koncernen och dess moderbolag Resurs Holding AB.
Koncernredovisningen och arsredovisningen ar uppréattad i tusentals svenska kronor (TSEK) om inget annat anges.

Avgivande och faststillelse av arsredovisningen
Arsredovisningen har godkants for utfardande av styrelsen den 20 mars 2024. Resultat- och balansrakning blir féremal fér faststallelse pa
arsstémman den 25 april 2024.

K2 REDOVISNINGSPRINCIPER

Koncernen

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med International Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av International Accounting
Standards Board (IASB) sddana de antagits av EU. Vidare tillampas tillampliga delar i Lag om arsredovisning i kreditinstitut och
vardepappersbolag (/SRKL), Finansinspektionens féreskrifter och allménna rdd om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag,
FFFS 2008:25 inklusive alla tillampliga &ndringsféreskrifter samt Radet for finansiell rapporteringsrekommendation RFR 1, Kompletterande
redovisningsregler fér koncerner. De nedan angivna redovisningsprinciperna har, om inte annat anges, tillampats konsekvent pa samtliga
perioder som presenteras i koncernens finansiella rapporter.

Varderingsgrunder

Koncernens ledning har beaktat utvecklingen och upplysningarna avseende koncernens viktiga redovisningsprinciper samt tagit stallning
till valet och tillampningen av dessa. Koncernens tillgdngar och skulder ar varderade till historiska anskaffningsvarden. Finansiella tillgangar
och skulder ar varderade till upplupet anskaffningsvarde, férutom vissa tillgdngar och skulder som &r véarderade till verkligt varde via
resultatet. De finansiella tillgdngar och skulder som ar varderade till verkligt varde via resultatet utgoérs av:

- Obligationer och andra rantebarande vardepapper inklusive férlagslan

- Aktier och andelar, noterade

- Derivat

- Belaningsbara statsskuldférbindelser

gar och L tningar i de finansiella rapporterna

Att uppratta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kraver att koncernens ledning gér bedémningar och uppskattningar samt gor
antaganden som paverkar tillampningen av redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen av tillgangar, skulder, intakter och
kostnader. Uppskattningar och antaganden &r baserade pa historiska erfarenheter och ett antal andra faktorer som under radande
férhallanden synes vara rimliga. Resultatet av dessa uppskattningar och antaganden anvands sedan fér att bedéma de redovisade vardena
pa tillgdngar och skulder som inte annars framgar tydligt fran andra kallor. Verkliga utfall kan avvika fran dessa uppskattningar och
antaganden. Uppskattningar och antaganden ses éver regelbundet. Andringar av uppskattningar redovisas i den period andringen gérs om
andringen endast paverkat denna period, eller i den period andringen gérs om andringen paverkar bade aktuell period och framtida
perioder.

Bedomningar gjorda av koncernens ledning samt viktiga kallor till osakerhet i uppskattningar vid tillampningen av IFRS som har en
betydande inverkan pa de finansiella rapporterna beskrivs ndrmare i not K44 Viktiga bedémningar och uppskattningar.

Nya standarder, dndringar och tolkningar som tillimpas av koncernen
Ingen av de nya standarderna, andringar eller tolkningar som har tratt i kraft pa rékenskapsar som inleddes 1januari 2023 har haft en
vasentlig paverkan pa koncernen.

Nya standarder, dndringar och tolkningar som &nnu inte har tillimpats av koncernen

Vid upprattande av arsredovisning den 31 december 2023 har nagra nya och dndrade IFRS publicerats men annu inte tratt i kraft. Dessa
planeras inte att fortidstillampas. Ovriga nyheter som IASB godkant per den 31 december 2023 vantas inte ha ndgon paverkan pa koncernens
finansiella rapporter.

Koncernredovisning
Koncernredovisningen omfattar moderbolaget och dess dotterbolag. Dotterbolag ar bolag éver vilka moderbolaget utévar ett bestammande
inflytande.

Koncernen kontrollerar ett féretag nér den exponeras for eller har ratt till rérlig avkastning fran sitt innehav i féretaget och har méjlighet att
paverka avkastningen genom sitt inflytande i foretaget. Ett dotterbolag tas in i koncernredovisningen fran férvarvstidpunkten, vilket ar den
dag da moderbolaget far ett bestammande inflytande. Dotterbolaget ingar i koncernredovisningen till den dag da det bestammande
inflytandet upphor.

Koncernen bestéar av dotterbolagen, Resurs Férvaltning Norden AB och Resurs Bank AB. Dotterbolagen har intagits i koncernredovisningen
enligt forvarvsmetoden vilket innebar att bokférda vardet av dotterbolagsaktierna elimineras mot dotterbolagens egna kapital vid
forvarvstillfallet.

Koépeskillingen fér férvary av ett dotterbolag utgérs av verkligt varde pa éverlatna tillgdngar, skulder som koncernen adrar sig till tidigare
agare av det férvarvade bolaget och de aktier som emitterats efter férvarvet. | kdpeskillingen ingar dven verkligt varde pa alla tillgangar eller
skulder som ar en foljd av en éverenskommelse om villkorad képeskilling. Identifierbara férvarvade tillgangar och évertagna skulder i ett
rérelseférvarv varderas inledningsvis till verkliga varden pa férvarvsdagen. Fér varje férvary, det vill sdga férvary for férvary, avgér koncernen
om innehav utan bestammande inflytande i det forvarvade bolaget redovisas till verkligt varde eller till innehavets proportionella andel i det
redovisade vardet av det férvérvade bolagets identifierbara nettotillgdngar. Férvarvsrelaterade utgifter kostnadsférs nar de uppstar. Goodwill
varderas initialt som det belopp varmed den totala kdpeskillingen och eventuellt verkligt varde for innehav utan bestammande inflytande
overstiger verkligt varde pa identifierbara férvarvade tillgangar och évertagna skulder. Om kopeskillingen ar lagre an verkligt varde pa det
férvarvade bolagets nettotillgangar, redovisas skillnaden direkt i resultatrékningen.

Koncerninterna transaktioner; balansposter, intédkter och kostnader péa transaktioner mellan koncernbolag elimineras. Vinster och férluster
som resulterar frdn koncerninterna transaktioner och som &r redovisade i tillgangar elimineras i sin helhet.

Redovisningsprinciperna for dotterbolag har i forekornmande fall andrats for att garantera en konsekvent tillampning av koncernens
principer.

Utlandsk valuta

Koncernredovisningen presenteras i svenska kronor, koncernens rapporteringsvaluta. Som funktionell valuta betraktas den valuta som
anvands i den ekonomiska miljé dar verksamheten primart bedrivs. Med funktionell valuta avses den valuta som framst anvands i en
verksamhets kassafléden. Den funktionella valutan faststalls inom koncernen utifran varje enskild verksamhets priméara ekonomiska miljo.
Resultatrékningen omraknas till transaktionernas snittkurs for respektive valuta under perioden. Monetéra tillgangar och skulder i utlandsk
valuta samt icke monetara tillgdngar i utlandsk valuta som varderas till verkligt varde omvarderas per balansdagen till da gallande
stangningskurs. Samtliga vinster och forluster till foljd av valutaomrakning av monetara poster, inklusive valutakomponenten i
terminskontrakt, som varderas till verkligt varde redovisas i resultatrakningen som valutakursférandring inom posten Nettoresultat av
finansiella transaktioner.

Goodwill i utlandsk valuta hanférlig till forvarv av en utlandsverksamhet behandlas som tillgadngar hos denna verksamhet och omréknas till
balansdagens kurs. Valutakursdifferenser redovisas i 6vrigt totalresultat.

Tillgangar och skulder i dotterféretag och filialer med annan funktionell valuta &n svenska kronor omraknas till rapporteringsvalutan med
valutakursen per balansdagen. Resultatrakningen omraknas till transaktionernas snittkurs for respektive valuta under perioden.

Primarkapital

Primarkapital utgors av karnprimarkapital och évrigt primarkapital. Resurs Holding AB emitterade i december 2020 samt december 2023
primarkapitalinstrument (Additional Tier 1 Capital) omn nominellt 300 MSEK vardera. Primarkapitalinstrument ar en efterstalld skuld som
uppfyller vissa villkor for att fa raknas som primarkapital vid berakning av kapitalbasens storlek. Instrumenten har en evig I6ptid med forsta
majliga inlésen efter fem ar och en temporar nedskrivningsstruktur. Priméarkapitalinstrument redovisas i eget kapital i enlighet med IAS 32.

Segmentsredovisning

Rérelsesegment rapporteras pa ett satt som dverensstdmmer med koncernens interna rapportering som lamnas till den hégste
verkstallande beslutsfattaren, verkstallande direktoren. Den hogste verkstallande beslutsfattaren ar den funktion som ansvarar for tilldelning
av resurser och beddmning av rérelsesegmentens resultat.

Rénteintékter och réantekostnader

Rénteintakter och rantekostnader hanférliga till finansiella tillgdngar och skulder redovisas med tillampning av effektivrantemetoden.
Effektivrantan ar den ranta som gor att nuvardet av alla uppskattade framtida in- och utbetalningar under den férvantade rantebindnings-
tiden blir lika med det redovisade vardet av fordran eller skuld. Ranteintakter och rantekostnader inkluderar i forekommande fall
transaktionskostnader och andra skillnader mellan det ursprungliga vardet av fordran eller skulden.

Rénteintakter och rantekostnader som ingér i resultatet bestar av:

- Réntor pa finansiella tillgdngar och skulder som vérderas till upplupet anskaffningsvérde enligt effektivrantemetoden inklusive rénta pa
osakra fordringar.

- Rantor pa finansiella tillgdngar och skulder varderade till verkligt varde dver resultatet.

Leasingavtal

Leasetagare

Koncernens leasingavtal avser framst lokaler och bilar. Leasingavtalen skrivs normalt for fasta perioder om cirka 5 ar for lokaler och 3 ar for
bilar, men majligheter till forlangning och uppsagning i fortid kan finnas, vilket beskrivs nedan. Villkoren férhandlas separat for varje avtal och
innehaller ett stort antal olika avtalsvillkor.

Leasingavtalen redovisas enligt IFRS 16 som nyttjanderatter och en motsvarande skuld till leasegivaren, den dagen som den leasade
tillgdngen finns tillganglig fér anvandning av koncernen. Nyttjanderatten och leasingskulden redovisas som materiella tillgangar respektive
ovriga skulder. Varje leasinginbetalning fordelas mellan amortering av skuld och rantekostnad. Rantekostnaden fordelas dver
leasingperioden sa att varje redovisningsperiod belastas med ett belopp som motsvarar en fast rantesats fér den under respektive period
redovisade skulden. Nyttjanderatten skrivs av linjart éver identifierad nyttjanderattsperiod.

| kassaflodesanalysen redovisas betalningar hanférliga till amortering pa leasingskulden och betalningar hanférliga till rantedelen i den
|6pande verksamheten.
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Tillgédngar och skulder som uppkommer frén leasingavtal redovisas initialt till nuvardet. Leasingskulderna inkluderar nuvéardet av féljande
leasingbetalningar:

- fasta avgifter (inklusive avgifter som till sin substans ar fasta), minskat med incitamentsfordringar

- variabla leasingavgifter som beror pa ett index eller ett pris, initialt varderade med hjalp av index eller pris vid inledningsdatumet

- garanterat restvarde som leasetagaren forvantar sig behova betala till leasegivaren

- l6senpriset for en képoption, om det ar rimligt sakert att leasetagaren kommer att nyttja optionen, och

- viten for att avsluta leasingavtalet, om leasingavtalets langd speglar antagandet att leasetagaren kommer att utnyttja denna majlighet.

Leasingbetalningarna diskonteras med den implicita rantan om den rantan kan faststéllas, annars den marginella lanerantan.

Tillgdngarna med nyttjanderatt varderas till anskaffningsvarde och inkluderar féljande:

- det belopp leasingskulden ursprungligen varderats till

- leasingavgifter som betalats vid eller fére inledningsdatumet, efter avdrag fér eventuella férmaner som mottagits i samband med
teckningen av leasingavtalet

- initiala direkta utgifter

- utgifter for att aterstalla tillgdngen till det skick som foreskrivs i leasingavtalets villkor.

Koncernen har valt att tillampa foljande undantag i IFRS 16:

- Betalningar for korttidskontrakt och leasingavtal av mindre varde kostnadsfors linjart i resultatrakningen. Korttidskontrakt ar avtal med en
16ptid pa 12 manader eller mindre. Avtal av mindre varde inkluderar IT- och kontorsutrustning.

Optioner att forlanga och séga upp avtal finns inkluderade i ett antal av koncernens leasingavtal gallande lokaler. Villkoren anvands for att
maximera flexibiliteten i hanteringen av avtalen. Optionerna som ger maojlighet att sdga upp avtal i fortid kan endast utnyttjas av Resurs
Holding-koncernen och inte av leasegivarna. Vid utnyttjande av sddan option utgéar oftast en avgift motsvarande 6 méanaders hyra.
Bedémning avseende utnyttjande av optioner att férldnga eller sdga upp avtal omprévas om det uppstar ndgon vasentlig handelse eller
forandring i omstandigheter som paverkar denna bedémning och férandringen ar inom leasetagarens kontroll.

Leasegivare

Samtliga leasingkontrakt dar koncernen ar leasegivare klassificeras som finansiella och redovisas i koncernens balansrakning i posten
Utléning till allménheten till ett belopp som motsvarar nettoinvesteringen enligt leasingavtalet. Leasingbetalningen, exklusive kostnad fér
service, redovisas som aterbetalning av fordran och som ej intjanade finansiella intakter. Intakten férdelas sa att en jamn férrantning erhalls
pé under varje period redovisad nettoinvestering.

Intdktsredovisning
Standarden fér Intékter fran avtal med kunder, IFRS 15, tillampas fér olika typer av tjdnster som i resultatrakningen huvudsakligen redovisas
som Provisionsintakter. IFRS 15 ar aven tillamplig pa vissa tjanster som aterfinns i posten Ovriga rérelseintakter.

Provisionsintékter och provisionskostnader

Provisionsintékter och provisionskostnader som &r en integrerad del av effektivrantan redovisas som ranteintakter och inte som
provisionsintakter. Dessa utgérs av upplaggningsavgifter for 1an samt avgifter for tillhandahallande av kreditfacilitet eller annan typ av
lanelofte i det fall som det ar sannolikt att kreditfaciliteten kommer att utnyttjas.

Erhallna provisioner och avgifter avseende finansiella tjianster intaktsfors éver den period under vilken tjansten beraknas tillhandahallas dar
kreditprodukten inte har olika delbetalningsalternativ. Avgifter fran partners avseende évriga kreditprodukter dar kunden har méjlighet att
vaxla mellan olika amorteringsplaner, intaktsfors direkt som 6vrig provisionsintakt, eftersom kreditens 16ptid ar kortare och osakerheten
storre 6ver kreditens I6ptid.

Provisionskostnader ar kostnader fér mottagna tjanster i den man de inte ar att betrakta som ranta och utgérs av utlaningsprovisioner.
Transaktionskostnader som beaktas vid berakning av den effektiva rantan reducerar ranteintakterna.

Utdelningsintakter
Utdelningsintékter redovisas férst nar ratten att erhalla betalning har faststallts.

Nettoresultat av finansiella transaktioner

Posten nettoresultat av finansiella transaktioner innehaller de realiserade och orealiserade vardeférandringar som uppstatt med anledning
av finansiella transaktioner. Nettoresultatet bestar av:

- realisationsresultat fran finansiella tillgdngar som varderas till verkligt varde via resultatet

- orealiserade vardeférandringar fran finansiella tillgangar som varderas till verkligt varde via resultatet

- realiserade och orealiserade vardeférandringar pa derivatinstrument som ar ekonomiska sékringsinstrument men dar férutsattningarna fér
sakringsredovisning saknas

- valutakursférandringar

- ineffektiv del av sakringsinstrument i verkligt varde sakring

Ovriga rérelseintakter
| posten 6vriga rérelseintakter redovisas huvudsakligen avgifter som debiteras i samband med langivning samt uttagsavgifter, posterna
hérstammar fran utlaning till allmanheten.

Allméanna administrationskostnader

Rubriceringen allmanna administrationskostnader inkluderar personalkostnader, porto- upplysnings- och aviseringskostnader, IT-kostnader,
konsultkostnader, lokalkostnader samt vissa évriga kostnader relaterade till verksamheten. | posten ingar dven kostnad fér lojalitetsprogram,
beréknat pa av kunderna intjdnade podng varderade utifrdn historiska kostnader.

Erséattningar till anstéllda

Personalkostnader

Personalkostnader; 16n, sociala kostnader och rérlig ersattning, redovisas i resultatet i den period da de anstallda utfért tjansten at koncernen.
Avsattning for rérlig ersattning redovisas nar koncernen har en rattslig eller informell férpliktelse att géra sddana betalningar till féljd av att
tjansterna ifrdga har erhallits fran de anstéllda och beloppet kan beraknas tillférlitligt.

Pensioner

Koncernen har huvudsakligen avgiftsbestamda pensionsplaner, vilka redovisas i resultatet i den period da den anstallde utfért tjansten at
koncernen. En avgiftsbestamd pensionsplan ar en pensionsplan enligt vilken koncernen betalar fasta avgifter till en separat juridisk enhet.
Koncernen har inte nagra réattsliga eller informella forpliktelser att betala ytterligare avgifter om denna juridiska enhet inte har tillrackliga
tillgangar fér att betala alla ersattningar till anstallda som hanger samman med de anstélldas tjanstgéring under innevarande eller tidigare
perioder.

Ersdttningar vid uppsdgning
En kostnad for ersattningar i ssmband med uppsagningar av personal redovisas endast om koncernen ar bevisligen forpliktigad, utan
realistisk majlighet till tillbakadragande, av en formell detaljerad plan att avsluta en anstalining fére den normala tidpunkten.

Redovisning av tillgdngar och skulder

Tillgdngar definieras som resurser éver vilka det finns kontroll till féljd av intraffade handelser och som férvantas ge framtida ekonomiska
férdelar. Dessa redovisas i balansrakningen nar det ar sannolikt att de framtida ekonomiska férdelarna férknippade med tillgdngen kommer
att tillfalla koncernen och nar resursens varde/anskaffningskostnad kan matas med tillférlitlighet.

Skulder definieras som befintliga férpliktelser som till féljd av intraffade handelser férvantas medféra ett resursutfléde fran koncernen. En
skuld redovisas i balansrakningen saledes vid det tillfalle d& det ar sannolikt att koncernen, fér att kunna uppfylla en befintlig férpliktelse,
maste ld&mna ifran sig en resurs med ett varde som kan matas med tillférlitlighet.

Finansiella instrument

Finansiella instrument som redovisas i balansrakningen inkluderar pa tillgadngssidan beladningsbara statsskuldférbindelser, lanefordringar,
obligationer och andra rantebarande vardepapper, forlagslan, évriga tillgdngar och derivat. Under rubrik skulder, avsattningar och eget
kapital aterfinns laneskulder, emitterade vardepapper, efterstallda skulder, derivat och leverantérsskulder.

Finansiella instrument - Redovisning i och borttagande fran balansrékningen

En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i balansrakningen nar koncernen blir part enligt instrumentets avtalsmassiga villkor.
Finansiella tillgangar tas bort fran balansrakningen nar de avtalsenliga rattigheterna till de kassafléden som harror fran tillgangen upphor
eller nar alla vasentliga risker och férdelar férknippade med tillgdngen dverférs till ndgon annan.

Detsamma galler for del av en finansiell tillgang. En finansiell skuld tas bort fran balansrakningen nar forpliktelsen i avtalet fullgérs eller pa
annat satt utslacks. Detsamma galler for del av en finansiell skuld. En finansiell tillgdng och en finansiell skuld kvittas och redovisas med ett
nettobelopp i balans-rakningen endast nar det féreligger en legal ratt att kvitta beloppen samt att det foreligger avsikt att reglera posterna
med ett nettobelopp eller att samtidigt realisera tillgdngen och reglera skulden. Férvarv och avyttring av finansiella tillgdngar redovisas pa
affarsdagen, som utgér den dag da koncernen férbinder sig att forvarva eller avyttra tillgéngen. Lanefordringar redovisas i balansréakningen i
samband med att lanebelopp utbetalas till lantagaren.

Finansiella instrument - Klassificering och vérdering

Ett finansiellt instrument klassificeras vid anskaffningstillfallet utifran reglerna fér klassificering i IFRS 9. Klassificeringen avgér hur de
finansiella instrumenten varderas efter férsta redovisningstill-fallet. Klassificeringen av finansiella instrument bestams utifran bankens
affarsmodell samt instrumentet avtalsenliga kassaflode.

Finansiella instrument - Tillgdngar som dr varderade till upplupet anskaffningsvdarde

Lanefordringar, kopta fakturafordringar och kundfordringar ar finansiella tillgdngar som innehas inom ramen fér en affarsmodell vars mal ar
att inneha dem i syfte att inkassera avtalsenliga kassafléden, samt att tillgdngarna vid bestamda tidpunkter endast ger upphov till
kassafléden som utgérs av betalningar av kapital belopp och rénta pa det utestdende kapitalbeloppet. | balansrakningen representeras dessa
av balansposterna kassa och tillgodohavanden hos centralbanker, utlaning till kreditinstitut, utlaning till allmanheten, vriga tillgangar samt
upplupna intékter. Dessa tillgangar varderas till upplupet anskaffningsvérde inklusive transaktionskostnader. Upplupet anskaffningsvarde
bestams utifran den effektivranta som beraknades vid anskaffningstidpunkten.

Lanefordringar och kundfordringar redovisas till det belopp som beraknas inflyta, det vill séga enligt modellberédkning enligt IFRS 9.

Finansiella instrument - Tillgadngar varderade till verkligt varde via resultatet

Finansiella tillgangar och skulder varderas till verkligt varde via resultatrakningen om de inte uppfyller villkoren fér nagon av de andra
kategorierna. Dessa tillgdngar och skulder varderas till verkligt varde exklusive transaktionskostnader. Alla vardeférandringar i dessa poster
redovisas direkt i resultatrakningen under "Nettoresultat fran finansiella transaktioner”. | balansrékningen representeras dessa av
balansposterna; Belaningsbara statsskuldférbindelser mm, Obligationer och andra rantebarande vardepapper, Forlagslan, Aktier och andelar
samt Derivat. Fordran vérdepapperisering och de framtida seniora och juniora lanen efter slutregleringen av vérdepapperiseringen (som
beskrivs i not K20) klassificeras till upplupet anskaffningsvarde.

Finansiella instrument - Skulder varderade till upplupet anskaffningsvérde

Finansiella skulder (exklusive derivat) redovisas till upplupet anskaffnings-varde och upplupna rantekostnader periodiseras l6pande enligt
effektivrantemetoden. | balansrékningen representeras dessa av balansposterna skulder till kreditinstitut, in- och upplaning fran
allmanheten, emitterade vardepapper, efterstallda skulder, vriga skulder samt upplupna kostnader.
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Finansiella instrument - Skulder vérderade till verkligt varde via resultatrakningen

Derivat med negativt varde ingar i kategorin finansiella skulder som redovisas till verkligt varde via resultatrakningen. | balansrakningen
representeras balansposten av derivat. Har redovisas saval realiserade som orealiserade vardeférandringar i resultatposten nettoresultat av
finansiella transaktioner.

Nettoinvestering i utlandsverksamheter

For utlandsverksamhet som bedrivs i form av filial hanterar koncernens Treasury-funktion nettoinvesteringen i respektive valuta och
reducerar valutarisk genom andra positioner i samma valuta samt genom valutaderivat. Omrakningsdifferenser redovisas i resultat-
rakningen. Ackumulerade vinster och forluster i eget kapital redovisas i resultatrakningen nar utlandsverksamheten avyttras helt eller delvis.

Metoder fér bestammande av verkligt virde

Finansiella instrument noterade p& en aktiv marknad

Fér finansiella instrument som &r noterade pa en aktiv marknad bestams verkligt varde med utgadngspunkt fran tillgangens noterade
kopkurs pa balansdagen utan tillagg for transaktionskostnader (till exempel courtage) vid anskaffningstillfallet. Ett finansiellt instrument
betraktas som noterat pa en aktiv marknad om noterade priser med latthet finns tillgéngliga pa en bérs, hos en handlare, méklare,
branschorganisation, féretag som tillhandahaller aktuell prisinformation eller tillsynsmyndighet och dessa priser representerar faktiska och
regelbundet férekommande marknadstransaktioner pa affarsmassiga villkor. Eventuella framtida transaktionskostnader vid en avyttring
beaktas inte. Fér finansiella skulder bestdms verkligt varde utifrdn noterad séljkurs.

Instrument som &r noterade pa en aktiv marknad aterfinns i posterna beldningsbara statsskuld-férbindelser m.m., obligationer och andra
rantebarande vardepapper, férlagslan samt aktier och andelar.

Finansiella instrument som inte dr noterade pd en aktiv marknad

Om marknaden for ett finansiellt instrument inte ar aktiv anvands varderingstekniker for att faststalla det verkliga vardet. De
varderingstekniker som anvénds bygger i s& hég grad som méjligt pa marknadsuppagifter. Det verkliga vardet pa valutaterminer beréknas
genom en diskontering av skillnaden mellan den avtalade terminskursen och den terminskurs som kan tecknas pa balansdagen fér den
aterstdende kontraktsperioden. Diskontering gérs till riskfri ranta baserad pa statsobligationer. Det verkliga vardet fér rénteswappar baseras
pé en diskontering av beréknade framtida kassafléden enligt kontraktets villkor och férfallodagar med utgangspunkt i marknadsrantan.
Verkligt varde for finansiella instrument som inte ar derivatinstrument beradknas baserat pa framtida kassafléden och aktuella marknads-
réntor pa balansdagen. Den diskonterings-ranta som anvants &r marknadsbaserad ranta péa liknande instrument pa balansdagen.
Upplysning om verkligt varde som redovisats i balansrakningen utifran en varderingsteknik lamnas i not K39 om finansiella instrument.
Koncernens vardering av derivat till verkligt varde sker uteslutande utifran indata som &r direkt eller indirekt observerbara pa marknaden.
Instrument som inte &r noterade pé en aktiv marknad aterfinns i posterna utlaning till kreditinstitut, in- och utlaning till allmanheten, derivat
samt 6vriga tillgangar och skulder.

Kreditférluster och nedskrivning av finansiella tillgdngar

Som kreditférlust redovisas under aret konstaterade kreditférluster minskade med belopp som influtit pa tidigare ars konstaterade
kreditférluster samt férandring avseende reserv fér férvantade kreditférluster. Utlaningen redovisas netto efter avdrag fér saval konstaterade
kreditforluster som reservering av forvantade kreditforluster (ECL).

I enlighet med IFRS 9 bedémer koncernen, med hjalp av framatblickande information, de férvantade kreditférlusterna for alla finansiella
instrument inom kategorin upplupet anskaffningsvarde, tillsammans med den férvantade balansen fran laneléften. Koncernen redovisar vid
varje rapporteringstillfalle dessa eventuella forluster.

Beddmningen av ECL ska avspegla: Ett objektivt och sannolikhetsvagt belopp, som bestdms genom att utvardera ett intervall av mojliga
utfall; Pengarnas tidsvarde, och rimliga och verifierbara uppgifter, som ar tillgangliga utan onédiga kostnader eller insatser vid balansdagen
for tidigare handelser, nuvarande férhallanden och prognoser for framtida ekonomiska férutsattningar.

Enligt IFRS 9 beraknas kreditférlustreserven pa férvantade kreditférluster, vilka beraknas genom sannolikheten fér fallissemang (PD)
multiplicerat med exponeringen vid fallissemang (EAD) multiplicerat med forlust givet fallissemang (LGD). Berakningen av férvantade
kreditférluster baseras pa koncernens totala utldningsvolym, inkluderat krediter utan nagon kad kreditrisk.

Modellen fér nedskrivningar innehaller en trestegs-modell som utgér fran férandringar i kreditkvaliteten pa de finansiella tillgangarna,
innebdrden av trestegs-modellen &r att tillgdngarna delas in i 3 olika steg beroende pa hur kreditrisken férandrats sedan tillgangen férsta
gangen upptagits i balansrakningen. Steg 1 omfattar tillgangar som inte varit féremal fér en véasentlig ékning av kreditrisken, steg 2 omfattar
tillgdngar som varit féremal for en vasentlig 6kning av kreditrisken medan steg 3 omfattar fallerade tillgdngar, det vill sdga fordringar som
har gatt till inkasso eller ar forfallna 90 dagar eller mer. Reserveringen av tillgangarna styrs av vilket steg de tillhér, i steg 1sker reservering for
forvantade kreditforluster under kommande 12 manader medan fér steg 2 och 3 sker reservering for forvantade kreditférluster under
tillgangens hela aterstaende I6ptid.

En central faktor som paverkar storleken pa forvantade kreditforluster ar reglerna som styr en tillgangs forflyttning mellan steg 1 och 2.
Koncernen anvander sig av forandring i PD (Probability of Default, Sv. sannolikhet for fallissemang) i relation till PD vid beviljandetillfallet for
att beddma signifikant riskokning, férandringen bedéms genom en kombination av absoluta och relativa férandringar i PD. Vidare hanfors
alla krediter som ar mer an 30 dagar sena med betalning till steg 2 oaktat om det foreligger en signifikant riskokning eller inte. For att
beddma om signifikant riskokning foreligger, och darmed 6éverforing till steg 2, utgar koncernen fran férandringen i kreditens livstids-PD. For
att signifikant riskokning ska foreligga kravs en procentuell forandring av ursprungs PD som dverstiger ett givet troskelvarde. | tillagg till
detta anvander koncernen aven absolut forandring i PD som innebar att om livstids-PD 6kar med en given procentenhet, som varierar
beroende pa produktkategori, sa hanfors den till steg 2. Férutom ovan beskrivna signifikanta PD férandringar, anvander sig koncernen aven
av en sa kallad "Back stop”, vilket innebar att en kredit som &r férfallen mellan 30 - 90 dagar hanférs till steg 2 &ven om en signifikant 6kning
av PD inte féreligger. Aterféring fran steg 2 till steg 1 sker nar en fordran som tidigare hanférts till steg 2 inte langre ar foremal for signifikant
riskdkning alternativt inte langre ar i dréjsmal med betalning mer &n 30 dagar. Aterféring fran steg 3 kan bara ske for fordringar som varit

mellan 90 och 120 dagar sena med betalning, och aterféring sker da till steg 1 eller steg 2 nar betalningarna skétts under en period om 12
manader.

Berakning av 16ptid fér kreditkort och andra revolverande krediter bygger pa prediktiva modeller om det framtida limitutnyttjandet och
statistiska aterbetalningsplaner. Modellerna bygger pa intern historiska data, dar olika modeller anvands fér homogena grupper av krediter
med likartade forklaringsvariabler.

| tillagg till reserveringen enligt IFRS 9 som beskrivs i foregaende stycken gor koncernen aven tillagg for sa kallade management overlays
baserad pa framatblickande makroekonomiska utsikter, inom ramen fér IFRS 9 standarden. Koncernen har beslutat att basera de
framatblickande berakningarna pa den makroekonomiska variabeln arbetsléshetsniva, som i ett historiskt perspektiv visat sig korrelera val
med férandringar i koncernens kreditforluster. Indata som anvands for det framatblickande berakningarna ar prognoser avseende framtida
arbetsléshet per geografisk marknad som koncernen verkar, vilka hamtas fran Bloomberg. Vidare tillampar koncernen ett viktat scenario av
dessa prognoser, utifran koncernens bedémning av sannolikheten for respektive scenario att intraffa, dar viktning per 31 december 2023
skett med medianvardet 60 procent och 10 procent en mer negativ utveckling (hdgre arbetsléshet) respektive 30 procent en mer positiv
utveckling (lagre arbetsloshet). ECL-paverkan fran denna berakning férdelas proportionellt dver instrumenten i respektive geografisk
marknad.

For utlaning till kreditinstitut bedéms tillgangarna ha mycket lag kreditrisk och anses inte ha varit utsatta for vasentlig 6kad kreditrisk darav
sker ingen nedskrivning inom utlaning till kreditinstitut.

Vid berakning av reserv for kreditforluster avseende leasing och factoring gérs individuell bedémning om en reservering eller nedskrivning
(leasinginventarier) skall géras. Fér dessa avtalsgrupper gérs test endast pa individuell niva da respektive grupp inte bedéms uppfylla kraven
for att vara en homogen grupp. Aterféring av en reservering eller nedskrivning sker nar det finns verifierande information om att
nedskrivningsbehovet inte langre féreligger. Som konstaterad kreditforlust redovisas forlust som ar beloppsmassigt faststalld via konkurs,
ackordsuppgérelse, utlatande av kronofogdemyndighet, avyttrad till inkassobolag eller nar fordran eftergivits pa annat satt.

Laneléften och ej utnyttjade krediter
Koncernen har inga utestaende laneléften. Alla beviljade ej utnyttjade krediter ar uppsagningsbara i den utstrackning detta tillats enligt
konsumentkreditlagen. Ej utnyttjade krediter redovisas som ataganden.

Immateriella tillgdngar

Goodwill

Goodwill uppstar vid férvarv av dotterbolag samt andra rérelseférvary och avser det belopp varmed kopeskillingen dverstiger andel i det
verkliga vardet av identifierbara tillgangar, skulder och eventualférpliktelser i det férvérvade bolaget eller rérelsen samt det verkliga vardet pa
innehav utan bestammande inflytande i det forvarvade bolaget. | syfte att testa nedskrivningsbehov, férdelas goodwill som férvarvats i ett
roérelseforvary till kassagenererande enheter eller grupper av kassagenererande enheter som férvantas bli gynnade av synergier fran
férvarvet. Varje enhet eller grupp av enheter som goodwill har férdelats till motsvarar den lagsta niva i koncernen pa vilken goodwill i fraga
6vervakas i den interna styrningen. Goodwill nedskrivningstestas arligen eller oftare om handelser eller andringar i férhallanden indikerar en
méjlig vardeminskning. Det redovisade vardet av goodwill jAmférs med atervinningsvardet, vilket &r det hégsta av nyttjandevérdet och det
verkliga vardet minus férséljiningskostnader. Eventuell nedskrivning redovisas omedelbart som en kostnad och aterférs inte.

Ovriga immateriella tillgadngar

Ovriga immateriella tillgangar har en bestambar nyttjandeperiod och redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade
avskrivningar. Avskrivningar gérs linjart fér att férdela kostnaden éver deras bedémda nyttjandeperiod pa 4-5 &r. | samband med férvarvet av
yA Bank tillkom det évriga immateriella tillgdngar avseende kundrelationer. Avskrivningstiden fér dessa ar 10-15 ar. | évriga immateriella
tillgangar ingar egenutveckling av IT-program. Kostnader fér underhall av IT-program kostnadsférs nar de uppstar. Utvecklingskostnader
som é&r direkt hanférliga till utveckling av programvaruprodukter som kontrolleras av koncernen redovisas som immateriella tillgdngar nar
foljande kriterier ar uppfyllda:

- Det ar tekniskt mojligt att fardigstalla programvaran sé att den gar att anvanda,

- Foretagets avsikt ar att fardigstalla programvaran och att anvanda den,

- Det finns forutsattningar att anvanda programvaran,

- Det kan visas hur programvaran genererar troliga framtida ekonomiska férdelar,

- Adekvata tekniska, ekonomiska och andra resurser for att fullfélja utvecklingen och fér att anvanda programvaran finns tillgangliga och

- De utgifter som ar hanférliga till programvaran under dess utveckling kan beraknas pa ett tillforlitligt satt.

Fardigstallda utvecklingsprojekt tas upp till upparbetade kostnader med avdrag for ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar.

Materiella tillgdngar

Materiella tillgangar redovisas till anskaffningsvardet med avdrag fér ackumulerade avskrivningar. | anskaffningsvardet ingar utgifter som
direkt kan hanféras till férvarvet av tillgangen. Tillkommande utgifter laggs till tillgdngens redovisade varde eller redovisas som en separat
tillgdng, beroende pa vilket som &r lampligt, endast da det &r sannolikt att de framtida ekonomiska férmanerna som ar férknippade med
tillgangen kommer att komma koncernen tillgodo och tillgangens anskaffningsvarde kan matas pa ett tillforlitligt satt. Redovisat varde for
den ersatta delen tas bort fran balansrakningen. Alla andra former av reparationer och underhall redovisas som kostnader i resultatrakningen
under den period de uppkommer.

Avskrivningar pa materiella tillgangar gors linjart for inventarier for eget bruk ner till det beraknade restvarde 6ver nyttjandeperioden.
Avskrivning sker éver berdknad nyttjandeperiod om 3-5 ar fran och med anskaffningstidpunkten.

Materiella tillgangars restvarden och nyttjandeperiod prévas varje balansdag och justeras vid behov. En tillgangs redovisade varde skrivs
dartill omgéende ner till dess atervinningsvarde om tillgdngens redovisade varde éverstiger dess bedémda atervinningsvéarde. Med
atervinningsvardet avses det hogre av nettoférsaljningsvardet och nyttjandevardet. En berakning av atervinningsvarde sker sa snart det finns
en indikation pa att det redovisade vardet ar fér hogt. Det redovisade vardet for en materiell anlaggningstillgang tas bort ur balansrakningen
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vid utrangering, avyttring eller nar inga framtida ekonomiska férdelar vantas fran anvandning av tillgangen. Vinst eller férlust som
uppkommer vid avyttring eller utrangering av en tillgang utgérs av skillnaden mellan férsaljningspriset och tillgangens redovisade varde
med avdrag for direkta forsaljningskostnader.

Nedskrivningar av icke-finansiella tillgdngar

Tillgdngar som har en obestdmbar nyttjandeperiod, exempelvis goodwill eller immateriella tillgangar som inte ar fardiga fér anvandning,
skrivs inte av utan prévas arligen avseende eventuellt nedskrivningsbehov. Tillgangar bedéms med avseende pa vardenedgang narhelst
héndelser eller férandringar i férhallanden indikerar att det redovisade vérdet kanske inte &r atervinningsbart. En nedskrivning gérs med det
belopp varmed tillgdngens redovisade varde dverstiger dess atervinningsvarde. Atervinningsvardet ar det hgre av tillgangens verkliga varde
minskat med forsaljningskostnader och dess nyttjandevarde. Vid beddmning av nedskrivningsbehov grupperas tillgangar pa de lagsta nivaer
dar det finns separata identifierbara kassafléden (kassagenererande enheter). Fér tillgangar, andra an goodwill, som tidigare har skrivits ner,
gdrs pa varje balansdag en prévning av om aterféring bér géras.

Avsattningar

En avsattning redovisas i balansrakningen nar det finns en befintlig juridisk eller informell férpliktelse som en foljd av en intraffad handelse,
och det ar troligt att ett utflode av ekonomiska resurser kommer att kravas for att reglera forpliktelsen samt en tillforlitlig uppskattning av
beloppet kan goéras. Dar effekten av nar i tiden betalningen sker ar vasentlig, beraknas avsattningar genom diskontering av det forvantade
framtida kassaflodet till en rantesats fore skatt som aterspeglar aktuella marknadsbedémningar av pengars tidsvarde och om det ar
tillampligt, de risker som ar férknippade med skulden.

Skatt
Inkomstskatter utgérs av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskatter redovisas i resultatet utom da underliggande transaktion
redovisas direkt i 6vrigt totalresultat eller i eget kapital.

Koncernens utlandska filialer i Norge, Danmark, Finland och Schweiz beskattas for sina resultat i respektive land. | Sverige ar koncernen
skattskyldig for all inkomst, inklusive resultatet fran de utlandska filialerna. For de inkomster koncernen har i filialerna erlaggs skatt i Sverige,
som regel medges avdrag for de skatter som erlagts i filialerna.

Aktuell skatt &r skatt som skall betalas eller erhallas avseende aktuellt ar, med tillampning av de skattesatser som ar beslutade per
balansdagen. Hit hor aven justering av aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt har sin utgdngspunkt i temporara skillnader mellan redovisade och skattemassiga varden pa tillgangar och skulder.
Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporara skillnader och underskottsavdrag redovisas endast i den man det ar sannolikt
att dessa kommer att utnyttjas. Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder kvittas nar det finns en legal kvittningsratt for aktuella
skattefordringar och skatteskulder och nar de uppskjutna skattefordringarna och skatteskulderna hanfér sig till skatter debiterade av en och
samma skattemyndighet och avser antingen samma skattesubjekt eller olika skattesubjekt, dar det finns en avsikt att reglera saldona
genom nettobetalningar.

Eventualforpliktelser

En eventualférpliktelse redovisas nér det finns ett maéjligt atagande som héarrér fran intraffade handelser och vars férekomst bekraftas av en
eller flera osakra framtida handelser eller nar det finns ett atagande som inte redovisas som skuld eller avsattning pa grund av att det inte ar
sannolikt att ett utflode av resurser kommer att kravas.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen ar upprattad enligt indirekt metod. Det redovisade kassaflodet omfattar endast transaktioner som medfér in- och
utbetalningar. De likvida transaktionerna klassificeras inom kategorierna Idpande verksamhet, investeringsverksamhet och finansierings-
verksamhet.

Likvida medel utgérs av kassa och tillgodohavanden hos centralbanker samt utlaning till kreditinstitut.

lanspraktagen pant

En 6vertagen egendom (tillgang évertagen fér skyddande av fordran) redovisas i balansrakningen tillsammans med liknande tillgdngar som
redan innehas av koncernen. Alla tillgangar som overtagits for skyddande av fordran redovisas vid forsta redovisningstillfallet till verkligt
varde och eventuell skillnad mellan lanets redovisade varde och det verkliga vardet fér den évertagna tillgdngen redovisas under posten
kreditférluster, netto. Det verkliga vardet pa redovisningsdagen blir tillgdngens anskaffningsvérde eller upplupna anskaffningsvarde,
beroende pa vad som ér tillampligt. Under efterféljande perioder varderas tillgangar som dvertagits fér skyddande av fordran i enlighet med
gallande varderingsprinciper for tillgdngsslaget. Intakter och kostnader som avser évertagen egendom férdelas pa motsvarande satt som
andra intakter och kostnader i resultatet.

Per den 31 december 2023 uppgick vérdet pa évertagande egendom fér skyddande av fordran till O (0) SEK.

Special Purpose Vehicles (SPV-bolag)

Resurs innehar aktier och vissa obligationer i SPV bolag "Special Purpose Vehicles". SPV bolagens uteslutande syfte ar att forvalta
kreditférsamrade fordringar som banken har éverfort till SPV bolagen. | dessa bolag finns Resurs och en extern part som investerare.
Kassaflodet till SPV-investerare ar begransat till fordringarnas prestation. Foljaktligen ar banken exponerad till viss variabel avkastning i SPV
bolagen. Den storsta delen av variabiliteten har dock forts 6ver till den andra parten, som har fulla rattigheter kring foérvaltning och forsaljining
av portféljerna. Koncernens bedémning ar att bestéammande inflytande inte féreligger, da banken inte kan paverka férvaltningen av
fordringarna och inte enhalligt kan pakalla avyttring av fordringarna. SPV bolagen konsolideras darmed inte av Resurs.
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K3 RISKHANTERING

Koncernen exponeras for ett flertal risker som ar typiska for bolag i branschen av liknande storlek, med motsvarande produktutbud och
som verkar inom samma geografiska marknader. Koncernen har generellt en lag riskaptit och intar ett forsiktigt forhallningssatt
avseende de risker som uppstar i verksamheten samt prioriterar arbetet med att identifiera och férebygga risker.

Koncernens férmaga att hantera risker och uppratthalla en effektiv kapitalhantering ar avgérande for koncernens lénsambhet. |
verksamheten uppstar olika typer av risker och koncernen har bedémt féljande riskkategorier som vasentliga for sin verksamhet.

- Affarsrisker / Strategiska risker

- Operativa risker

- Likviditets- och finansieringsrisker
- Marknadsrisker

- Kreditrisker

- Hallbarhetsrisker

- Ryktesrisker

Kreditrisker, likviditets- och finansieringsrisker samt operativa risker som uppstar inom ramen fér koncernens verksamhet bedéms
utgodra de mest betydande riskerna for koncernen.

Ramverket fér riskhantering ar en integrerad del i verksamheten och férenar koncernens strategiska mal med riskhantering. |
ramverket for riskhantering ingar koncernens funktioner, strategier, processer, styrdokument, riskaptiter, riskindikatorer, risklimiter,
riskmandat, kontroller och rapporteringsrutiner, som ar nédvandiga for att identifiera, mata, dvervaka, hantera och rapportera risker.

| syfte att balansera koncernens risktagande samt begrénsa och kontrollera risker s& har koncernens riskhantering dokumenterats
genom styrdokument. Externa regelverk tillsammans med styrdokument utgér grunden for koncernens kontrollmiljé och hantering av
risker som férekommer i verksamheten. Styrdokumenten innefattar aven delegering av behérigheter inom specifika riskomraden.
Styrelsen faststaller policys som reglerar hantering av risker.

Riktlinjer som utgér nivan under policys faststélls av verkstéllande direktér eller ansvarig fér det specifika riskomrade som riktlinjen
reglerar. Riktlinjer innehaller mer detaljerad information avseende riskhantering inom ett visst riskomrade.

Riskapititer, riskindikatorer och risklimiter féljs regelbundet upp och rapporteras till styrelsen. Styrelsen har faststallt riskaptiter utifran
kvalitativa och kvantitativa varderingar. Riskaptiterna anger den riskniva som styrelsen ar villig att acceptera fér att uppna koncernens
strategiska mal. Risklimiter ar valdefinierade granser som reglerar énskad riskexponering och ar lampliga att anvanda for att
exempelvis definiera nivaer inom olika riskkategorier.

Koncernen har standardiserat processen for riskidentifiering, riskbedémning och riskrapportering samt implementerat processen i
verksamheten. Koncernen arbetar aktivt med att skapa en hog riskmedvetenhet och effektiv riskhantering. Riskhanteringen utgar fran
modellen med tre linjer dar de olika linjerna i kombination ska sakra en effektiv riskhantering i den dagliga verksamheten.

Forsta linjen utgors av den operativa verksamheten som ar ansvariga for att identifiera, dvervaka, kontrollera och arbeta med risker som
uppstar i den dagliga verksamheten.

Andra linjen bestar av funktionerna for Risk Control, Compliance respektive Information Security, som pa ett oberoende och
sjalvstandigt satt kontrollerar koncernens verksamhet och rapporterar regelbundet saval skriftligt som muntligt till verkstallande
direktor, styrelse och vissa styrelseutskott.

Tredje linjen bestar av Internrevisionen som ar en oberoende granskningsfunktion. Internrevisionen granskar regelbundet koncernens
verksamhet, i vilket det bland annat ingar att granska aktiviteterna i forsta och andra linjen fér att utvardera att dessa linjer ar adekvat
hanterade fran ett riskperspektiv. Internrevisionen rapporterar regelbundet till styrelse saval skriftligt som muntligt.

KREDITRISK
Med kreditrisk avses risken att en motpart eller galdenar inte uppfyller sina kontraktuella skyldigheter gentemot koncernen samt risken att
stalld sakerhet inte tacker fordran.

Koncernens kreditriskexponering bestar huvudsakligen av kreditrisker som uppstar vid kreditgivning och innebar risken att adra sig en
forlust pa grund av att kredittagare av olika skal inte kan uppfylla sina betalningsskyldigheter. | kreditriskexponeringen ingar aven
koncentrationsrisker relaterade till kreditportféljen. Koncentrationsrisker mats utifran storleken pa exponeringar mot enskilda
motparter/kunder, branscher och regioner.

Kreditrisker i kreditportfoljen
Koncernen ar exponerad for kreditrisker i kreditportféljen. Kreditrisker i kreditportféljen innefattar risken for att kredittagare inte kan
uppfylla sina betalningsskyldigheter. Ansvarstagande kreditgivning ar en forutsattning for en valfungerande bankverksamhet.

Koncernens kreditgivning praglas av hogt uppstallda mal avseende etik, kvalitet och kontroll. Kreditrisker ska fére kreditgivning, identifieras
och bedémas utifran kredittagares betalningsférmaga. Som stéd vid kreditgivningen finns internt utvecklade riskklassificeringsverktyg.

Vid varje kreditgivningstillfalle &r det kredittagarens sannolika aterbetalningsférmaga som &r den avgérande bedémningsgrunden.
Koncernen féljer en av styrelsen faststalld policy som anger ramverket for verksamhetens kreditstrategi, kreditriskhantering,
kreditriskrapportering samt kreditregler som ar tillampliga vid kreditbeddémning. Det ligger i koncernens intresse att koncernens
kreditgivning inte medfor att kredittagare tar onodiga risker.

Kredittagarens aterbetalningsférmaga bedéms pa bade kort och 1ang sikt utifran kredittagarens ekonomiska situation och motstandskraft.

Koncernen efterstravar en valdiversifierad kreditportfélj med prissattning utifran riskexponering genom en bred bas av kunder med
férhallandevis laga exponeringsbelopp per kund.

Foér att uppratthalla en valdiversifierad kreditportfélj med en balanserad riskprofil samt att ha en god balans mellan risk och avkastning
arbetar koncernen aktivt med att férsta kredittagarnas férutsattningar och makroekonomiska férandringar som eventuellt kan paverka
riskprofilen.

Koncernen féljer kontinuerligt upp kredittagarnas aterbetalningsférmaga. For att proaktivt hantera risker gérs kontinuerligt analyser av
kreditportféljen for att se hur denna kan komma att paverkas av framtida makroekonomiska férandringar. Dessa analyser anvands bland
annat som underlag for styrning och hantering av koncernens bankverksamhet.

Kreditrisker i placeringar

Kreditrisker i placeringar uppstar inom bankverksamhetens likviditetsportfélj som dels bestar av en likviditetsreserv som ska utgéra en
avskild reserv av hogkvalitativa likvida tillgangar, dels 6vrig likviditet som inte ar relaterad till likviditetsreserven. Likviditetsportféljen bestar
av banktillgodohavanden samt placeringar i rantebarande vardepapper. For att reducera kreditrisker vid placeringar foljer koncernen
faststallda policys som bland annat reglerar typ av placering och limit per enskild motpart.

MOTPARTSRISKER

Kreditriskexponeringar i finansiella instrument benamns som motpartsrisker och avser risken for att en motpart inte kan uppfylla sina
ataganden enligt avtal, eller att denne valjer att inte uppfylla sina ataganden i framtiden pa samma, eller liknande villkor. Eftersom en stor
andel av koncernens skulder ar upptagna i SEK medan det finns betydande tillgangar som ar denominerade i NOK, EUR och DKK, uppstar
motpartsrisker nar koncernen sakrar sina valutariskexponeringar. Koncernen hanterar motpartsriskerna genom att inga avtal om
derivatinstrument med ett flertal olika finansiella motparter. Handel med derivatinstrument i bankverksamheten styrs av ISDA-avtal och
dess sékerheter av CSA-avtal.
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KREDITRISKEXPONERING BRUTTO OCH NETTO

2023-12-31 2022-12-31
Kreditriskexponering, Reser- Virde av Kreditriskexponering, Kreditriskexponering, Reser- Varde av Kreditriskexponering,
brutto veringar __sékerheter netto brutto veringar __ sékerheter netto

Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker
AAA/Aaa 3415 062 3 415 062 AAA/Aaa 66 354 66 354
AA+/Aal 165952 165952 AA+/Aal 165253 165253
Summa kassa och tillgodohavanden hos 3581014 o] (o] 3581014 Summa kassa och tillgodohavanden hos 231607 ] ] 231607
centralbanker centralbanker
Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. Beldningsbara statsskuldférbindelser m.m.
AAA/Aaa 433262 433262 AAA/Aaa 636 032 636 032
AA+/Aal 1438382 1438 382 AA+/Aal 1709 924 1709 924
Utan rating " Utan rating " 74798 74798
Summa beldningsbara statsskuldférbindelser 1871644 ] 0o 1871644 Summa beldningsbara statsskuldférbindelser 2420754 0o ] 2420754
Utlaning till kreditinstitut Utlaning till kreditinstitut
AA-/AE3 1473747 1473747 AA-/Aa3 1546935 1546 935
A+/A1 941588 941588 A+/A1 1804 584 1804 584
A/A2 873 873 AJA2 842070 842 070
Utan rating ? 60317 60317 Utan rating ? 193 768 193 768
Summa utlaning till kreditinstitut 2 476 525 1] o 2 476 525 Summa utldning till kreditinstitut 4 387 357 1] o 4 387 357
Utlaning till allménheten Utlaning till allménheten
Utlaning till allmanheten - Hushall 40 877 432 -2643673 38233759 Utlaning till allmanheten - Hushall 39 464 815 -3220089 36244726
Utlaning till allmanheten - Féretag 630 660 -18 338 612322 Utlaning till allmanheten - Féretag 950 862 -9 069 941793
Summa utlaning till allménheten 41508 092 -2 662 011 0o 38 846 081 Summa utlaning till allménheten 40 415 677 -3229158 ] 37186 519
Obligationer Obligationer
AAA/Aaa 710 509 710 509 AAA/Aaa 708 871 708 871
Summa obligationer 710 509 [ [ 710 509 Summa obligationer 708 871 ) [) 708 871
Derivat Derivat
AA-/Aa3 3013 3013 AA-/Aa3
A+/A1 3635 3635 A+/A1 1321 1321
A/A2 A/A2 163 163
Summa derivat 6648 [ o 6 648 Summa derivat 1484 [ [ 1484
Summa kreditriskexponering i balansrakningen 50154 432 -2 662 011 o 47 492 421 Summa kreditriskexponering i balansriakningen 48165 750 -3229158 o 44 936 592
Ataganden Ataganden
Beviljade ¢j utnyttjade krediter ¥ 25834945 25834945 Beviljade ej utnyttjade krediter ¥ 25 416 539 25 416 539
Total kreditriskexponering 75 989 377 -2 662 011 o 73 327 366 Total kreditriskexponering 73 582 289 -3229158 o 70 353131

Vid olika ratingbetyg anvands den lagsta

1 Posten belaningsbara statsskuldsférbindelser utan rating bestar av innehav i svensk kommun som saknar rating.

2 Posten utlaning till kreditinstitut utan rating bestar av utlaning till andra banker. Koncernen bedriver inlaningssamarbete med Avanza Bank, som ar en bérsnoterad bank pa
Nasdaq Stockholm, och till féljd av detta finns likviditet, 60 MSEK (194), placerade for att hantera de dagliga flsdena som uppstar inom inlaningssamarbetet.
3 Alla beviljade men ej utnyttjade krediter &r uppségningsbara i den utstrackning detta tillats enligt konsumentkreditlag.
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KREDITKVALITET LANE- OCH LEASINGFORDRINGAR

2023-12-31 2022-12-31
Kreditrisk- Reser- Kreditrisk- Reser-
exponering, veringar exponering, veringar
brutto brutto

Utlaning till allmanheten, hushallskunder
Presterande
Steg1 32523337 -261778 30265542 -237 841
Steg 2 4231676 -463 594 3657253 -382 012
Icke presterande
Steg 3 4122 420 -1918 301 5542 020 -2 600 236
Summa utldning till allménheten, hushallskunder 40 877 433 -2 643 673 39 464 815 -3220 089
Utlaning till allménheten, féretagskunder
Presterande
Steg1 601921 -2834 930 376 -3 316
Steg 2 8965 -783 9 044 -589
Icke presterande
Steg 3 19774 -14722 N 442 -5164
Summa utldning till allmanheten, foretagskunder 630 660 -18 339 950 862 -9 069
Summa total utldning till allménheten 41508 093 -2 662 012 40 415 677 -3229158

OPERATIVA RISKER

Operativa risker avser negativ paverkan pa verksamheten bland annat till féljd av att interna processer och rutiner ar felaktiga eller inte
andamalsenliga, manskliga fel, felaktiga system eller externa handelser inklusive legala risker.

Operativa risker delas upp i:

- Personalrisker avser risker som ar kopplade till Koncernens organisationsstruktur, hantering av personal, arbetsférhallanden,
missférhallanden i arbetsmiljé eller intern brottslig verksamhet.

- Verksamhets- och processrisker avser risker som uppstar pa grund av svagheter i implementering eller utformning av Koncernens
vasentliga processer och faststéllda rutiner kopplade till dessa processer.

- Legala risker och regelefterlevnadsrisker avser legala risker som leder till ekonomisk forlust till foljd av dvertradelser av lagar och regler i
verksamheten. Det avser ocksa risker kopplade till bristande efterlevnad av legala krav, externa och interna regelverk samt misslyckande
med att implementera nya regelverk.

- IT- och informationssékerhetsrisker avser risker som berér tillganglighet, integritet eller konfidentialitet i informations- och
kommunikationstekniska system eller information som anvands for att tillhandahalla tjanster.

- Externa risker avser risker som ligger utanfér Koncernens kontroll, till exempel brottsliga handlingar, brister hos leverantérer och
katastrofer. Det kan ocksa réra sig om utldaggning av verksamhet och regelférandringar.

Koncernen har en standardiserad riskhanteringsprocess som bland annat inkluderar metoder for riskidentifiering, bedémning, hantering,
implementering av atgéarder samt évervakning och rapportering av operativa risker.

Fokus ar att hantera de vasentliga riskerna genom kartldggning och dokumentation av processer och rutiner samt vidta riskreducerande
atgarder. Koncernens processer har kartlagts med kontroller fér att sdkerstélla att identifierade risker hanteras och féljs upp pa ett effektivt
satt.

Koncernen har en process fér godkannande av nya eller vasentliga férandringar i befintliga produkter/tjanster, marknader, processer eller
andra storre férandringar i verksamheten. Syftet med processen ar att banken pa ett effektivt och &ndamalsenligt satt ska hantera de risker
som kan uppsta i samband med till exempel nya eller vasentligt férandrade produkter/tjanster.

MARKNADSRISKER
| finansiell verksamhet utgoérs marknadsriskerna huvudsakligen av ranterisker, valutarisker och aktiekursrisker. Styrelse faststaller policy
som kontrollerar riskerna genom bland annat limiter som begransar risknivaerna. Det finns inte positioner i handelslager.

Risker hanférliga till utlandska valutakurser uppstar pa grund av differenser mellan tillgdngar respektive skulder i olika valutor. Ranterisker
uppstar pa grund av differenser mellan rantevillkor avseende tillgangar och skulder.
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RANTEBINDNING

RANTERISK

Ranterisken har huvudsakligen definierats som en kostnadsrisk, det vill sdga risken for att koncernens rantenetto forsamras i ett
oférdelaktigt rantelage. Ranterisken uppkommer normalt som ett resultat av att féretag har olika l6ptider eller rantebindningstider pa
sina tillgdngar och skulder. Om tiden for tillgangar avviker fran tiden for skulder 6kar ranterisken. Ranterisken paverkar féretag
huvudsakligen som gradvisa férandringar i féretagens rantenetto, som darmed kan paverka rérelseresultatet och kapitalrelationer pa
bade kort och lang sikt.

Ranterisk avser kansligheten fér férandringar i ranteniva och rantekurvans struktur. Merparten av ranteriskerna ar strukturella och
uppstar inom in- och utldning dar rantebindningstiderna fér tillgangar och skulder inte alltid sammanfaller.

Koncernen stravar efter att ha en god matchning i sin balansrakning avseende fast respektive rorlig ranta och kan relativt snabbt méta
rantehéjningar genom andring av villkoren fér nyutlaning. Ranterisken bedéms sammantaget vara begransad. Detta med hansyn till
att kreditomséattnings-hastigheten ar relativt hég, samt att det enligt kreditavtal och géllande konsumentkreditlag-stiftning pa flera
marknader kan réantejustera inom tva manader. Huvuddelen av utldningen respektive inlaningen har rérlig ranta. Fér att paverka
rénterisken kan dven avtal om ranteswappar ingas. Treasuryavdelningen maéter, kontrollerar och hanterar kontinuerligt ranterisken fér
rantebarande tillgdngar och skulder genom olika modeller. Styrelsen har faststallt riskaptiter inom omradet som verksamheten
forhaller sig till.

Vid berékning av en férandring av marknadsrantan med en (1) procentenhet ékar/minskar réntenettot fér kommande 12 manader med
79 MSEK (59), utifran rantebarande tillgangar och skulder per balansdagen. Vid en (1) procentenhets parallellférskjutning av
avkastningskurvan och de framtida kassaflédena diskonterats uppgar ranterisken, samt paverkan pa eget kapital, pa balansdagen till
118 MSEK (105).

Finansiering via inlaning med rérlig ranta har kontraktuellt och teoretiskt mycket kort rantebindningstid, endast en dag. Beteendet, till
skillnad mot det kontraktuella, har historiskt varit betydligt langre an en dag.

Juridiskt sett &r ranterisk avseende utldning begrénsad eftersom merparten av rantevillkoren ar rérliga. | realiteten ar det dock, av
marknadsmassiga skal, inte lika enkelt att kompensera en ranteférandring fullt ut, vilket kan medféra en paverkan pa rantenettot
beroende pé aktivt stallningstagande. Eventuellt héjda kostnadsrantor kan daremot snabbt bemétas genom andring av villkoren fér
nyutldning. Med hansyn till att kreditomsattningshastigheten ar relativt hog bedéms ranterisken sammantaget vara begransad. Vidare
har kredittagarna i sesgment Payment Solutions méjlighet att vaxla mellan olika delbetalningsalternativ under kreditens 16ptid.

RANTEBINDNINGSTIDER FOR TILLGANGAR OCH SKULDER

2023-12-31 Mindre an Mellan Mellan Mer an Utan rinta Summa
1méan 1-3 man 3-12 mén 13r

Tillgdngar

Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 3581014 3581014
Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. 423509 945 965 27121 475 049 1871644
Utlaning till kreditinstitut 2 476525 2 476 525
Utlaning till allmanheten 351M 251 314 844 809 474 2610512 38 846 081
Obligationer och andra rantebarande vardepappe 127 398 324683 26956 231472 710 509
Fordran vardepapperisering 1050 25001 N7 414 789154 942 619
Aktier och andelar 12001 12 001
Immateriella anlaggningstillgangar 2083048 2083048
Materiella tillgangar 90 055 90 055
Ovriga tillgdngar 758 231 758 231
Summa tillgangar 41730 747 1610 493 980 965 4106187 2943 335 51371727
Skulder

Skulder till kreditinstitut 3100 3100
Inlaning fran allmanheten 24368 945 1983985 9147 668 669 693 36170291
Ovriga skulder 1325561 1325561
Emitterade vardepapper 3000 000 2643 430 5643 430
Efterstallda skulder 599 080 599 080
Eget kapital 600 000 7 030 265 7 630 265
Summa skulder och eget kapital 27 372 045 5826 495 9147 668 669 693 8355 826 51371727
Differens tillgdngar och skulder 14358702 -4 216 002 -8166 703 3436494 5412 491 o
2022-12-31 Mindre &n Mellan Mellan Merén  Utanrénta Summa

1man 1-3 man 3-12 man 1ar

Tillgangar

Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 231607 231607
Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. 528 064 1663 685 128 956 100 049 2420754
Utlaning till kreditinstitut 4387357 4387357
utlaning till allmanheten 33085764 297 934 726 253 3076568 37186519
Obligationer och andra rantebarande vardepappe 127 692 419 091 22116 139972 708 871
Aktier och andelar 1650 1650
Immateriella anlaggningstillgangar 2159943 2159943
Materiella tillgdngar 120 066 120 066
Ovriga tillgangar 569 956 569 956
Summa tillgangar 38360 484 2380710 877 325 3316589 2861615 47796 723
Skulder

Inlaning fran allmanheten 25054292 1026 235 5 453 335 603 717 32137579
Ovriga skulder 1183886 1183 886
Emitterade vardepapper 2000000 4607684 6607 684
Efterstallda skulder 299 749 299749
Eget kapital 300 000 7 267 825 7 567 825
Summa skulder och eget kapital 27 054 292 6233668 5453 335 603 717 8451 7N 47796 723
Differens tillgdngar och skulder 11306192  -3852958 -4 576 010 2712872 -5590 096 o
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VALUTARISK

Med valutakursrisk avses risken for att vardet av tillgdngar och skulder, inklusive derivat, kan variera pa grund av framférallt

forandringar i valutakurser.

Valutarisk uppstar nar vardet pa tillgangar och skulder i utlandsk valuta omraknat till svenska kronor, férandras da valutakurser andras.

Valutaexponering finns huvudsakligen i valutorna SEK, NOK, DKK och EUR. Fér att minska valutakursrisken stravas det efter att
tillgdngar och skulder i respektive valuta matchas i den man det &r méjligt samt att intjaning i annan valuta &n SEK I6pande vaxlas.

Treasuryavdelningen hanterar de valutaexponeringar som uppstar i verksamheten genom att nettovardet av tillgéngar och skulder,
inklusive derivat, i en och samma valuta reduceras genom anvandande av valutaderivat. Derivaten regleras via ISDA-avtal och

sakerhetsregleras med CSA-avtal.

Transaktioner i de utlandska filialerna omraknas till SEK enligt snittkurs under vilken period intédkterna och kostnaderna resultatforts.
Valutakursvinster/-férluster som uppkommer vid reglering av sddana transaktioner och vid omréakning av tillgdngar respektive skulder i

utlandsk valuta till balansdagens kurs, redovisas i resultatet.

VALUTAEXPONERING
2023-12-31 DKK EUR NOK GBP Ovriga Totalt
Tillgangar i utlandsk valuta,
presenterade i TSEK
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 165 952 63910 229862
Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. 29383 472788 212 078 714249
Utlaning till kreditinstitut 45383 1139 608 382893 2355 3797 1574 036
Utlaning till allmanheten 4985962 6964674 5518 214 17 468 850
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 245080 86062 331142
Fordran vardepapperisering 183 886 517179 701065
Aktier och andelar 762 762
Immateriella anldggningstillgangar 753 348 753 348
Materiella tillgangar 3728 6215 19322 29265
Ovriga tillgangar 72 851 236202 70 541 379 594
Summa tillgangar 5321193 9747697 7107 130 2355 3797 22182173
Skulder i utlandsk valuta,
presenterade i TSEK
Inlaning fran allmanheten 4545 18 418 440 2786 413 21209 398
Ovriga skulder 71743 267 386 100 366 156 439 651
Ovriga avsattningar 1252 13310 587 15149
Emitterade vardepapper 444 030 444 030
Summa skulder 77 540 18 699 136 3331396 o 156 22108 228
Nettotillgangar 5243653 -8 951 439 3775734 2355 3641
Nominella belopp valutaderivat -5233132 8339158 -3 060 010
Differens tillgangar och skulder inkl.

. N . 10521 -612 281 715724 2355 3641
nominella belopp pa valutaderivat
Kéanslighetsanalys
Summa finansiella tillgdngar 5259838 9529923 6321214 2355 3797
Summa finansiella skulder -58716 -18 658 506 -3283 402 0 0]
Nominella belopp valutaderivat -5233132 8339158 -3 060 010
Valutaexponering -32 010 -789 425 -22198 2355 3797
Valutakursférandring 5% -1601 -39 471 1110 18 190

2022-12-31 DKK EUR NOK GBP Ovriga Totalt
Tillgangar i utlandsk valuta,
presenterade i TSEK
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 165 253 66 354 231607
Beldningsbara statsskuldférbindelser m.m. 29608 199 398 280130 509136
Utlaning till kreditinstitut 37 841 1136 668 787 644 92 6798 1969 043
Utlaning till allmanheten 4339268 7 095 591 6962382 18397 241
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 149272 179 453 328725
Aktier och andelar 487 487
Immateriella anlaggningstillgdngar 870 554 870 554
Materiella tillgangar 510 3826 24733 29069
Ovriga tillgangar 16 572 205 095 73983 1221 296 871
Summa tillgangar 4 423799 8955103 9245720 922 8019 22632733
Skulder i utlindsk valuta,
presenterade i TSEK
Inléning fran allméanheten 3563 11480354 5904572 17 388 489
Ovriga skulder 42744 100137 329 437 29 773 473190
Ovriga avsattningar 1741 9347 822 1910
Emitterade vardepapper 1109 503 1109 503
Summa skulder 48 048 11589838 7 344 334 929 773 18 983 092
Nettotillgangar 4375751 -2634735 1901386 -7 7246
Nominella belopp valutaderivat -4399 710 2635024 -110 060
Differens tillgangar och skulder inkl. nominella

N . -23959 289 791326 -7 7 246
belopp pa valutaderivat
Kéanslighetsanalys
Summa finansiella tillgangar 4 422 691 8756576 8345971 6890
Summa finansiella skulder -32091 -11562 383 -7171983 -337
Nominella belopp valutaderivat -4399 710 2635024 -110 060
Valutaexponering -9110 -170 783 63928 o 6553
Valutakursforandring 5% -456 -8539 3196 0 328



FINANSIERING - KONSOLIDERAD SITUATION

En central del av finansieringsarbetet syftar till att uppratthalla en val diversifierad finansieringsstruktur med tillgang till flera
finansieringskallor. Genom att ha tillgang till flera finansieringskallor méjliggérs att kunna anvanda den finansieringskélla som ar mest
lamplig vid var tid.

Banken arbetar I6pande med en diversifierad finansieringsstruktur. Valutaderivat anvands fér att hantera valutarisken som uppstar vid
utldning i andra valutor an dér finansiering finns. Derivaten omfattas och regleras av ISDA- och CSA-avtal som finns med flera
motparter.

Den stérsta finansieringsformen ar inlaning fran allmanheten. Denna finansieringsform erbjuds till kunder i Sverige, Norge och
Tyskland. Inlaningen analyseras regelbundet och dess totala storlek uppgar till 36 170 MSEK (32 139) och férdelar sig mellan Sverige 41
procent (46 procent), Tyskland 51 procent (36 procent) samt Norge 8 procent (18 procent). Kvoten utlaning till allméanheten i férhallande
till inlaning fran allmanheten uppgar for den konsoliderade situationen till 107 procent (116 procent).

Inldningsprodukterna ar anslutna till insattningsgarantisystem. Syftet med insattningsgarantin ar att stérka skyddet fér allmanhetens
insattningar och bidra till stabilitet i det finansiella systemet. Den statliga insattningsgarantin uppgar i Sverige till 1050 000 SEK per
person och institut med majlighet att anséka om forhéjt belopp under vissa omstandigheter. Inlaningen som erbjuds till kunder i
Tyskland omfattas av det svenska insattningsgarantisystemet. | Norge uppgar den statliga insattningsgarantin till 2 000 000 NOK per
person. Huvuddelen av inlaning fran allmanheten omfattas av statlig insattningsgaranti.

Resurs Bank har ett grundprospekt for att emittera obligationer, programmet &r om 10 000 MSEK (10 000). Inom programmet har
Resurs Bank under flera &r emitterat obligationer och ser sig som en etablerad emittent pa marknaden. Resurs Bank har agerat pa
bade den svenska och den norska marknaden.

Inom programmet finns det pa balansdagen atta utestdende emissioner pa nominellt 2 800 MSEK (3 800) respektive 450 MNOK (1 050).

Av de atta emissionerna ar sex seniora icke sakerstéallda obligationer och tva emissioner avser supplementarkapitalinstrument (T2) om
600 MSEK (300).

Resurs Holding har emitterat tva primarkapitalinstrument (AT1) pa nominellt 600 MSEK (300).

Resurs Banks har officiell kreditrating och féljs av kreditratingbolaget Nordic Credit Rating (NCR). Tillgéng till NCR:s analyser finns pa

hemsidan www.nordiccreditrating.com.

Resurs Bank har genomfért vardepapperisering av lanefordringar, en form av strukturerad finansiering som &ven kallas Asset Backed
Securities (ABS). Det sker genom att éverlata lanefordringar till Resurs Banks heldgda dotterbolag Resurs Consumer Loans 1 Limited. |
december 2023 skedde utokning och forlangning av existerande ABS-finansiering. Finansieringen sker med J.P. Morgan Chase Bank.
Resurs Bank har under en period om 18 manader (revolverande period), ratt att fortsatta salja vissa lanefordringar till Resurs Consumer
Loans. Per 31 december ar cirka 3,7 miljarder lanefordringar éverlatna till Resurs Consumer Loans. Resurs Bank och Resurs Consumer
Loans har stallt sakerheter for de tillgangar som ingar i vardepapperiseringen. Pa balansdagen uppgar den externa finansieringen till
3,0 miljarder kronor (2,0) inom ABS-finansieringen. Resurs Bank har ratt att amortera, minska, finansieringen manatligen. Da banken
har denna méjlighet finns det valutaderivat som ar en del i den manatliga rantebetalningen.

Sedan 2021 finns ett bindande krav pa stabil nettofinansieringskvot, Net Stable Funding Ratio, (NSFR) i EU-regleringen. Kravet innebéar
att det ska finnas tillracklig stabil finansiering foér att i ett ettarsperspektiv tacka finansieringsbehov under bade normala och stressade
forhallanden. Minimikravet &r att kvoten ska uppga till minst 100%. Fér den konsoliderade situationen uppgar mattet pa balansdagen
till 3% (114%).

Lil itetsrisker - konsoliderad situation

Likviditetsrisk innefattar risken att inte kunna infria sina betalningsférpliktelser vid forfallotidpunkten utan att kostnaden fér att erhalla
betalningsmedel dkar avsevart. Den konsoliderade situationen ska halla en likviditetsreserv samt alltid ha tillgang till outnyttjade
likviditetsutrymmen for de fall ojamna eller ovantade likviditetsfloden skulle uppsta. Hanteringen av likviditetsrisker ar centraliserad och
Treasuryavdelningen ar ansvarig for att [6pande bevaka, analysera, prognosticera, hantera och rapportera likviditetsrisker. Avdelningen leds
av Head of Treasury som i sin tur organisatoriskt lyder under CFO. Likviditetsrisker hanteras i policies med bland annat limiter, ansvar,
uppféljning och beredskapsplan. Syftet med beredskapsplanen ar att vara forbered pa olika handlingsalternativ om likviditetsutvecklingen
far en ogynnsam utveckling. Beredskapsplanen innehaller bland annat riskindikatorer som kan utlésa beredskapsplanen samt
handlingsplaner som kan starka likviditeten.

Manatligen sker rapportering till Finanskommittén innefattande exempelvis finansieringssituation, likviditetsprognos och riskmatt. Det
finns styrdokument faststallda av styrelsen som |6pande foljs upp samt att Finanskommittén har méjlighet att faststalla krav som ska
efterfoljas. Rapportering sker aven l6pande till styrelsen. Kontroll och granskning av likviditetsrisker sker av oberoende funktioner.

Det ska alltid finnas likvida medel som direkt kan anvandas fér att hantera de dagliga likvidflédena som uppstar i verksamheten. Det ska
aven finnas en beredskap for ojamna likviditetsfloden eller for att starka intradagslikviditeten. Det kan exempelvis hanteras genom att
likviditet snabbt kan omférdelas eller avyttring av placeringar. Det ska finnas en beredskap att snabbt starka likviditeten genom olika
handlingar.

Finansieringen bestar huvudsakligen langsiktigt sparande (inlaning) samt ABS och MTN obligationer. Utlaningsverksamheten bestar till
betydande del av kort utlaning (Credit Cards och Retail Finance). Detta &r en stor skillnad mot den generella bankverksamheten i Norden
som historiskt byggt pa betydande lang utldning som skapar ett negativt kassafléde. Da verksamheten fér koncernen i grunden har ett
positivt kassaflode ar den strukturella likviditetsrisken begransad. Vid sammanstallining i likviditetsexponeringstabellen éver [6ptider
placeras inldning fran allméanheten, med rérlig ranta, som betalbar pa anfordran. Bedémningen samt historiska utfall visar dock att
kundernas beteende, till skillnad mot det kontraktuella, ar betydligt langre. Verksamheten bedémer att inldning fran allméanheten ar en
langsiktig och stabil finansieringskalla. Placeringar ska vara av god kredit- och likviditetskvalitet och beaktande om att halla tillrackligt med
likvida tillgangar sker I6pande.

Finansierings- och likviditetsplan tas fram nar behov finns, dock minst arligen. Stresstester utférs regelbundet for att sékerstélla att det
finns likviditetsberedskap under férutsattningar som avviker fran normala férhallanden. Ett aterkommande stresstest ar vasentliga
utfléden i inlaningen fran allmanheten. Genomférande av stressade scenarion dér olika handelser kombineras sker aterkommande,
exempel pd handelser som kombineras ar stérningar pa kapitalmarknaden samt férsdmrad aterbetalningsbeteende fran kunder.
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LIKVIDITETSEXPONERING, ODISKONTERADE KASSAFLODEN - KONCERNEN

2023-12-31 Betalbar Upptill3  3-12man 1-5ar Over5&r  Utan I8ptid Summa
pa anfordran man

Finansiella tillgangar
Kassa och tillgodohavande hos 2508 448 72 566 3581014
centralbanker
Belaningsbara

. 245815 313297 1451894 2011006
statsskuldférbindelser m.m.
Utlaning till kreditinstitut 2150989 120 080 203 600 1856 2 476525
Utlaning till allmanheten 5085662 8533251 24038272 20635 003 3074 454 61 366 642
Obligationer och andra 6790 83868 674555 765213
rantebarande vardepapper
Fordran vardepapperisering 40673 131741 524 365 368727 1065 506
Aktier och andelar 12001 12 001
Ovriga finansiella tillgdngar 133 821 33493 167 314
Summa 5659437 5499020 9399578 26722579 21003 730 3160 877 71 445 221
Finansiella skulder
Skulder till kreditinstitut 3100 3100
Inldning fran allmanheten’ 23696936 2743372 9511736 652 460 36 604 504
Emitterade vardepapper 485 660 2298735 1645021 2036184 6 465 600
Efterstéllda skulder 313294 21312 391502 726108
Primarkapitalinstrument 2 478572 337 457 816 029
Ovriga finansiella skulder 720 570 32333 97 705 850 608
Summa 23696936 4262896 11867216 3265260 2373 641 0 45465949
Nettotillgangar -18 037 499 1236124 -2467638 23 457 319 18 630 089 3160877 25979272
Derivat, erhalls 6171129 2768 029 8939158
Derivat, erlaggs -6265295 -2778 043 -9 043 338
Differens per tidsintervall ¥ -18 037 499 1141958  -2477652 23457 319 18 630 089 3160877 25875092

Kassaflodet for vardepapper ar beraknat utifran den kupongranta som var satt for respektive vardepapper vid tidpunkten.

" Réntor hanforliga till Inlaning fran allmanheten med rérlig ranta har inte beaktats | tabellerna ovan. Rantor hanférliga till Inl&ning fran allmanheten med fast ranta bestar till
storsta del av att rantan kapitaliseras och utbetalas vid I5ptidens slut. | modellen antas inlaning med réntebindning understigande 12 manader kapitaliseras och utbetalas vid
I6ptidens slut. For inlaning med rantebindning dverstigande 12 ménader kapitaliseras och utbetalas rantan arligen samt vid forfall

2 primarkapitalinstrument avser ATl-obligationer som redovisas som eget kapital i balansrakningen. Fér mer info se not K38, Eget kapital.
3 Belopp som ar betalbart pa anfordran uppgar till -18 037 MSEK. Avseende inldning fran allméanheten p& 23 697 MSEK bedéms den kontraktuella och férvantade 16ptiden
awvika. Beteendet, till skillnad mot det kontraktuella, har historiskt varit betydligt langre &n en dag.

2022-12-31 Betalbarpd  Upptill3  3-12man 1-53r Overs5ar  Utan Iéptid Summa
anfordran man

Finansiella tillgangar
Kassa och tillgodohavande hos 195526 26081 231607
centralbanker
Belaningsbara

S 839911 302706 1390943 2533560
statsskuldférbindelser m.m.
Utlaning till kreditinstitut 4132945 99 419 151900 3093 4387 357
Utlaning till allmanheten 5387517 7 361916 21270 246 17 286 679 4699106 56 005 464
Obligationer och andra
rantzbérande vardepapper 4975 78208 680710 763 893
Forlagslan 0
Aktier och andelar 11650 1650
Ovriga finansiella tillgangar 140 376 26791 167167
Summa 4328 47 6472198 7 921521 23341899 17 286 679 4749 930 64100 698
Finansiella skulder
Inldning fran allmanheten 24373920 1707 533 5511192 618228 32210873
Emitterade vardepapper 763 003 1410073 3915855 1064 734 7153 665
Efterstallda skulder 513 15397 30513 325623
Primarkapitalinstrument 2 6061 18184 324379 348 624
Ovriga finansiella skulder 506 343 33977 93338 633 658
Summa 24 373 920 2988 053 6988 823 5256 913 1064 734 o 40 672 443
Nettotillgangar -20 045 449 3 484145 932 698 18 084 986 16221945 4749930 23 428 255
Derivat, erhalls 3719 400 1737 427 5456 827
Derivat, erlaggs -3773 830 -1735940 -5509 770
Differens per tidsintervall 3) -20 045 449 3429715 934185 18 084 986 16 221945 4749930 23375312

Kassaflodet for vardepapper &r berknat utifran den kupongranta som var satt for respektive virdepapper vid tidpunkten.

7 Rantor hanférliga till Inl&ning fran allmanheten med rérlig rénta har inte beaktats i tabellerna ovan. Rantor hanférliga till Inlaning fran allméanheten med fast rénta bestar till storsta
del av att rantan kapitaliseras och utbetalas vid I8ptidens slut. | modellen antas inlaning med rantebindning understigande 12 manader kapitaliseras och utbetalas vid lptidens slut.
For inlaning med rantebindning dverstigande 12 ménader kapitaliseras och utbetalas rantan arligen samt vid forfall

2 primarkapitalinstrument avser ATl-obligationer som redovisas som eget kapital i balansrakningen. For mer info se not K38, Eget kapital
3 Belopp som &r betalbart pa anfordran uppgar till -20 045 MSEK. Avseende inlaning fran allméanheten pa 24 374 MSEK bedsms den kontraktuella och férvantade Iéptiden awvika.

Beteendet, till skillnad mot det kontraktuella, har historiskt varit betydligt lingre &n en dag.
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LIKVIDITET OCH LIKVIDITETSRESERV - KONSOLIDERAD SITUATION

Likviditeten som bestar av bade en likviditetsreserv och en 6vrig likviditetsportfolj 6vervakas dagligen. Den stérsta likviditetsrisken
beddms uppsta ifall manga inlaningskunder samtidigt valjer att ta ut sina inlaningsmedel. En intern modell anvands som staller
minimikrav pa likviditetsreservens storlek, som beraknas utifran inlaningens storlek, andel som omfattas av insattningsgaranti samt
beaktande av framtida forfall av emitterade vardepapper. Styrelsen har faststallt att likviditetsreserven aldrig far understiga 1500 MSEK.
Utdver likviditetsreserven ska det finnas en intradagslikviditet pa minst 4 procent av inlaningen fran allmanheten, minimum 1000
MSEK. Det finns aven andra likviditetskrav som styr och kontrollerar verksamheten.

Likviditetsreserven uppgar till 2290 MSEK (2164), i enlighet med Finansinspektionens féreskrifter om hantering av likviditetsrisker FFFS
2010:7 inklusive alla tillampliga &ndringsféreskrifter, for den konsoliderade situationen. Det innebar att tillgdngarna ar avskilda, icke
ianspraktagna och hogkvalitativa. Till stérsta del bestar likviditetsreserven av tillgdngar med hogsta kreditkvalitetsbetyg.

Forutom likviditetsreserven har den konsoliderade situationen andra likvida tillgdngar som till storsta del bestar av tillgodohavanden i
centralbanker eller andra banker. Dessa tillgdngar &r av god kreditkvalitet och uppgar till 6 361 MSEK (5 591) fér den konsoliderade
situationen. Total likviditet uppgar darmed till 8 650 MSEK (7 755). Total likviditet motsvarar 24 procent (24 procent) av inlaning fran
allménheten. Utéver detta finns det aven outnyttjade checkkrediter som uppgar till 50 MNOK (50).

Det sker manatligen myndighetsrapportering av likviditetstackningsgrad (LCR) fér den konsoliderade situationen. Mattet visar hur de
hoéglikvida tillgdngarna star i relation till nettoutflédet under en trettiodagarsperiod under stressade férhallanden. Ett matt pa 100
procent innebar att tillgdngarna klarade det stressade scenariot och ar myndigheters gransvarde. Per den 31 december 2023 uppgar
den konsoliderade situationens matt till 515 procent (276 procent). Fér perioden januari till december 2023 uppgar det genomsnittliga
LCR-mattet for den konsoliderade situationen till 263 procent.

Samtliga varderingar av rantebarande vardepapper har gjorts till marknadsvarde som beaktar upplupen ranta.

LIKVIDITETSRESERV
2023-12-31  2022-12-31

LIQUIDITY COVERAGE RATIO (LCR) - LIKVIDA TILLGANGAR

2023-12-31 Summa SEK EUR DKK NOK

Niva 1 Tillgangar

Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 3508 448 3351152 93 386 63910
Vardepapper emitterade av stater, centralbanker el.

. . 457 652 398 296 29 448 29908
multilaterala utvecklingsbanker
Vardepapper emitterade av kommuner 1221162 961740 75 894 183528
Sékerstallda obligationer 639 088 306999 245 857 86232
Niva 2 Tillgdngar
Sakerstallda obligationer 73 894 73 894
Summa likvida tillgdngar 5900 244 4 693 785 813 433 29 448 363578
2022-12-31 Summa SEK EUR DKK NOK
Niva 1Tillgdngar
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 195 526 129172 66 354
Vardepapper emitterade av stater, centralbanker el.

N N 188 082 125955 29 665 32462
multilaterala utvecklingsbanker
Vardepapper emitterade av kommuner 2037 74 1714934 74022 248758
Sakerstallda obligationer 549976 307533 149 653 92 790
Niva 2 Tillgangar
Sakerstallda obligationer 160 390 73 507 86 883
Summa likvida tillgdngar 3131688 2095974 478 802 29 665 527 247

Niva 1 bestar av tillgangar av hogsta kvalitet, niva 2 bestar av tillgangar med mycket hoég kvalitet enligt regelverket Liquidity Coverage Ratio.

Likviditetsreserv enligt definition i FFFS 2010:7

Vardepapper emitterade av stater 457 652 188 082
Vardepapper emitterade av kommuner 118 887 1260 626
Utlaning till kreditinstitut 5000
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 712983 710 367
Summa likviditetsreserv enligt definition i FFFS 2010:7 2289522 2164 075
Ovrig likviditetsportfolj

Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 3581014 231607
Vardepapper emitterade av kommuner 303 040 976 867
Utlaning till kreditinstitut 2 476 525 4382357
Summa 6vrig likviditetsportfolj 6360579 5590 831

Summa total likviditetsreserv 8650101 7 754 906

Andra likvidi de atgérd
Outnyttjade kreditfaciliteter 49 355 52 860

Vid bedémning av de likvida tillgangarna i samband med rapportering av LCR gérs, enligt Europeiska kommissionens delegerade férordning (EU) 575/2013, nedanstaende

bedémning av de likvida tillgangarnas kvalitet fére varderingsavdrag
Samtliga vérderingar av rantebérande vardepapper i ovanstaende tabeller har gjorts till marknadsvérde som beaktar upplupen ranta

2023-12-31 2022-12-31
Likvida tillgdngar 5900 244 3131688
Nettokassautflode 1134153 113 641
LCR-matt 515% 276%

| redogérelsen for likviditeten beskrivs genomgaende den konsoliderade situationen och inte koncernen. Den konsoliderade situationen inkluderar moderbolaget Resurs Holding
AB och Resurs Bank AB koncernen.
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K4 KAPITALTACKNINGSANALYS - KONSOLIDERAD SITUATION

Kapitaltdckningsregler

Kapitaltackningsregleringen ar lagstiftarens krav for hur mycket kapital, benamnt kapitalbas, som ett kreditinstitut maste ha i
forhallande till hur stora risker institutet tar. Kapitalkrav berdknas i enlighet med Europaparlamentets och Radets férordning 575/2013
EU (CRR), samt direktivet 2013/36 EU (CRD V). Direktivet inférlivades via lagen (2014:966) om kapitalbuffertar och Finansinspektionens
foreskrift (201412) om tillsynskrav och kapitalbuffertar. Berakning av kapitalkravet bestar av lagstadgat minimikapitalkrav for kreditrisk,
kreditvardighetsjusteringsrisk, marknadsrisk och operativ risk.

Den regleringsmaéssiga konsolideringen (konsoliderad situation) bestar av Resurs Bank AB koncernen och dess moderbolag Resurs
Holding AB. For ytterligare info se not Ki.

Under 2023 genomférde Finansinspektionen en dversyn och utvardering (OUP) om sarskilda kapitalbaskrav och pelare 2-vagledning.
Finansinspektionen beslutade att den konsoliderade situationen ska uppfylla ett sarskilt kapitalbaskrav for kreditrisk samt ranterisker
och andra marknadsrisker om 1,87 procent av totalt riskvagt exponeringsbelopp. Den konsoliderade situationen ska halla pelare 2-
vagledning for bruttosoliditet om 0,5 procent av totalt exponeringsbelopp for bruttosoliditet.

Det kombinerade buffertkravet for den konsoliderade situationen utgoérs av en kapitalkonserveringsbuffert och en kontracyklisk
kapitalbuffert. Kravet pa kapitalkonserveringsbufferten uppgar till 2,5 procent av riskvagda tillgangar. Den kontracykliska
kapitalbufferten viktas utifran geografisk andel och uppgar till 1,7 procent. Per december 2023 har Sverige kontracykliska buffertkrav
om 2 procent, Norge 2,5 procent och Danmark 2,5 procent. Finlands kontracykliska buffertkrav ligger oférandrat kvar pa O procent.

Enligt styrelsens riktlinjer ska den konsoliderade situationen ha en kapitalbas somn med marginal téacker dels de foreskrivna
minimikapitalkraven och dels det kapitalkrav som berdknats for 6vriga identifierade risker i verksamheten i enlighet med den interna
kapital- och likviditetsutvarderingen (IKLU). Den I6pande genomgangen av intern kapital- och likviditetsutvardering ar en integrerad
del av koncernens riskhanteringsarbete. Den sammantagna kapitalutvarderingsprocessen utférs arligen och det internt bedémda
kapitalkravet uppdateras kvartalsvis utifran faststallda modeller. Koncernens kapitalmal ar att total kapitalrelation och
karnprimarkapitalrelation ska uppga till 1,5-3 procentenheter utéver lagstadgat minimikrav. Kapitalmalen kan ses som en évergripande
riskaptit. Information om koncernens riskhantering redogérs for i not K3 Riskhantering.

Kapitalbas
Kapitalbas &r summan av priméarkapital och supplementéarkapital minus avdrag i enlighet med kapitaltdckningsférordningen 575/2013
EU (CRR). Avdragen som den konsoliderade situationen gér aterfinns i tabellen nedan och dras fran karnprimarkapitalet.

Karnprimarkapital
Karnprimarkapitalet utgoérs av aktiekapital, inbetalt kapital, upparbetade vinstmedel samt 6vriga reserver for de bolag som ingar i den
konsoliderade situationen. Arets resultat far endast medriknas efter godkannande fran Finansinspektionen.

Primarkapital

Primarkapital utgérs av karnprimarkapital och évrigt primarkapital. Resurs Holding AB emitterade i december 2020 samt december
2023 primarkapitalinstrument (Additional Tier 1 Capital) om nominellt 300 MSEK vardera. Instrumenten har en evig |6ptid med forsta
mojliga inlosen efter fem ar och en temporar nedskrivningsstruktur.

Supplementarkapital

Supplementarkapitalet utgérs av férlagslan som kan vara daterade eller eviga. Nar ett férlagslans aterstdende |6ptid understiger 5 ar
medraknas det inte langre fullt ut som supplementarkapital i kapitalrelationsberakningarna. Supplementarkapitalet ar efterstallt den
konsoliderade situationens inlaning fran allmanheten och skulder till oprioriterade fordringsagare.

| handelse av fallissemang eller konkurs ska forlagslan aterbetalas efter évriga skulder. For specificering av villkor se not K37 Efterstallda
skulder.

Kapitalkrav

Den konsoliderade situationen beraknar kapitalkrav for kreditrisk, kreditvardighetsjusteringsrisk, marknadsrisk och operativ risk.
Kreditrisk beraknas enligt schablonmetoden, vilket innebar att den konsoliderade situationens tillgangsposter férdelas pa 17 olika
exponeringsklasser och riskviktas inom dessa. Det totala riskvagda exponeringsbeloppet multipliceras med 8 procent fér att fa fram
minimikapitalkravet for kreditrisk. Kreditvardighetsjusteringsrisken beraknas enligt forenklade schablonmetoden och tillampas for att

rékna ut motpartsrisken som uppstar nar den konsoliderade situationen sakrar valutariskexponeringar genom derivatinstrument.

Kapitalkravet for operativ risk beraknas sedan november 2022 enligt alternativa schablonmetoden. Enligt alternativa schablonmetoden
utgér kapitalkravet fér operativa risker fér den konsoliderade situationens del 12 respektive 15 procent av indikatorn beraknad pa de tre
senaste arens genomsnittliga utlaning, kategoriserad som Hushallsbank respektive Storkundsbank. Vid berékning av kapitalbaskrav fér
obligationer och andra rantebarande vardepapper, sa anvands tre olika kreditratingbolag.

Overgangsregler IFRS 9

Resurs Bank har anmalt till Finansinspektion om att tillampa de 6vergangsregler som beslutades pa EU-niva i december 2017. Enligt
6vergangsreglerna tillats en gradvis infasning av effekten till foljd av IFRS 9 pa kapitaltackningen bade nar det galler effekten av 6vergang
fran 1AS 39 per den 1januari 2018 och effekten per rapporteringsdag som éverstiger beloppet nar IFRS 9 férst tillampas avseende steg 1och

steg 2. Infasningsperioden [6per enligt nedan: 2018: 5 %, 2019: 10 %, 2020: 15 %, 2021: 20 %, 2022: 25 %, 2023: 25 %

KAPITALBAS

2023-12-31 2022-12-31
Karnprimarkapital
Eget kapital
Eget kapital, koncernen 7 030 265 7267 825
Primarkapitalinstrument klassificerat som eget kapital 600 000 300 000
Eget kapital enligt balansrakningen 7 630 265 7 567 825
Foreslagen utdelning
Forutsebar utdelning -214 000
Eget kapital som avgar/tillkommer i den konsoliderade situationen -65
Eget kapital, konsoliderad situation 7 630 265 7 353 760
Justeringsposter enligt dvergdngsregler IFRS 9:
Initial omrakningseffekt 84 685
Avgdr:
Ytterligare vardejusteringar -37179 -6 089
Immateriella anléggningstillgangar -2 061571 -2159 943
Avdrag for primarkapitalinstrument klassificerat som eget kapital -600 000 -300 000
Aktier i dotterbolag -964 -964
Totalt kdrnprimarkapital 4 930 551 4 971 449
Primarkapital
Karnprimarkapital 4930 551 4971 449
Primarkapitalinstrument 600 000 300 000
Totalt priméarkapital 5530551 5271449
Supplementirkapital
Tidsbundna férlagslan 487 862 241850
Totalt supplementéarkapital 487 862 241850
Total kapitalbas 6018 413 5513299
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SPECIFIKATION AV RISKVAGT EXPONERINGSBELOPP OCH KAPITALKRAV

"Geografisk fordelning av kontracykliskt buffertkrav

2023-12-31 2022-12-31
iskva Kapitalkrav iskvdgt Kapitalkrav
exponer- exponer-
ingsbelopp ingsbelopp

Kreditrisker
Exponeringar mot delstatliga eller lokala sjalvstyrelseorgan och myndigheter
Exponeringar mot offentliga organ
Exponeringar mot multilaterala utvecklingsbanker
Exponeringar mot internationella organisationer
Exponeringar mot institut 565 366 45229 923160 73853
Exponeringar mot foretag 607 270 48582 935 516 74 841
Exponeringar mot hushall 26868134 2149 451 25030393 2002 431
Exponeringar sakrade genom pantratt i fastigheter 75106 6008 6016 481
Fallerande exponeringar 3422776 273822 3003213 240257
Exponeringar som ar forenade med sarskilt hog risk
Exponeringar i form av sakerstallda obligationer 70 980 5678 70 816 5665
Poster som avser positioner i vardepapperisering
Exponeringar mot institut och foretag med ett kortfristigt kreditbetyg
Exponeringar i form av andelar eller aktier i féretag for kollektiva
investeringar (fond)
Aktieexponeringar no3 954 ne38 931
Ovriga poster 974115 77 929 896 353 71709
Summa kreditrisker (enl. schablonmetoden) 32 595 660 2607 653 30877105 2470168
Kreditvardighetsjusteringsrisk 55330 4 426 34768 2781
Marknadsrisk
Valutarisk o o 0o o}
Operativ risk (enl. schablonmetoden) 2626 672 210134 2 417102 193 368
Summa riskvagt exponeringsbelopp och kapitalkrav Pelare 1 35277 662 2822213 33328975 2666 317
Summa kapitalkrav Pelare 2 659 692 626 649
Kapitalbuffertar
Kapitalkonserveringsbuffert 881942 833224
Kontracyklisk buffert 612 267 365 755
Summa kapitalkrav Kapitalbuffertar 1494 209 1198 979
Totalt kapitalkrav 4976114 4 491945

2023-12-31 2022-12-31

Kreditrisk Kontra- Viktat Kreditrisk Kontra- Viktat
exponering cykliskt kontra-  exponering cykliskt kontra-
buffertkrav cykliskt buffertkrav cykliskt
buffertkrav buffertkrav
Sverige 17179 596 2,0% 11% 14966 368 1,.0% 0,5%
Norge 4344105 25% 0,3% 5558553 2,0% 0,4%
Finland 6358112 0,0% 0,0% 6034913 0,0% 0,0%
Danmark 4148 481 2,5% 0,3% 33941 2,0% 0,2%
Total ! 32030295 17% 29953945 11%

I Berakningen exkluderar exponeringar mot institut enligt FFFS 2014:12 Finansinspektionens féreskrifter om tillsynskrav och kapitalbuffertar.

REGULATORISKA KAPITALKRAV
2023-12-31 2022-12-31
Andel av Andel av
riskvagt riskvagt
Belopp Belopp

exponer- exponer-
ingsbelopp ingsbelopp
Karnprimarkapitalkrav enligt artikel 92 CRR (Pelare 1) 1587 495 45 1499 804 45
Ovrigt karnprimarkapitalbehov (Pelare 2) 371077 11 352 491 11
Kombinerat buffertkrav 1494208 42 1198 979 36

Totalt karnpriméarkapitalkrav 3452780 9,8
Karnprimarkapital 4930 551 14,0 4971 449 14,9
Primarkapitalkrav enligt artikel 92 CRR (Pelare 1) 2116 660 6,0 1999739 6,0
Ovrigt primarkapitalbehov (Pelare 2) 494769 14 469 987 14
Kombinerat buffertkrav 1494208 42 1198 979 36
Totalt primarkapitalkrav 4105 637 n6 3163178 9,7
Primarkapital 5530 551 15,7 5271449 15,8
Kapitalbaskrav enligt artikel 92 CRR (Pelare 1) 2822213 8,0 2666318 8,0
Ovrigt kapitalbehov (Pelare 2) 659 692 19 626 648 19
Kombinerat buffertkrav 1494209 42 1198 979 36
Totalt kapitalkrav 4976 4 14,1 4 491945 13,5
Summa kapitalbas 6018 413 17,1 5513 299 16,5

KAPITALRELATION OCH KAPITALBUFFERTAR

2023-12-31 2022-12-31
Karnprimarkapitalrelation, % 14,0 14,9
Primarkapitalrelation, % 15,7 158
Total kapitalrelation, % 17,1 16,5
Institutspecifika buffertkrav, % 42 36
- varav krav pa kapitalkonserveringsbuffert, % 25 25
- varav krav pa kontracyklisk buffert, % 17 11
Tillgangligt karnprimarkapital att anvanda som buffert efter uppfyllande av de -2 67

totala kapitalbaskraven, %
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BRUTTOSOLIDITETSGRAD

Bruttosoliditetsgraden ar ett icke riskkansligt kapitalkrav som finns definierat i Europaparlamentets och radets férordning (EU)
575/2013 (CRR). Mattet anger hur stor del det egna kapitalet ar i férhallande till den konsoliderade situationens totala tillgdngar

inklusive poster som inte ar upptagna i balansrakningen och beraknas genom att ta primarkapitalet i relation till det totala

exponeringsmattet. Den konsoliderade situationen har rapporteringskrav till Finansinspektionen samt ett regulatoriskt minimikrav pa

att bruttosoliditetsgraden ska éverstiga 3 procent.

2023-12-31  2022-12-31
Primarkapital 5530551 5271449
Exponeringsmatt 52 438 449 48 252 647
Bruttosoliditetsgrad, % 10,5 10,9

K5 SEGMENTSREDOVISNING

VD fér Resurs Holding AB ar koncernens hogste verkstallande beslutsfattare. Foretagsledningen har faststallt ssgmenten baserat pa
den information som behandlas av VD och som anvands som underlag for att fordela resurser och utvardera resultat.

VD bedémer resultatet for Payment Solutions och Consumer Loans. Segmentens utveckling utvarderas baserat pa rorelseintakterna
med avdrag fér kreditférluster, netto. Segmentsredovisningen bygger pa samma princip som koncernredovisningen. Tillgdngar som

féljs upp av koncernens VD, avser utlaning till allmanheten.

2022 Payment Consumer Koncern- Summa

Solutions Loans _justeringar koncern
Ranteintakter 993 331 2137 313 206 3130850
Rantekostnader -175154 -342 369 75 -517 448
Provisionsintakter 365 231 19718 484 949
Provisionskostnader -73 691 -73 691
Nettoresultat av finansiella transaktioner -13982 -17 423 -n9 -31524
Ovriga rorelseintakter 173274 37801 -3688 207 387
Summa rorelseintakter 1269 009 1935 040 -3526 3200523
varav internt 3082 675 -3757 0
Kreditférluster, netto -173 672 -614 935 -788 607
Summa rorelseintidkter med avdrag for kreditforluster 1095 337 1320105 -3526 2 411916
Allmanna administrationskostnader <1222 201
Av- och nedskrivningar avimmateriella- och materiella anlaggningstillgangar -84 441
Ovriga rorelsekostnader -77 054
Summa kostnader ? -1383 696
Rorelseresultat 2364 346 3255145 -7 052 1028 220

7 Segmentsinterna intakter bestéar framst av férmedlade betalférsakringar men dven av ersattningar fér koncerngemensamma funktioner som beraknas i enlighet med OECD:s

riktlinjer for internprissattning.
2 Rorelsekostnaderna féljs inte upp per segment.

2 . - . Payment Consumer Summa
Utlaning till allménheten .

Solutions Loans koncern

2023-12-31 14538 483 24307 598 38 846 081

2022-12-31 13 044 662 24141857 37186 519

K6 INTAKTERNAS GEOGRAFISKA FORDELNING OCH ANNAN INFORMATION PER

2023 Payment Consumer Koncern- Summa

Solutions Loans justeringar koncern
Ranteintakter 1298 269 2854109 982 4153 360
Rantekostnader -484.190 -885 456 162 -1369 484
Provisionsintakter 431363 10788 542151
Provisionskostnader -79 094 -79 094
Nettoresultat av finansiella transaktioner 8174 13 466 6 21656
Ovriga rérelseintakter 194 074 30073 -3 801 220 346
Summa rorelseintakter 1368 596 2122980 -2 641 3 488 935
varavinternt 3306 520 -3826 0
Kreditférluster, netto -328 464 -1106 661 -1435125
Summa rérelseintikter med avdrag for kreditférluster 1040132 1016 319 -2 641 2053 810
Allmanna administrationskostnader -1304 851
Av- och nedskrivningar avimmateriella- och materiella anlaggningstillgdngar -284 025
Ovriga rorelsekostnader -76 484
Summa kostnader ? -1665 360
Rorelseresultat 1040132 1016 319 -2 641 388 450

LAND

2023 Sverige Danmark Norge Finland Totalt
Bruttointakter ! 2603 905 593 860 743739 996 009 4937 513
Resultat fore skatt 229 096 35513 -27 223 151 064 388 450
Skatt pa arets resultat -85 099 -8739 -6 438 -30 315 -130 591
Tillgangar 34153 009 4245 420 6 025616 6947 682 51371727
2022 Sverige Danmark Norge Finland Totalt
Bruttointakter ! 180681 510 361 729 897 744 593 3791662
Resultat fore skatt 572249 102128 105013 248830 1028 220
Skatt pa arets resultat -116 688 -23241 -39876 -50948 -230753
Tillgangar 30718 220 4406 969 8807 549 3863985 47796723

1 bruttointékter ingar ranteintékter, provisionsintakter, nettoresultat av finansiella transaktioner samt évriga rorelseintakter.

Filialer: Resurs Bank Danmark org.nr 36 0410 21, Resurs Bank Norge org.nr 984150865, Resurs Bank Finland org.nr 2110471-4.

Koncernen har ingen kund som omfattar mer an 10 procent av de totala intakterna
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K7 RANTENETTO

K10 OVRIGA RORELSEINTAKTER

2023 2022
Ovriga intakter, utlaning till allmanhet 175 662 168 110
Andra rorelseintakter 44 684 39277
Summa évriga rérelseintakter 220 346 207 387

K11 LEASING

Resurs Holding-koncernen som leasegivare

Koncernen &ger i sin bankverksamhet tillgdngar som leasas ut till kunder genom finansiella leasingavtal. Tillgdngarna redovisas i rapporten

Sver finansiell stallning som utlaning till allmanheten i enlighet med IFRS. Leasingobjekten utgérs framst av maskiner och annan

utrustning. For icke uppsagningsbara avtal var fordelningen av framtida minimileasingavgifter som féljer:

2023 2022
Icke uppségningsbara leasingbetalningar uppgar till
Inom ett ar 507 507
Mellan ett ar och fem ar 1183 1690
Langre an 5 ar
Summa icke uppsagningsbara leasingbetalningar 1690 2197
Avstamning mellan bruttoinvestering och nuvéardet av fordran avseende framtida minimileaseavgifter
Bruttoinvestering 5969 5969
Avgar ej intjanade finansiella intakter -2 943 -2 551
Nettoinvestering i finansiella avtal 3026 3418
Reserv for osakra fordringar avseende minimileaseavgifter bl 14

Per 31 december 2023 hade den storsta delen av koncernens brutto- och nettoinvesteringar en aterstaende 16ptid understigande 5 ar.

Resurs Holding-koncernen som leasetagare

Enligt IFRS 16 Leasing ska leasingavtal dar koncernen ar leasetagare redovisas som nyttjanderatter och en motsvarande skuld till

leasegivaren, den dagen som den leasade tillgdngen finns tillgénglig fér anvandning av koncernen.

Koncernen paverkas framst genom de nyttjanderattsavtal som avser hyra av lokaler samt leasing av fordon. Nyttjanderatten har initialt
redovisats till ett varde motsvarande leasingskulden, justerat for eventuella forutbetalda eller upplupna leasingavgifter. Nyttjanderatten
redovisas inom posten materiella tillgangar, se not K28, och leasingskulden redovisas inom posten 6vrig skuld i rapporten éver finansiell

2023 2022
Rénteintakter
Utlaning till kreditinstitut 107 488 18 366
Utlaning till allmanheten 3952924 3091255
Rantebarande vardepapper 92 948 21229
Summa ranteintakter 4153 360 3130 850
Varav rdnteintdkt beraknad enligt effektivrdntemetoden 4060 412 3109 621
Réntekostnader
Skulder till kreditinstitut -773 -3804
In- och upplaning fran allmanheten -1054 974 -349770
Emitterade vardepapper -266 083 -147 678
Efterstallda skulder -45 601 -15 487
Ovriga skulder -2 053 -709
Summa réntekostnader -1369 484 -517 448
Varav kostnad fér insattningsgaranti och resolutionsavgift -64 505 -54.230
Varav rantekostnad berdknad enligt effektiviantemetoden -1369 484 -517 448
Réntenetto 2783 876 2 613 402
| beloppet ingar ranteintakter pd nedskrivna fordringar med 39759 188 281
K8 PROVISIONER

2023 2022
Provisionsintakter
Utldningsprovisioner n3771 88 527
Provisioner kreditkort 67 809 6391
Ersattning formedlad forsakring 243140 244 468
Ovriga provisioner 7 430 88 043
Summa provisionsintikter 542151 484 949
Provisionskostnader
Kortprovisioner -79 094 -73 691
Summa provisionskostnader -79 094 -73 691
Provisionsnetto 463 057 411258
Inga provisionsintakter eller provisionskostnader harror fran balansposter varderade till verkligt varde.
K9 NETTORESULTAT AV FINANSIELLA TRANSAKTIONER

2023 2022
Utdelning
Nettoresultat av aktier och andelar -68 -6
Forandring verkligt varde av aktier och andelar -2585
Forandring verkligt varde av obligationer och andra rantebarande vardepapper 20 860 -31030
Derivat -106 930 -196 219
Valutakursdifferenser 107 794 198 316
Summa nettoresultat av finansiella transaktioner 21656 -31524
Nettovinst/nettoférlust per virderingskategori
Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatet -86138 -229 840
Lanefordringar och kundfordringar 107 794 198 316
Summa 21656 -31524
7 Nettovinst och nettoférlust avser I och orealiserad dringar

stallning.

Per 31 december 2023 uppgar aktiverade leasing- och nyttjanderattsavtal till 41885 TSEK (69 281) och skuld fér outnyttjade

leasingataganden till 41 854 TSEK (70 579). Resultatrakningen har paverkats av rantekostnader motsvarande 1028 TSEK (789) och

avskrivningar motsvarande 27 239 TSEK (33 498).

Skatteeffekten paverkar resultatet negativt med -315 TSEK (-150). Den totala resultatpaverkan fér 2023 uppgar till 1188 TSEK (552). Den

genomsnittliga marginella lanerantan per 31 december 2023 uppgick till 3,17% (4,75%).

93



K12 ALLMANNA ADMINISTRATIONSKOSTNADER

Ersattningar och 6vriga férmaner

2023 2022
Allménna administrationskostnader
Personalkostnader " (se vidare not K13) -606 397 -528 389
Porto-, upplysnings- och aviseringskostnader ? -179 633 -171935
IT-kostnader 287271 257 828
Lokalkostnader -23 346 -18102
Konsultkostnader ? 140105 -69 021
Ovrigt 2 -68 099 -176 926
Summa allmanna administrationskostnader -1304 851 41222201

) Fran 1januari 2021 aktiveras I8ner och Iénerelaterade kostnader avseende utveckling av programvara fér internt bruk fér anstallda som ar direkt forknippade med projekten.
Per den 31 december 2023 uppgér de aktiverade I5nerna och de Iénerelaterade kostnaderna till 37,5 MSEK (35,6) vilket ger en lagre personalkostnad for perioden januari-

december 2023 med motsvarande belopp.

2 Ett antal konton har klassificerats om under 2022 for att ge en mer réttvisande férdelning av de administrativa kostnaderna.

Posten ovrigt inom klassificeringen allmanna administrationskostnader inkluderar arvoden och ersattningar till revisorer enligt

nedanstaende férdelning.

2023 2022
Arvode och kostnadsersattning till revisorer
pPwWC
Revisionsuppdrag -5121 -5 006
Revisionsverksamhet utover revisionsuppdrag -1065 -1759
Skatteradgivning [¢] -1220
Ovriga tjanster -1100 -468
-7 286 -8 453

Summa arvode och kostnadsersattning till revisorer

Med revision avses granskning av rsredovisningen och bokféringen samt styrelsens och verkstallande direktérens férvaltning. Dartill ingér dven 6vriga arbetsuppgifter som

det ankommer pa koncernens och moderbolagets revisor att utféra, samt radgivning eller annat bitrade som féranleds av iakttagelser vid sddan granskning eller

genomférandet av sddana évriga arbetsuppgifter.

K13 PERSONAL

2023 2022
Loner -411 451 -350 525
Socialférsakringskostnader -127 330 -men
Pensionskostnader -52 320 -47 455
Ovriga personalkostnader -15 296 -18 798
Summa personalkostnader -606 397 -528 389
Léner och andra ersittningar
Styrelse, VD och andra ledande befattningshavare -27 642 -27 302
Ovriga anstallda -383 809 -323223
Summa Iéner och andra ersattningar -411 451 -350 525

Ersattningar till styrelseledaméter som utbetalats till bolag och som ingdr i ovanstadende belopp redovisas i resultatposten Allméanna administrationskostnader i koncernen och

i Personalkostnader i moderbolagets resultatrakning.
Ledningen har under ret andrats.

2023 Grundlién/ Rérlig Ovriga  Pensioner Summa
styrelse-  ersdttning  férmaner "

arvode
Styrelse och VD
Martin Bengtsson, ordf -1370 -1370
Lars Nordstrand -776 -776
Fredrik Carlsson -576 -576
Marita Odélius -610 -610
Mikael Wintzell -440 -440
Susanne Ehnbage 146 146
Kristina Patek -489 -489
Magnus Fredin (valdes in 2022-04-28 avgick 2023-11-13) -387 -387
Pia-Lena Olofsson -600 -600
Magnus Fredin (VD tilltradde 2023-11-13) 712 24 -210 946
Sofie Tarring (Tf VD 2023-07-01 - 2023-11-13) -854 -19 -180 -1053
Nils Carlsson, VD (avgick 2023-06-30) -3325 -89 -981 -4 395
Andra ledande befattningshavare (6 personer) -17 357 -1014 -3330 -21701
Ovriga anstallda som kan paverka bankens riskniva (19 18888 13 3760 23361
personer)
Summa erséittningar och évriga férmaner -46 530 o] -1859 -8 461 -56 850
2022 Grundlién/ Rérlig Ovriga  Pensioner Summa

styrelse-  ersattning  férmaner?

arvode
Styrelse och VD
Martin Bengtsson, ordf -1370 -1370
Lars Nordstrand -740 -740
Fredrik Carlsson -540 -540
Marita Odélius Engstrom -540 -540
Mikael Wintzell -440 -440
Johanna Berlinde (avgick 2022-04-28) -246 -246
Susanne Ehnbage -390 -390
Kristina Patek -490 -490
Magnus Fredin (valdes in 2022-04-28) -362 -362
Pia-Lena Olofsson (valdes in 2022-10-13) 123 -123
Nils Carlsson, VD -5 429 -194 -1640 -7263
Andra ledande befattningshavare (11 personer) 2 -16 632 -880 -3931 -21443
Ovriga anstallda som kan paverka bankens riskniva (23

-23184 -796 -4941 -28 921
personer)
Summa erséttningar och évriga férmaner -50 486 0o -1870 -10 512 -62 868

1) Bestar av bil- och kostférman.

2| posten ingar dven person som fakturerat bolaget fér sina tjanster. Dessa har hanterats som allmanna administrationskostnader i koncernen och i moderbolaget som évriga

externa kostnader.

Pensionskostnader
2023 2022
Till styrelse, VD och andra ledande befattningshavare -4701 -5571
Till 6vriga anstallda -47 619 -41884
Summa -52 320 -47 455
Styrelseledaméter och ledande befattningshavare vid arets utgang
2023 2022
Varav man Yarav Antal Varav man Yarav
kvinnor kvinnor
Styrelseledamaéter 58% 42% 9 55% 45%
Verkstallande direktor och andra ledande
7% 29% n 64% 36%

befattningshavare
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Styrelsen i bankverksamheten har faststallt en ersattningspolicy i enlighet med Finansinspektionens foreskrifter FFFS 20111
Ersattningssystem i kreditinstitut senast uppdaterad genom FFFS 2020:30. Den uppfyller ocksa kraven pa ersattningssystem i enlighet
med Lag om forsakringsdistribution 2018:1219 samt Finansinspektionens foreskrifter om forsakringsdistribution 2018:10.

Styrelsen har inrattat ett ersattningsutskott, Remuneration Committee, som ansvarar for att bereda vasentliga ersattningsbeslut och
koncernen har en kontrollfunktion som, nar det ar lampligt och i vart fall arligen, sjalvstandigt ska granska hur koncernens hantering av
ersattningar dverensstammer med regelverket. Till styrelsens ordférande och ledaméter utgar arvode enligt drsstammans beslut.
Ersattning till verkstallande ledning och ansvarig for koncernens kontrollfunktioner ska beslutas av styrelsen. Ersattningen utgors av
grundlén, évriga férmaner och pension.

Till ledande befattningshavare utgar ingen form av bonus eller rérlig ersattning. Information om dotterbolaget, Resurs Banks AB
ersattningar finns publicerad pa www.resurs.se.

Incitamentsprogram
Resurs Holding har ett aktivt teckningsoptionsprogram, LTIP 2022, som led i incitamentsprogram for ledning och anstallda.
Teckningsoptionsprogrammet, LTIP 2020, forfoll under aret. Ingen deltagare tecknade nagra aktier i programmet.

Varje teckningsoption i LTIP 2022 ger innehavaren ratt att 2025 teckna aktier till en kurs pa 28,50 SEK/aktie, vilket &r en omraknad
teckningskurs i férhallande till initial teckningskurs (32,70 kr) till féljd av Idmnad kontantutdelning hésten 2022 och varen 2023. Per den
31 december 2023 omfattade teckningsoptionsprogram LTIP 2022 sammanlagt 950 553 tilldelade teckningsoptioner som 16 deltagare
férvarvat till marknadspris. 385 000 teckningsoptioner i LTIP 2022 har under 2023 aterkopts fran tre deltagare. Enligt senaste
varderingen baserad pa aktiekursen per den 14 februari 2024, bedéms dessa teckningsoptioner ha ett marknadsvarde pa 0,15 SEK per
styck.

Arsstamman 2023 beslutade om inférandet av ett 1dngsiktigt prestationsbaserat aktieprogram (LTIP 2023). LTIP 2023 omfattade per 31
december 2023 sex deltagare. Styrelsen har under februari 2024 gjort en skalighetsbedémning av om ersattning anses skaligt med
hansyn till bland annat koncernens resultat och finansiella position och fann att sa inte ar fallet och har darfér beslutat att ingen
ersattning ska utga inom ramen fér programmet.

Pensioner
Koncernens pensionsforpliktelser for verkstallande direktéren och ovriga ledande befattningshavare tacks genom avgiftsbestamda
pensionsforsakringar och utgar pa erhallen grundion.

Uppsigningsvillkor och avgangsvederlag
Vid uppségning fran bankens sida har VD och vice VD rétt till 1I6n under uppsagningstiden vilken &r 12 respektive 6 manader. Ovriga
ledande befattningsinnehavare har en uppsagningstid pa mellan 6-9 manader. Inga avgangsvederlag utgar.

Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare

Dessa riktlinjer omfattar verkstallande direktéren och évriga medlemmar i ledningen. Riktlinjerna ska tillampas pa ersattningar som
avtalas, och férandringar som gérs i redan avtalade ersattningar, efter det att riktlinjerna antagits av arsstamman 2023. Riktlinjerna
omfattar inte ersattningar som beslutas av bolagsstamman.

Riktlinjernas fraimjande av bolagets affirsstrategi, langsiktiga intressen och hallbarhet

Resurs bedriver verksamhet inom bankverksamheten som &r indelad i tva affarssegment vilka har sin utgangspunkt i de produkter och
tjanster som erbjuds: Payment Solutions, som innefattar retail finance, credit cards och factoring samt Consumer Loans. Bolaget
stravar efter att vara ett ansvarsfullt foretag som ska drivas i syfte att langsiktigt och hallbart skapa varden for partners, kunder,
medarbetare och agare. Fér vidare information om Resurs affarsstrategi, se https;//www.resursholding.se/sv/affarsmodell-och-strategi/.
En framgangsrik implementering av bolagets langsiktiga intressen, inklusive dess hallbarhet, forutsatter att bolaget kan rekrytera och
behalla kvalificerade medarbetare. Foér detta kravs att bolaget kan erbjuda konkurrenskraftig ersattning. Dessa riktlinjer mojliggér att
ledande befattningshavare kan erbjudas en konkurrenskraftig totalersattning. | bolaget har inrattats langsiktiga incitamentsprogram i
form av teckningsoptioner. De har beslutats av bolagsstamman och omfattas darfér inte av dessa riktlinjer. Av sammma skal omfattas
inte heller det langsiktiga incitamentsprogram som styrelsen antog pa arsstamman 2020.

Programmet motsvarar i allt vasentligt befintliga program. Programmen, som har en 16ptid om tre ar, ger en tydlig koppling till bolagets
langsiktiga vardeskapande. Ersattningen som omfattas av dessa riktlinjer syftar till att framja bolagets affarsstrategi, langsiktiga intressen
och héllbarhet samt motverka osunt risktagande. Mot den bakgrunden, samt med beaktande av fran tid till annan géllande regelverk om
ersattningssystem i bankverksamhet, ska ersattningen till ledande befattningshavare ej besta av rérlig ersattning. Resurs har bedémt att
fast ersattning, tillsammans med langsiktiga incitamentsprogram som beslutas av bolagsstdmman, skapar bast férutsattningar for att
ledningen vid varje tid har bolagets langsiktiga mal i fokus.

Former av ersittning m.m.

Ersattningen ska vara marknadsmaéssig och far besta av féljande komponenter: fast kontantlén, pensionsférmaner och andra férméaner.
Bolagsstamman kan darutover — och oberoende av dessa riktlinjer — besluta om exempelvis aktie- och aktiekursrelaterade ersattningar. For
verkstallande direktéren ska pensionsférmaner, innefattande sjukférsakring, vara premiebestdmda. Pensionspremierna for premiebestamd
pension ska uppga till hégst 35 procent av den fasta arliga kontantlénen.

For 6vriga ledande befattningshavare ska pensionsférmaner, innefattande sjukférsakring, vara premiebestamda om inte
befattningshavaren omfattas av formansbestamd pension enligt tvingande kollektivavtalsbestdmmelser. Pensionspremierna for
premiebestamd pension ska uppga till hdgst 30 procent av den fasta arliga kontantlénen. Andra férmaner far innefatta bl.a. livférsakring,
sjukvardsférsakring och bilforman. Sadana féormaner far sammanlagt uppga till hégst 10 procent av den fasta arliga kontantlénen.

Betraffande anstallningsférhallanden som lyder under andra regler &n svenska far, savitt avser pensionsférmaner och andra férmaner,
vederbérliga anpassningar ske fér att folja tvingande sadana regler eller fast lokal praxis, varvid dessa riktlinjers évergripande andamal sa
langt majligt ska tillgodoses. Den nuvarande ledningen lyder under svenska regler.

Upphérande av anstillning

Vid uppsagning fran bolagets sida far uppsagningstiden vara hégst 18 manader for verkstallande direktér och hégst 12 manader for évriga i
ledningen. Vid uppségning fran befattningshavarens sida far uppségningstiden vara hégst 6 manader. Inga avgangsvederlag ska
férekomma. Darutdver kan ersattning fér eventuellt atagande om konkurrensbegransning utga. Sddan ersattning ska i enlighet med vid
var tid gallande ratt kompensera fér eventuellt inkomstbortfall till féljd av atagandet om konkurrensbegransning. Ersattningen ska baseras
pa den fasta kontantlénen vid tidpunkten fér uppsagningen och utga under den tid som atagandet om konkurrensbegransning galler.

L&én och anstallningsvillkor fér anstéllda

Vid beredningen av styrelsens forslag till dessa ersattningsriktlinjer har 16n och anstaliningsvillkor for bolagets anstallda beaktats genom att
uppgifter om anstalldas totalersattning, ersattningens komponenter samt ersattningens 6kning och 6kningstakt éver tid har utgjort en del
av ersattningsutskottets och styrelsens beslutsunderlag vid utvarderingen av skaligheten av riktlinjerna och de begransningar som féljer av
dessa.

Beslt ) for att se 6ver och genomfora riktlinjerna

Styrelsen har inrattat ett ersattningsutskott. | utskottets uppgifter ingar att bereda styrelsens beslut om férslag till riktlinjer for ersattning till
ledande befattningshavare. Styrelsen ska uppratta forslag till nya riktlinjer atminstone vart fjarde ar och lagga fram forslaget for beslut vid
arsstamman. Riktlinjerna ska galla till dess att nya riktlinjer antagits av bolagsstamman. Ersattningsutskottet ska aven félja och utvardera

program for rérliga ersattningar for bolagsledningen, tillampningen av riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare samt gallande
ersattningsstrukturer och ersattningsnivaer i bolaget. Ersattningsutskottets ledaméter &r oberoende i férhallande till bolaget och
bolagsledningen. Vid styrelsens behandling av och beslut i ersattningsrelaterade frdgor narvarar inte verkstallande direktéren eller andra
personer i bolagsledningen, i den man de berérs av fragorna. Utskottet sammantrader tre ganger per ar.
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Frangaende av riktlinjerna

Styrelsen far besluta att tillfalligt franga riktlinjerna helt eller delvis, om det i ett enskilt fall finns sarskilda skal for det och ett avsteg ar
nodvandigt for att tillgodose bolagets langsiktiga intressen, inklusive dess hallbarhet, eller for att sakerstalla bolagets ekonomiska
barkraft. Som angivits ovan ingar det i ersattningsutskottets uppgifter att bereda styrelsens beslut i ersattningsfragor, vilket innefattar

beslut om avsteg fran riktlinjerna.

Styrelse och ledningens utnyttjade krediter och limiter i bankverksamheten

K14 AV- OCH NEDSKRIVNINGAR AV MATERIELLA OCH IMMATERIELLA

ANLAGGNINGSTILLGANGAR

2023 2022
Avskrivningar
Materiella tillgangar -48 865 -53635
Immateriella anlaggningstillgangar -34 379 -30 806
Summa avskrivningar av materiella och immateriella anldggningstillgdngar -83 244 -84 441
Nedskrivningar
Immateriella anlaggningstillgangar -200 781
Summa nedskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgdngar -200 781 1]
Summa av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgangar -284 025 -84 441

Under aret har en nedskrivning om 201 MSEK gjorts av aktiverade IT-kostnader rérande investering i nytt karnbankssystem pa grund av
kvalitetsbrister och forsenade leveranser i projektet. 219 MSEK av tidigare aktiveringar i projektet, for att byta karnbanksystem, bedéms ha

ett fortsatt framtida ekonomiskt varde.

K15 OVRIGA RORELSEKOSTNADER

2023-12-31 2022-12-31
Kredit-  Utnyttjade Kredit- Utnyttjade
limiter krediter limiter krediter
VD 10
Styrelseledaméter 3m 107 251 6
Andra ledande befattningshavare i koncernen 1524 1228 1099 874
Total 1845 1335 1350 880
Lanevillkor éverensstammer med de villkor som normalt tillampas vid kreditgivning till évrig personal. Koncernen har inte stallt
sakerhet eller ingatt eventualférpliktelser till forman for redovisade befattningshavare.
Medelantal anstéllda
2023 2022
Mén Kvinnor Totalt Méan Kvinnor Totalt
Sverige 259 239 498 207 214 421
Danmark 26 20 46 31 20 51
Norge 25 27 52 30 39 69
Finland 26 37 63 19 47 66
Totalt antal 336 323 659 287 320 607
Sammanstillning v 1de tecknir 1er, teckningsoptionsprogram Resurs Holding AB
2023-12-31  2022-12-31
Antal utfardade teckningsoptioner
Ingdende antal utfardade teckningsoptioner 6150 000 6040 000
Avslut av teckningsoptionsprogram 2019/2022 -2 840 000
Avslut av teckningsoptionsprogram 2020/2023 -3200 000
Nytt teckningsoptionsprogram 2022/2025 2950 000
Totalt antal utfardade teckningsoptioner 2950 000 6150 000
Utestdende tecknade teckningsoptioner
Ingaende antal utestdende teckningsoptioner 2678 053 2081672
Avgér teckningsoptioner fér avslutat teckningsprogram 2019/2022 -739172
Avgar teckningsoptioner fér avslutat teckningsprogram 2020/2023 -1342 500
Tecknade teckningsoptioner under aret 1335553
Avgar aterkdpta teckningsoptioner under aret -385 000
Totalt utestdende tecknade teckningsoptioner 950 553 2678 053
Varav tecknat av VD 950 000
Varav tecknat 6vriga ledande befattningshavare 545 000 1250 553
Varav tecknat évrig personal 405 553 477 500

2023 2022
Marknadsféring -63 399 -69 042
Forsakringar -13 086 -8 005
Ovrigt -7
Summa &vriga rérelsekostnader 76 484 -77 054
K16 KREDITFORLUSTER

2023 2022
Reservering av kreditférluster
Steg1 -26 797 -7 41
Steg2 -87 421 2083
Steg 3 695 567 -25745
Summa 581349 -31073
Reservering av kreditférluster utanfér balansrakningen (outnyttjad limit)
Stegl -6 405 -240
Steg 2 251 1649
Steg 3
Summa -3894 1409
Bortskrivning for konstaterade kreditforluster -2 015534 -764154
Inbetalt pa tidigare konstaterade kreditférluster 2954 521
Summa -2 012580 -758 943
Summa kreditférluster * -1435125 -788 607
varav utléning till allmanheten -143123] -790 016

*Varav hanforligt till vardepapperiseringen, 145 713 TSEK.
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K17 SKATT

Uppskjutna skatteskulder

2023 2022
Aktuell skattekostnad
Aktuell skatt for aret -13972 -223584
Justering av skatt hanférlig till tidigare ar -306 1088
Aktuell skattekostnad -14 278 -222 496
Uppskjuten skatt avseende temporara skillnader 16313 -8257
Total redovisad skattekostnad enligt resultatrakningen -130 591 -230 753

2023 2022
Avstamning av effektiv skatt
Resultat fore skatt 388 450 1028 220
Skatt enligt gallande skattesats -20,6% -80 021 -20,6% 21813
Ej avdragsgilla kostnader -42,7% -165 898 2,7% 27 345
Ej skattepliktiga intakter 12,5% 48 433 0,1% 1069
Skatt hanforlig till annan skattesats for utlandska filialer och dotterbolag i
17,3% 67 201 -4,7% -48 442

utlandet
Skatt hanforlig till tidigare ar -0,1% -306 0,1% 1088
Redovisad effektiv skatt -33,6% -130 591 -22,4% -230 753

2023 2022
Férandring av uppskjuten skatt
Skatteeffekt hanforlig till temporara skillnader materiella tillgangar 971 -3157
Skatteeffekt hanforlig till temporara skillnader immateriella anlaggningstillgangar -37315 2618
Skatteeffekt hanférlig till temporara skillnader utlaning till allménheten 72342 24 429
Skatteeffekt hanforlig till temporara skillnader pensioner -11 861 701
Skatteeffekt hanforlig till temporara skillnader 6vriga 6176 -4 494
Summa uppskjuten skatt -116 313 -8 257
Uppskjutna skattefordringar
2023 Ingdende  Resultat- Valutakurs-  Kvittning Utgaende

balans rékning differenser balans
Uppskjutna skattefordringar fér materiella anléggningstillganga -25 -138 -163
Uppskjutna skattefordringar for immateriella 699 699
anlaggningstillgangar
Uppskjutna skattefordringar for utlaning till allménheten 142 963 -65577 -421 76 965
Uppskjutna skattefordringar for pensioner 966 4 970
Uppskjutna skattefordringar évriga -4620 4623 S
Kvitttning -745 -3173 -3 918
Summa uppskjutna skattefordringar 138 539 -60 389 -421 -3173 74 556
2022 Ingdende Resultat-  Valutakurs-  Kvittning Utgdende
balans rédkning differenser balans

Uppskjutna skattefordringar fér materiella anlaggningstillgdnga 2394 -2 417 -2 -25
Uppskjutna skattefordringar for immateriella 0
anlaggningstillgangar
Uppskjutna skatteskulder for utlaning till allmanheten 10 754 22 442 9767 142 963
Uppskjutna skattefordringar for pensioner 2 499 -1533 966
Uppskjutna skattefordringar 6vriga 1836 -6 456 -4 620
Kvitttning -12342 1597 -745
Summa uppskjutna skattefordringar 105 141 12 036 9765 1597 138 539

2023 Ingdende  Resultat- Valutakurs-  Kvittning Utgdende
balans rékning differenser balans
Uppskjutna skatteskulder for materiella anlaggningstillgangar, 1899 235 126 438
netto
Up;.askJana skattﬂeskulderfor immateriella 16821 17579 3692 130708
anlaggningstillgangar
Uppskjutna skatteskulder fér utlaning till allménheten 16 227 343 -306 16 264
Uppskjutna skatteskulder 6vriga 75737 -62 333 -2922 10 482
Kvitttning -745 -3173 -3918
Summa uppskjutna skatteskulder 106 141 55924 -6 794 -3173 152 098
2022 Ingdende Resultat- Valutakurs-  Kvittning Utgaende
balans rékning differenser balans
Uppskjutna skatteskulder for materiella anlaggningstillgangar, 2 1847 74 1899
netto . .
Uppskju.tna slfatEeskulder for immateriella 65634 48935 122 16821
anlaggningstillgangar
Uppskjutna skatteskulder for utlaning till allméanheten 18279 -2207 155 16227
Uppskjutna skatteskulder évriga 2 475 73283 -21 75737
Kvitttning -12342 11597 -745
Summa uppskjutna skatteskulder 74 068 20 294 182 1597 106 141
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K18 RESULTAT PER AKTIE

Resultat per aktie fore utspadning beraknas genom att det resultat som ar hanforligt till moderbolagets aktieagare divideras med ett

vagt genomsnittligt antal utestdende stamaktier under perioden.

2023

Antalet utestdende aktier uppgar till 200 000 000 med ett kvotvarde om 0,005 SEK. Aktiekapitalet uppgar till 1 MSEK. Det har under
2023 varken skett nagra férandringar i antal utestdende aktier eller kvotvarde. Endast ett incitamentsprogram fér teckningsoptioner
(LTIP 2022-2025) &r pagaende (se vidare not K13 Personal). Nagon utspadningseffekt féreligger inte per den 31 december 2023.

2022

Antalet utestdende aktier uppgar till 200 000 000 med ett kvotvarde om 0,005 SEK. Aktiekapitalet uppgar till 1 MSEK. Det har under
2022 varken skett nagra férandringar i antal utestaende aktier eller kvotvarde. Nagon utspadningseffekt foreligger inte per den 31

K20 VARDEPAPPERISERING

| november 2023 ingick Resurs Bank avtal om vardepapperisering om cirka 1,2 miljarder kronor av forfallna fordringar i syfte att starka
Resurs Banks kapitalposition. Forfallna fordringar i Resurs Bank 6verfordes till SPV-bolag som inte konsolideras i koncernen, med Lowell
som extern investerare och férvaltare av fordringarna. Resurs Bank har bokat bort de salda fordringarna och redovisar inget fortsatt
engagemang i dessa. Resultateffekten uppgick per transaktionsdagen till -171 MSEK, varav -146 MSEK redovisas i resultatposten Resultat
vardepapperisering. Hartill har kostnader for transaktionen om -25 MSEK belastat resultatet, se vidare not K19 Jamforelsestorande poster.
Vid arsskiftet uppgick lanefordran/fordran vardepapperisering till 984 MSEK och fordran likvida medel om 105 MSEK. SPV-transaktionen
slutregleras 31januari 2024 da de exakta beloppen faststélls beroende pa lantagarnas amortering.

Resurs Bank innehar de seniora lanefordringar emitterade av SPV-bolagen samt en mindre andel, 5 %, av de juniora lanefordringarna.
Lanefordringarna ar redovisade i balansposten Fordran vardepapperisering per 2023-12-31. Lanefordringarna ar emitterade i SEK, EUR och
DKK, enligt de underliggande laneportféljerna i respektive SPV-bolag. De seniora lanefordringarna I6per med fast ranta och effektivrantan
uppgar till cirka 4%. De juniora lanefordringarna I6per med fast ranta och effektivrantan uppgar till cirka 8% - 10%. Respektive SPV-bolag
amorterar I6pande pa de seniora och juniora lanefordringarna, utifran de kassafléden som SPV-bolagen erhaller fran de forfallna
fodringarna. Férvantad |6ptid fér de finska och danska lanefordringarna &r cirka 8 - 9 ar, och cirka 15 ar fér de svenska lanefordringarna.
Kassafléden och avkastning fran SPV-bolagens forfallna fordringar tillfaller Lowell, efter betalning av ranta och nominella belopp enligt
avtalad betalningsprioritet (s.k. vattenfall), dar de seniora lanefordringarna har viss prioritet i betalning framfér de juniora l&nefordringarna.
For mer info se not K2 Redovisningsprinciper, avsnitt Special Purpose Vehicles (SPV-bolag).

K21 BELANINGSBARA STATSSKULDFORBINDELSER M.M.

december 2022.
Resultat per aktie fére och efter utspadning, SEK
2023-12-31 2022-12-31
Arets resultat 257 859 000 797 467 000
Andel av arets resultat som ar hanférligt till moderbolagets aktiedgare 228 895 000 778 819 000
Andel av arets resultat som ar hanférligt till innehavare av primarkapitaltillskott 28 964 000 18 648 000
Arets resultat 257 859 000 797 467 000
Vagt genomsnittligt antal utestdende stamaktier 200 000 000 200 000 000
Resultat per aktie fore och efter utspadning, SEK 1,14 3,89
Aktiekapital och antal aktier
2023 2022

Antal Aktie- Antal Aktie-

aktier kapital aktier kapital
Belopp vid arets ingang 200 000 000 1000 000 200 000 000 1000 000
Belopp vid arets utgang 200 000 000 1000 000 200 000 000 1000 000

K19 JAMFORELSESTORANDE POSTER

Jamférelsestérande poster ar av engangskaraktar och definieras som intakter samt kostnader som inte férvantas uppkomma

regelbundet.

2023

Forvaltningsratten upphavde Finansinspektionens sanktionsbeslut, vilket paverkar aret med en minskad kostnad om 50 MSEK.
Nedskrivning av aktiverade IT-investeringar om -201 MSEK, samt en ytterligare reservering om -56 MSEK fér omstallnings-kostnader,
totalt -257 MSEK under 2023. Vardepapperiseringen av NPL-portféljer innebar -171 MSEK resultateffekt, varav -146 MSEK belastat
kreditférlusterna och -25 MSEK belastat generella administrativa kostnader. Laneboken minskades med -1203 MSEK.

2022

Jamforelsestérande post om 50 MSEK under aret till foljd av Finansinspektionens beslutade sanktionsavgift.

TSEK 2023 2022
Allmanna administrationskostnader -30883 -50 000
varav Konsultkostnader -80 884

- relaterade till vrdepapperisering 25198

-relaterade till nedskrivning av immateriella anléggningstillgdngar -55686

varav Ovrigt, Finansinspektionens sanktionsavgift 50 000 -50 000
Av- och nedskrivningar avimmateriella- och materiella anlaggningstillgdngar -200 781

Resultat fére kreditférluster -231 664 -50 000
Resultat vardepapperisering <145 713
Rorelseresultat -377 377 -50 000
Skatt 49 225

Periodens resultat -328152 -50 000
TSEK 2023-12-31 2022-12-31
Utlaning till allmanheten -1202 919

2023-12-31 2022-12-31
Nominellt Verkligt Redovisat Nominellt Verkligt Redovisat
belopp varde varde belopp varde virde
Emitterade av
Svenska staten och kommuner 1358 931 1365775 1365775 2272635 2279 665 2279 665
Utlandska stater och kommuner 524 844 505 869 505 869 142 327 141089 141089
Summa 1883775 1871644 1871644 2 414 962 2420754 2 420 754
Varav noterade 1883775 1871644 1871644 2414962 2420754 2420754
Aterstdende I6ptid
O-1ar 501773 501997 501997 1097 945 1096 065 1096 065
1-3ar 1318 002 1305 865 1305 865 713 009 713 434 713 434
Over 3 &r 64 000 63782 63782 604 008 611255 611255
Summa 1883775 1871644 1871644 2 414 962 2420754 2 420754
Emittentens rating
AAA/Aaa 431164 433262 433262 633 095 636 032 636 032
AA+/Aal 1452 611 1438382 1438 382 1706 867 1709 924 1709 924
Utan rating " 75 000 74798 74798
Summa 1883775 1871644 1871644 2 414 962 2420754 2 420754
Placeringarna avser kommun- och statsobligationer och uppfyller kraven enligt FFFS 2010:7 pa tillgangar som far ing i likviditetsreserven.
" Posten belaningsbara statsskuldsforbindelser utan rating bestar av innehav i svensk kommun som saknar rating.
K22 UTLANING TILL KREDITINSTITUT
2023-12-31 2022-12-31
Utlaning i SEK 887 546 2377251
Utlaning i DKK 45383 38661
Utlaning i NOK 396 288 812 244
Utlaning i EUR 1140 941 1151722
Utlaning i évriga valutor 6367 7 479
Summa utldning till kreditinstitut 2476 525 4 387 357
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K23 UTLANING TILL ALLMANHETEN

Forandring av reserveringar, Utlaning till allmanheten

2023-12-31 2022-12-31
Utestaende fordringar brutto
Utlaning i SEK 22386157 19773964
Utlaning i DKK 5 469 382 5095893
Utlaning i NOK 5828033 7306656
Utlaning i EUR 7 824 520 8239164
Summa utldning till allménheten 41508 092 40 415 677
Hushall " 40786686 39348619
Nettovarde forvarvade forfallna konsumentfordringar 90 746 116196
Foretag 23 630 660 950 862
Summa utlaning till allmanheten 41508092 40 415 677
Avgar reservering for férvantade kreditférluster 4 -2662 011 -3229158
Summa nettoutlaning till allméanheten 38 846 081 37186 519
' Férvarvade férfallna konsumentfordringar enligt nedan:
Ingdende nettovirde férviarvade forfallna konsumentfordringar 116 196 139 542
Arets amortering 224 466 226 619
Valutaeffekt -984 3273
Utgaende nettovirde férvarvade férfallna konsumentfordringar 90 746 116 196
7 Ett antal konton har klassificerats om under 2023 fér att ge en mer rattvisande férdelning.
2| beloppet ingar forvarvade fakturafordringar med 549088 TSEK (805 470)
%1 beloppet ingar finansiell leasing dar Resurs Bank AB ar leasegivare med 2 985TSEK (3 418).
4| beloppet ingar utlaning till hushall och féretag.
Nettoutlaning till allménheten férdelar sig enligt féljande geografiskt

2023-12-31  2022-12-31
Sverige 21377 231 18 789 278
Danmark 4985 962 4339268
Norge 5518 214 6962 382
Finland 6964 674 7 095 591
Summa nettoutlaning till allménheten 38846081 37186 519
Forvantade kreditférluster
Steg1 -264 612 -241157
Steg 2 -464 376 -382 601
Steg 3 -1933 023 -2 605 400
Summa befarade/férvantade kreditférluster -2 662 01 -3229158

2023-12-31 Presterande Presterande Icke Summa
presterande
Steg 1 Steg 2 Steg 3
Redovisat varde brutto
Redovisat brutto 1januari 2023 31195918 3666297 5553 462 40 415 677
Redovisat brutto 31 december 2023 33125257 4240 641 4142194 41508 092
Reserveringar for utlaning till allmanheten
Reserveringar 1januari 2023 -241157 -382 601 -2 605 400 -3229158
Nya finansiella tillgangar, brutto -nons -106 034 -605 646 -821798
Borttagna finansiella tillgangar, brutto 47718 129991 1399528 1577 237
Férandringar i riskfaktorer (PD/EAD/LGD) 15165 1561 38934 55 660
Forandringar i makroekonomiska scenarion -17 945 -17 945
Forandringar pga expertutlatanden (individ.bedémn, manuella just) o
Overféringar mellan steg
fran 1till 2 28407 -215 469 @] -187 062
fran 1till 3 6337 ] =122 219 -115 882
fran 2 till 1 -13033 85696 o 72 663
fran 2 till 3 (9] 44546 -85741 -41195
fran 3 till 2 o -9 050 17 652 8 602
fran 3 till 1 -397 o 10 258 9 861
Valutakursdifferenser 2 466 4929 1961 27 006
Reserveringar 31 december 2023 -264 612 -464 376 -1933 023 -2662 01
Redovisat virde
Ingéende balans 1januari 2023 30954 761 3283696 2948 062 37186 519
Utgaende balans 31 december 2023 32860 645 3776265 2209171 38 846 081
2022-12-31 Presterande Presterande Icke Summa
presterande
Steg1 Steg 2 Steg 3
Redovisat varde brutto
Redovisat brutto 1januari 2022 28105 868 2975290 5299673 36 380 831
Redovisat brutto 31 december 2022 31195 918 3666 297 5553 462 40 415 677
Reserveringar for utlaning till allménheten
Reserveringar 1januari 2022 -223 47 -366 542 -2 443878 -3 033 891
Nya och borttagna finansiella tillgangar -21168 46171 131 465 156 468
Férandringar i riskfaktorer (PD/EAD/LGD) 1416 4836 -64137 -57 885
Forandringar i makroekonomiska scenarion -4530 -4 530
Férandringar pga expertutldtanden (individ.bedémn, manuella just) 4325 4325
Overforingar mellan steg
fran 1till 2 18 954 -161104 -142150
fran 1till 3 4018 -82 356 -78 338
fran 2 till 1 -9390 77788 68 398
fran 2 till 3 42858 -64 093 -21235
fran 3 till 2 -7 917 16 011 8 094
fran 3 till 1 -407 8831 8 424
Valutakursdifferenser -11110 -18 485 -107 243 -136 838
Reserveringar 31 december 2022 -241158 -382 600 -2 605 400 -3229158
Redovisat virde
Ingédende balans 1januari 2022 27882397 2608748 2855795 33346940
Utgaende balans 31 december 2022 30954760 3283697 2948 062 37186 519
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UTLANING TILL ALLMANHETEN

Reserveringarna under perioden har paverkats av flera olika faktorer, som beskrivs nedan:

- Forflyttningar mellan steg 1 och steg 2 eller 3 beroende pa om lanet signifikant har 6kat (eller minskat) i risk eller om det har gatt i

fallissemang under perioden och darigenom flyttats mellan 12 manaders och livstidsberakning av ECL.

- Nya I&n som tillkommit under perioden och &ven borttagna lan ur portféljen under motsvarande period (6kningar till foljd av

utgivning och férvarv och minskning till féljd av borttagande fran rapporten éver finansiell stéllning).

- Férandringar i riskfaktorer (PD/EAD/LGD), som uppstar d& modellen uppdateras med nya varden (féréandringar till féljd av férandrad

kreditrisk (netto)).

- Férandringar i makroekonomiska scenarion baserat pa en makroekonomisk variabel som i ett historiskt perspektiv visat sig korrelera

val med forandringar i koncernens kreditforluster.
- Valutakursdifferenser.

Forandring av bruttobalansen fér 1an, Utlaning till allménheten

Férdelning av 13n per steg och reservering, Utlaning till hushall

2023-12-31 Presterande Presterande Icke Summa

presterande

Steg 1 Steg 2 Steg 3
Redovisat varde brutto 1januari 2023 31195 918 3666297 5553462 40 415 677
Nya finansiella tillgangar, brutto 14124 817 1106 872 1232541 16 464 230
Borttagna finansiella tillgangar, brutto -10 346 450 -1257 995 -3303559 -14908 004

Overféringar mellan steg

fran 1till 2 -2097 413 2097 411 o -2
fran 1till 3 -418 713 o] 418 713 o
fran 2 till 1 987 569 -987 569 o o
fran 2 till 3 9] -367 585 367 585 o
frén 3till 2 0 50260 -50 260 o
fran 3 till 1 29885 @] -29 885 o
Valutakursdifferenser -350 356 -67 050 -46 403 -463 809
Redovisat varde brutto 31 december 2023 33125 257 4240 641 4142194 41508 092
2022-12-31 Presterande Presterande Icke Summa

presterande

Steg1 Steg 2 Steg 3
Redovisat varde brutto 1januari 2022 28105 869 2975290 5299672 36380 831
Nya och borttagna finansiella tillgangar 3347308 130527 -345 417 3132418

Overféringar mellan steg

fran 1till 2 -1464 437 1412 454 -51983
fran 1till 3 -281102 220 616 -60 486
fran 2 till 1 602283 -750 486 -148 203
fran 2 till 3 -268 883 182 086 -86 797
frén 3till 2 42635 -46 276 -3 641
fran 3 till 1 20761 -28 004 -7 243
Valutakursdifferenser 865 236 124760 270785 1260 781
Redovisat varde brutto 31 december 2022 31195 918 3666297 5553462 40415677

2023-12-31 2022-12-31
Steg 1
Redovisat varde brutto 32523337 30265542
Reserveringar -261778 -237 841
Redovisat varde 32261559 30027 701
Steg 2
Redovisat varde brutto 4231676 3657253
Reserveringar -463 594 -382 012
Redovisat varde 3768 082 3275 241
Total balans presterande 36 755 013 33922795
Total reservering presterande -725 372 -619 853
Steg 3
Redovisat varde brutto 4122 420 5542 020
Reserveringar -1918 301 -2 600 236
Redovisat virde icke presterande 220419 2941784
Total balans 40 877 433 39 464 815
Total reservering -2 643 673 -3220 089
Fordelning av 1an per steg och reservering, Utlaning till féretag

2023-12-31 2022-12-31
Steg1
Redovisat varde brutto 601921 930376
Reserveringar -2834 -3 316
Redovisat virde 599 087 927 060
Steg 2
Redovisat varde brutto 8965 9 044
Reserveringar -783 -589
Redovisat varde 8182 8 455
Total balans presterande 610 886 939 420
Total reservering presterande -3617 -3905
Steg 3
Redovisat varde brutto 19774 N 442
Reserveringar -14722 -5164
Redovisat varde icke presterande 5052 6278
Total balans 630 660 950 862
Total reservering -18 339 -9 069
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UTLANING TILL ALLMANHETEN

Totaler

2022-12-31

Payment

Consumer

2023-12-31 2022-12-31

Redovisat varde brutto, steg 1 33125257 31195918
Redovisat varde brutto, steg 2 4240 641 3666297
Redovisat varde brutto, steg 3 4142194 5553 462
Summa redovisat varde brutto 41508092 40 415 677
Reserveringar steg 1 -264 612 -241157
Reserveringar steg 2 -464 376 -382 601
Reserveringar steg 3 -1933 023 -2 605 400
Summa reserveringar -2662 011 -3229158
Summa redovisat varde 38 846 081 37186 519
Andel 1an i steg 1, brutto% 79,80% 77,19%
Andel 1an i steg 2, brutto% 10,22% 9,07%
Andel 1an i steg 3, brutto% 9,98% 13,74%
Andel 1an i steg 1, netto% 84,59% 8324%
Andel lan i steg 2, netto% 9,72% 8,83%
Andel 1an i steg 3, netto% 5,69% 7.93%
Reserveringsgrad fér lan i steg 1 0,80% 0,77%
Reserveringsgrad for 1an i steg 2 10,95% 10,44%
Reserveringsgrad for 1an i steg 3 46,67% 4691%
Reserveringsgrad presterande lan 1,95% 1,79%
Total reserveringsgrad fér 1an 6,41% 7,99%
Segmentsférdelning Utlaning till allménheten
2023-12-31 Payment Consumer

. Summa

Solutions Loans

Redovisat varde brutto
Steg1 12727 786 20397 47 33125 257
Steg 2 1284771 2955870 4 240 641
Steg 3 1132919 3009 275 4142194
Summa redovisat varde brutto 15145 476 26362616 41508 092
Reservering fér férvantade kreditférluster
Stegl -45785 -218 827 -264 612
Steg 2 -71861 -392 515 -464 376
Steg 3 -489 347 -1443 676 -1933 023
Summa reserveringar -606 993 -2 055018 -2 662 011
Nettoutlaning till allménheten
Steg1 12682 001 20178 644 32 860 645
Steg 2 1212 910 2563355 3776 265
Steg 3 643 572 1565 599 2209171
Summa nettoutlaning till aliménheten 14538 483 24307598 38 846 081

. Summa
Solutions Loans
Redovisat varde brutto
Stegl 11326 821 19 869 097 31195918
Steg 2 1037 529 2628768 3666 297
Steg 3 1430 215 4123 247 5553 462
Summa redovisat varde brutto 13 794 565 26 621112 40 415 677
Reservering fér forvantade kreditférluster
Stegl -37671 -203 486 -241157
Steg 2 -57 039 -325563 -382 602
Steg 3 -655193 -1950 206 -2 605 399
Summa reserveringar -749 903 -2 479 255 -3229158
Nettoutlaning till allménheten
Steg1 11289150 19 665 611 30954 761
Steg 2 980 490 2303205 3283695
Steg 3 775 022 2173 041 2948 063
Summa nettoutlaning till allménheten 13 044 662 24141857 37186 519
K24 OBLIGATIONER OCH ANDRA RANTEBARANDE VARDEPAPPER
Obligationer
2023-12-31 2022-12-31
Nominellt Verkligt Redovisat Nominellt Verkligt Redovisat
belopp varde varde belopp varde varde
Svenska bostadsinstitut 536 892 533158 533158 568 409 566 608 566 608
Utlandska bostadsinstitut 179 207 177 351 177 351 146 561 142 263 142 263
Summa 716 099 710 509 710 509 714 970 708 871 708 871
Varav noterade vdrdepapper 716 099 710 509 710 509 714 970 708 871 708 871
Aterstaende I6ptid
0-1ar 67 224 66 487 66 487 64 545 64 445 64 445
1-3ar 610 039 604 542 604 542 338511 339205 339205
Over 3 ar 38 836 39 480 39 480 311914 305 221 305 221
Summa 716 099 710 509 710 509 714 970 708 871 708 871
Emittentens rating
AAA/Aaa 716 099 710 509 710 509 714970 708 871 708 871
Summa 716 099 710 509 710 509 714 970 708 871 708 871

Vid olika kreditbetyg anvands det lagsta betyget. Fér sakerstalida obligationer anvands kreditbetyg pa utlaningsprogrammet.
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K25 AKTIER OCH ANDELAR

| Resurs Bank AB finns aktieinnehav som bestar av aktier i Vipps AS och Kivra Oy. Koncernen ser dessa aktieinnehav som strategiska
och tillgdngarna tas upp till totalt varde om 11 925 TSEK pa balansdagen. | aktieinnehavet raknas éven de tre helagda dotterbolagen
Resurs NPL1AB(559433-2974), Resurs NPL 2 AB (559434-9077) och Resurs NPL 3 AB (559434-9085). Dessa ar relaterade till
vardepapperiseringen som skett under aret (se not K20) och ingar inte i koncernen da bestdmmande inflytande inte féreligger (se not
K2 Redovisningsprinciper, avsnitt Special Purpose Vehicles (SPV-bolag)). Dessa aktier uppgar till ett varde om 75 TSEK.

2023-12-31 2022-12-31

Anskaffningsvarden 14 374 21650
Redovisat varde 12 001 1650
Verkligt varde 12 001 1650

Ytterligare information om finansiella instrument lamnas i not K38.

K26 DERIVAT

2023-12-31 Nominellt belopp

2022-12-31 Goodwill Internt  Férvérvade Summa

utvecklad kund-

program-vara relationer
Ingaende anskaffningsvarde 1708120 328 697 148 430 2185247
Arets investeringar 177 207 177 207
Valutakursdifferenser 32801 1938 3488 38227
Summa anskaffningsvérde vid arets slut 1740 921 507 842 151918 2 400 681
Ingadende avskrivningar <132 997 -73168 -206165
Avskrivningar pa avyttrade/utrangerade inventarier 2 2
Arets avskrivningar -21975 -8 831 -30 806
Valutakursdifferens -164 -1909 -1696 -3769
Summa ackumulerade avskrivningar vid arets slut -164 -156 879 -83 695 -240738
Redovisat virde 1740 757 350963 68223 2159 943

Prévning av nedskrivningsbehov fér goodwill

Goodwill och immateriella anlaggningstillgdngar med obestdmbar nyttjandeperiod prévas for nedskrivning arligen samt vid indikation pa
vardenedgang. Atervinningsbart belopp faststallts baserat pa berakningar av nyttjandevarde baserad pa en diskonterad kassaflodesmodell
med en prognosperiod om 5 ar. Varderingen gors for respektive kassagenererande enhet identifierade som Resurskoncernens segment,
Consumer Loans och Payment Solutions. Goodwill &r allokerad till dessa segment utifran den férvéantade framtida nyttan.

Estimerade framtida kassafléden
Estimerade framtida kassafléden baseras de férsta 5 aren pa prognoser avseende riskvagda volymer, intakter, kostnader, kreditférluster
samt forvantade framtida kapitalkrav.

Prognoserna baseras framst pa en intern bedomning utifran historisk prestation och marknadsutveckling av den framtida intakts- och
kostnadsutvecklingen, konjunkturlage, forvantad ranteutveckling samt férvantade effekter av kommande regelverk.

Efter den férsta prognosperioden om fem &r gérs en prognos baserad pa ett antagande om langsiktig tillvaxttakt. Langsiktiga antaganden
om marknadens tillvaxt bortom prognosperioden och den egna verksamhetens utveckling i férhallande till denna ligger till grund for
bedémningen. Arets nedskrivningsprévning bygger pa ett antagande om en langsiktig tillvaxttakt om 2,0 procent (2 procent). Estimerade
kassafléden har diskonterats med en réanta som baseras pa riskfri ranta samt riskjustering motsvarande marknadens genomsnittliga
avkastningskrav.

Diskonteringsrantan uppgick vid arets nedskrivningsprévning till 9,4 procent (10,2 procent) efter skatt. Motsvarande ranta fére skatt
uppgick till 11,4 procent (13,1 procent) for Consumer Loans och 11,5 procent (12,9 procent) for Payment Solutions. Det beraknade
nyttjandevardet pa goodwill ar kansligt for ett antal olika variabler som har betydelse for férvantade kassafloden samt diskonteringsrantan.
De variabler som har storst betydelse for berakningen ar antaganden om rante- och konjunkturutveckling, framtida marginaler och
kostnadseffektivitet.

Ingen rimlig méjlig férandring av viktiga antaganden skulle paverka det redovisade vardet pa goodwill.

Féljande &r en sammanstillning av goodwill férdelat pa varje rérelsesegment

Aterstaende kontraktsenlig 16ptid EOSIEVE pegatva
marknads- marknads-
<1ar 1-5 &r >5ar Total vérden vérden
Derivat ej i sdkringsredovisning
Valutarelaterade kontrakt
Swappar 9 053142 9053142 6648 120 719
Summa derivat 9 053142 o o 9 053142 6648 120 719
2022-12-31 Nominelit belopp Positiva  Negativa
marknads- marknads-
<1ar 1-5 ar >5ar Total varden véarden
Derivat ej i sakringsredovisning
Valutarelaterade kontrakt
Swappar 5509770 5509 770 1484 54 434
Summa derivat 5509 770 o o 5509 770 1484 54 434
K27 IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
2023-12-31 Goodwill Internt  Forvarvade Summa
utvecklad kund-
program- relationer
vara
Ingaende anskaffningsvarde 1740757 507 842 151918 2400517
Avrets investeringar 233371 233371
Valutakursdifferenser -72145 -4 012 -7 690 -83 847
Summa anskaffningsvérde vid arets slut 1668 612 737 201 144 228 2550 041
Ingdende avskrivningar -156 879 -83 695 -240574
Avskrivningar pa avyttrade/utrangerade inventarier 2 2
Arets avskrivningar -25919 -8 460 -34379
Valutakursdifferens 4347 4392 8739
Summa ackumulerade avskrivningar vid arets slut o -178 449 -87 763 -266 212
Arets nedskrivningar ! -200781 -200781
Summa ackumulerade nedskrivningar vid arets slut ] -200 781 ] -200 781
Redovisat varde 1668 612 35797 56 465 2083 048

! vasentliga nedskrivningar beskrivs mer i not Kl4.

2023-12-31 2022-12-31
Ingdende Valutakurs- Utgdende Ingdende  Valutakurs- Utgdende
redovisat differenser redovisat redovisat  differenser redovisat
vérde vérde vérde vérde
Payment Solutions 360 364 L 350 409 355795 4569 360 364
Consumer Loans 1380393 -62190 1318 203 1352 325 28 068 1380393
Summa 1740 757 -72145 1668 612 1708120 32637 1740757



K28 MATERIELLA TILLGANGAR

K33 OVRIGA SKULDER

2023-12-31 2022-12-31
Inventarier
Anskaffningsvérde vid arets bérjan 338 924 305901
Tillkoonmande nyttjanderatt i enlighet med IFRS 16 2186 25396
Arets inkép 21m 22 442
Arets avyttringar/utrangeringar -25683 -18 658
Valutakursdifferens -4 527 3843
Summa anskaffningsvérde vid arets slut 33201 338 924
Ackumulerade avskrivningar vid arets bérjan -218 858 -180 955
Ackumulerade avskrivningar pa tillgdngar som avyttrats/utrangerats 24840 17 087
Arets avskrivningar -48 865 -53720
Valutakursdifferens 927 -1270
Summa ackumulerade avskrivningar vid arets slut -241956 -218 858
Redovisat véarde " 90 055 120 066
V1 redovisat virde ingar tillgangar till ett belopp om 41885 TSEK (69 281) avseende leasing aktiverade enligt IFRS16.
K29 OVRIGA TILLGANGAR

2023-12-31  2022-12-31
Fordringar factoringverksamhet 14629
Fordringar hos forsakringsmaklare och ombud 31413 46 590
Ovriga kundfordringar 24712
Klientmedel 16 972
Ovrigt 31931 41883
Summa évriga tillgangar 105 028 103102
K30 FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER

2023-12-31 2022-12-31
Forutbetalda kostnader 225887 91287
Upplupna réantor 24924 18292
Upplupna intakter utlaningsverksamheten 37 367 46 429
Summa férutbetalda kostnader och upplupna intikter 288178 156 008
K31 SKULDER TILL KREDITINSTITUT

2023-12-31  2022-12-31
Krediter i SEK 3100
Summa Skulder till kreditinstitut 3100 o
K32 IN- OCH UPPLANING FRAN ALLMANHETEN

2023-12-31  2022-12-31
In- och upplaning i SEK 14 960 893 14749 090
In- och upplaning i DKK 4545 3563
In- och upplaning i NOK 2786 413 5904572
In- och uppléning i EUR 18 418 440 11480 354
Summa in- och upplaning fran allménheten 36170291 32137 579
Hushall 34 486246 30340074
Foretag 1684 045 1797 505
Summa in- och upplaning fran allmanheten 36170291 32137579

Léptidsinformation

Merparten av inlaning fran allménheten &r betalbar vid anfordran, se vidare not K3 Riskhantering.

2023-12-31 2022-12-31
Leverantdrsskulder 110 301 121814
Skulder till ombud 274746 189249
Preliminarskatt inlaningsrantor 67 242 20718
Reservering kundlojalitetsprogram 20353 21594
Leasing IFRS16 41854 70580
Agenter 1155 36831
Skatt 10 693 9989
Ovrigt 1487 155 427
Summa évriga skulder 537 831 626 202
K34 UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER

2023-12-31 2022-12-31
Upplupna rantekostnader 214 099 45983
Upplupna personalkostnader 95 854 83157
Upplupna administrationskostnader 160 14 118 888
Ovriga forutbetalda intakter 15114 89 927
Summa upplupna kostnader och férutbetalda intakter 485181 337955
K35 OVRIGA AVSATTNINGAR

2023-12-31 2022-12-31
Redovisat varde vid arets borjan 17 299 19149
Avsattningar/aterféringar som gjorts under aret 3682 -2787
Valutakursdifferens 461 937
Summa 21442 17 299
Avsattning reservering pa outnyttjad limit steg 1 22 668 16 610
Avsattning reservering pa outnyttjad limit steg 2 -1704 689
Avsattningar évriga 478
Redovisat virde vid arets utgang 21 442 17 299

Moderbolaget samt Resurs Bank AB har tecknat en kapitalférsakring for tryggande av pensionsutfastelser. Kapitalforsakringen och utfastelsen har nettoredovisats. Beloppet som
redovisas i posten 6vriga avsattningar utgérs av I5neskatt som ej tacks av kapitalforsakringen, 704 TSEK (-916). Marknadsvardet for kapitalférsakringen uppgar till -3 976 TSEK

(1978).
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K36 EMITTERADE VARDEPAPPER

Resurs Bank har genomfért vardepapperisering av lanefordringar, en form av strukturerad finansiering som aven kallas Asset Backed
Securities (ABS). Det sker genom att 6verlata lanefordringar till Resurs Banks heldgda dotterbolag Resurs Consumer Loans 1 Limited. |
december 2023 skedde utékning och férlangning av existerande ABS-finansiering. Finansieringen sker med J.P. Morgan Chase Bank.
Resurs Bank har under en period om 18 manader (revolverande period), ratt att fortsatta salja vissa lanefordringar till Resurs Consumer
Loans.

Per 31 december ar cirka 3,7 miljarder lanefordringar éverlatna till Resurs Consumer Loans. Resurs Bank och Resurs Consumer Loans
har stallt sakerheter for de tillgangar som ingar i vardepapperiseringen.

P& balansdagen uppgar den externa finansieringen till 3,0 miljarder kronor (2,0) inom ABS-finansieringen. Till féljd av att vasentliga
risker och férmaner knutna till salda lanefordringar inte éverférts till dotterbolaget redovisas dessa fordringar fortsatt i bankens balans-
och resultatrakning i enlighet med IFRS 9.

Resurs Bank har ett grundprospekt fér att emittera obligationer. Programmet &r om 10 000 MSEK (10 000). Resurs Bank har agerat pa
bade den svenska och den norska marknaden. Inom programmet finns det pa balansdagen atta utestdende emissioner pa nominellt 2
800 MSEK (3 800) respektive 450 MNOK (1050). Av de &tta emissionerna &r sex seniora icke sékerstallda obligationer och tva emissioner
avser supplementarkapitalinstrument (T2) om 600 MSEK (300).

Resurs Holding har emitterat ett primarkapitalinstrument (AT1) om nominellt 600 MSEK (300), detta primarkapitalinstrument redovisas
under eget kapital.

K37 EFTERSTALLDA SKULDER

2023-12-31 Valuta Nominellt Rénte- Redovisat Verkligt virde
belopp sats vérde

Resurs Bank MTN 202 2029-03-12" SEK 300 000 Rérlig 299 959 299 748

Resurs Bank MTN 203 2033-06-08 SEK 300 000 Rérlig 299121 295 500

Summa efterstéllda skulder 599 080 595 248

2022-12-31 Valuta  Nominellt Rénte- Redovisat Verkligt virde
belopp sats véarde

Resurs Bank MTN 202 2029-03-12 ") SEK 300 000 Rorlig 299 749 296 970

Summa efterstéllda skulder 299 749 296 970

) Emittenten har maéjlighet till fortidsinlésen av obligationerna fran "First Call Date” 2024-03-12, férutsatt att emittenten erhaller Finansinspektionens godkannande om detta.

2 Emittenten har maéjlighet till fortidsinlésen av obligationerna fran "First Call Date” 2028-03-08, férutsatt att emittenten erhaller Finansinspektionens godkannande om detta.

K38 EGET KAPITAL

Aktier

Antalet aktier i moderbolaget uppgar till 200 000 000, med kvotvarde 0,005 SEK. Med kvotvarde avses aktiekapitalet dividerat med antal

aktier. Se not K18 dar arets handelser beskrivs.

Balanserad vinst eller forlust
Med balanserad vinst eller forlust avses balanserad vinst eller forlust fran féregaende ar minskat med vinstutdelning.

Omrakningsreserv
| denna reserv ingar omrakningsdifferenser vid konsolidering av koncernens utlandsverksamhet.

Primarkapitaltillskott

Resurs Holding har emitterat primarkapitaltillskott vid tva tillfallen genom att emittera ATl-obligationer. December 2019 uppgick det
nominella beloppet i transaktionen till 300 MSEK med rantesattning Stibor 3M + 5,5%. December 2023 uppgick det nominella beloppet i
transaktionen till 300 MSEK med rantesattning Stibor 3M +8,25 %. Instrumenten har en evig 16ptid med férsta méjliga inlésen efter fem ar

och en temporar nedskrivningsstruktur. Primarkapitalinstrumentet redovisas i eget kapital i enlighet med IAS 32.

Sakringsreserv
Sakringsreserven ar relaterad till forvarvet av yA-Bank 2018.

Férandring i eget kapital
For specifikation av forandringar i eget kapital under aret se rapport 6ver férandringar i eget kapital.

Férandring av omrakningsreserv

2023-12-31 Valuta Nominellt Réntesats Redovisat Verkligt

bel vérde vérde
Resurs Bank MTN 114 2024-03-04 SEK 450 000 Rorlig 449 961 449 429
Resurs Bank MTN 115 2023-06-14 SEK 600 000 Rorlig 599 864 597 228
Resurs Bank MTN 116 2024-09-02 SEK 400 000 Rorlig 399 865 396 364
Resurs Bank MTN 117 2024-11-15 SEK 750 000 Roérlig 749 710 741488
Resurs Bank MTN 303 2024-09-02 NOK 300000 Roérlig 296 030 294750
Resurs Bank MTN 304 2024-11-15 NOK 150 000 Rorlig 148 000 147 233
Resurs Consumer Loans 1Ltd ABS SEK 3000 000 Rorlig 3000 000 2881412
Summa emitterade vardepapper 5643 430 5507 904
2022-12-31 Valuta Nominellt Réntesats Redovisat Verkligt

bel vérde vérde
Resurs Bank MTN 112 2023-02-28 SEK 700 000 Rorlig 699 943 698 250
Resurs Bank MTN 113 2023-11-24 SEK 600 000 Rorlig 599 892 591720
Resurs Bank MTN 114 2024-03-04 SEK 450 000 Rorlig 449736 440 685
Resurs Bank MTN 115 2023-06-14 SEK 600 000 Rorlig 599 564 582 660
Resurs Bank MTN 116 2024-09-02 SEK 400 000 Rorlig 399 666 386124
Resurs Bank MTN 117 2024-11-15 SEK 750 000 Rérlig 749380 719 850
Resurs Bank MTN 302 2023-06-14 NOK 600 000 Rorlig 634177 630 007
Resurs Bank MTN 303 2024-09-02 NOK 300000 Roérlig 316895 310 040
Resurs Bank MTN 304 2024-11-15 NOK 150 000 Rorlig 158 431 152728
Resurs Consumer Loans 1Ltd ABS SEK 2 000 000 Rorlig 2 000 000 1949 881
Summa emitterade vardepapper 6607 684 6 461945

2023-12-31 2022-12-31
Ingaende omrakningsreserv 73922 40 644
Arets omrakningsdifferenser utlandsverksamhet -69373 33278
Utgaende omrikningsreserv 4549 73 922
K39 STALLDA SAKERHETER, EVENTUALFORPLIKTELSER OCH ATAGANDEN

2023-12-31 2022-12-31
Utlaning till kreditinstitut” 283175 201430
Utlaning till allmanheten 2 3713599 2 454935
Sparrade bankmedel ? T4 422 39174
Summa stéllda sakerheter fér egna skulder 4 071196 2695539
Eventualférpliktelser o o
Ovriga dtaganden
Beviljade ej utnyttjade krediter 25834 945 25 416 539
Summa évriga ataganden 25 834 945 25 416 539

Beviljade ej utnyttjade krediter avser externt beviljade krediter. Alla beviliade ej utnyttjade krediter &r uppsagningsbara i den utstréckning detta tillats enligt konsumentkreditlag.

1 Utlaning till kreditinstitut avser pantsatta medel som lamnats som sakerhet for fullgérande av dtagande till betalningsférmed|are.
2) Avser vardepapperisering.

3 per 31 december 2023 avser 72 566 (36 081) kassakravskonto hos Finlands Bank, 1856 TSEK (250) avser skattekonto hos norska DNB, samt O TSEK (2 844) avser skattekonto hos

Danske Bank.
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K40 NARSTAENDE

Agande
Resurs Holding AB, organisationsnummer: 556898-2291 4gs per den 31 december 2023 till 28,9 procent av Waldakt AB och av
resterande agare ager ingen enskild 20 procent eller mer.

Néirstdende - Koncernféretag

Koncernen bestar av de rérelsedrivande bolagen Resurs Holding AB, som ar moderbolaget i koncernen, samt dotterbolagen Resurs
Bank AB och Resurs Forvaltning Norden AB. Utdver dessa finns de tre helagda dotterbolagen Resurs NPL1AB , Resurs NPL 2 AB och
Resurs NPL 3 AB och som ér relaterade till vardepapperiseringen som dgde rum under aret (se not K20). Dessa har Lowell som extern
investerare och férvaltare for fordringarna och betraktas som néarstdende trots att de inte konsoliders in i koncern se not K2
Redovisningsprinciper avsnitt Special Purpose Vehicles (SPV-bolag). Fér komplett koncernstruktur se till héger. Féretag i koncernen
redovisas enligt férvarvsmetoden, innebarande att interna transaktioner elimineras pa koncernniva. Tillgdngar och skulder, samt
utdelningar mellan Resurs Holding AB (moder) och évriga koncernforetag specificeras i respektive not till rapport éver finansiell
stallning.

Narstdende - Ovriga foretag med betydande inflytande

SIBA Invest AB (tidigare Waldir AB) ager via Waldakt AB direkt och indirekt 28,9 procent av Resurs Holding AB och har darmed ett
betydande inflytande éver bolaget. | SIBA Invest koncernen ingar bland annat NetOnNet AB. SIBA Invest AB dgs av familjen Bengtsson,
som &ven har ett bestdmmande inflytande éver SIBA Fastigheter AB (tidigare AB Remvassen). Transaktioner med ovanstaende féretag
redovisas i paféljande tabell under rubriken Transaktioner med narstdende. Transaktionskostnader i tabellen avser lamnad

marknadsmassig ersattning for formedling av krediter till narstdende bolags kunder. Samtliga fordringar/skulder till narstdende féretag

ar rantebarande.

Nérstadende - Befattningshavare

Utéver nedan narstdende transaktioner raknas aven mellanhavanden och ersattning till befattningshavare i narstaendekretsen. Hari
ingar aven ett teckningsoptionsprogram som léper 2022-2025 till ledning och andra nyckelpersoner samt det under 2023 beslutade
prestationsbaserade aktieprogrammet riktat till ledningens medlemmar. Prestationsaret ar 2023 och darefter I6per en kvalifikationstid
om tva ar och en kvarhallandeperiod om ett ar, vilket innebar att utfallet av programmet kan utmynna i aktier till deltagarna under
boérjan av 2027.

Narstaende - Nyckelpersoner i Resurs Holding AB

Magnus Fredin VD Resurs Holding AB

Martin Bengtsson Styrelseordférande i Resurs Holding AB
Fredrik Carlsson Styrelseledamot i Resurs Holding AB
Lars Nordstrand Styrelseledamot i Resurs Holding AB
Marita Odélius Styrelseledamot i Resurs Holding AB
Kristina Patek Styrelseledamot i Resurs Holding AB
Mikael Wintzell Styrelseledamot i Resurs Holding AB
Pia-Lena Olofsson Styrelseledamot i Resurs Holding AB

Nyckelpersoner
Mellanhavanden och ersattning till befattningshavare i narstaendekretsen beskrivs i not K15 Personal.

Till och med den 30 juni 2022 ingick &ven NetOnNet i denna kategori. | tabellerna nedan ingar transaktioner med NetOnNet till och
med 30 juni 2022.

Transaktioner med nérstdende, betydande inflytande

2023 2022

Transaktionskostnader -77 200

Rantekostnader, in- och upplaning fran allmanheten 71 54

2023-12-31 2022-12-31

In- och upplaning fran allméanheten -21035 -31876

Ovriga skulder -5198
Transaktioner med nyckelpersoner

2023 2022

Rantekostnader, in- och upplaning fran allmanheten 76 21

2023-12-31 2022-12-31

Utlaning till allmanheten 15 17

In- och upplaning fran allméanheten 22743 -11843

Koncernstruktur

Resurs Holding AB

!—I—\

Resurs Bank AB

Resurs Forvaltning
Norden AB

Resurs Consumer

I

1

1

Resurs Norden AB Loans 1 Ltd 1
1

1

Resurs NPL1AB

Resurs NPL 2 AB

Resurs NPL 3 AB

Bolag inom den streckade linjen konsolideras inte i koncernen, se vidare not K2 Redovisningsprinciper, avsnitt Special Purpose Vehicles

(SPV-bolag).
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K41 FINANSIELLA INSTRUMENT

2023-12-31 Upplupet Verkligt Summa Verkligt
anskaffn- vérde via redovisat vérde
ingsvérde resultatet virde

Tillgdngar

Finansiella tillgdngar

Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 3581014 3581014 3581014

Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. 1871644 1871644 1871644

Utlaning till kreditinstitut 2 476525 2 476525 2476 525

Utlaning till allmanheten 38846 081 38846081 39295687

Obligationer och andra rantebarande vardepapper 710 509 710 509 710 509

Fordran vardepapperisering 942 619 942 619 942 619

Aktier och andelar 1926 926 11926

Derivat 6648 6648 6648

Ovriga tillgdngar 105 024 105 024 105 024

Upplupna intakter 62290 62290 62290

Summa finansiella tillgadngar 46 013 553 2600 727 48 614280 49 063 886

Aktier och andelar i dotterbolag 75

Immateriella anlaggningstillgangar 2083048

Materiella tillgangar 90 055

Ovriga icke finansiella tillgdngar 584269

Summa tillgangar 46 013 553 2600 727 51371727

Skulder

Finansiella skulder

Skulder till kreditinstitut 3100 3100 3100

In- och upplaning fran allméanheten 36170291 36170291 36165 016

Derivat 120719 120 719 120 719

Ovriga skulder 404 547 404 547 404 547

Upplupna kostnader 446 061 446 061 446 061

Emitterade vardepapper 5643 430 5643 430 5507 903

Efterstallda skulder 599 080 599 080 595 248

Summa finansiella skulder 43 266 509 120719 43387228 43242594

Avsattningar 21 442

Ovriga icke finansiella skulder 332792

Eget kapital 7 630 265

Summa skulder och eget kapital 43 266 509 120 719 51371727

2022-12-31 Upplupet Verkligt Summa Verkligt
anskaffn- vérde via redovisat véirde
ingsvirde resultatet virde

Tillgdngar

Finansiella tillgdngar

Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 231607 231607 231607

Beldningsbara statsskuldférbindelser m.m. 2 420 754 2 420754 2 420754

Utlaning till kreditinstitut 4387 357 4387 357 4387 357

Utlaning till allmanheten 37186519 37186519 38154550

Obligationer och andra rantebarande vardepapper 708 871 708 871 708 871

Aktier och andelar 1650 1650 1650

Derivat 1484 1484 1484

Ovriga tillgdngar 102 446 102 446 102 446

Upplupna intakter 64721 64721 64721

Summa finansiella tillgdngar 41972 650 3142759 45115 409 46 083 440

Immateriella anlaggningstillgangar 2159943

Materiella tillgangar 120 066

Ovriga icke finansiella tillgdngar 401305

Summa tillgangar 41972 650 3142759 47796723

Skulder

Finansiella skulder

In- och upplaning fran allménheten 32137 579 32137579 32095 352

Derivat 54 434 54 434 54 434

Ovriga skulder 525982 525982 525982

Upplupna kostnader 107 676 107 676 107 676

Emitterade vardepapper 6607 684 6 607 684 6 461945

Efterstallda skulder 299 749 299 749 296 970

Summa finansiella skulder 39 678 670 54 434 39733104 39 542 359

Avsattningar 17 299

Ovriga icke finansiella skulder 478 495

Eget kapital 7 567 825

Summa skulder och eget kapital 39 678 670 54 434 47796 723
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FINANSIELLA INSTRUMENT

Tabellen nedan visar finansiella instrument varderade till verkligt varde, utifran hur klassificeringen i verkligt vardehierarkin gjorts.

De olika nivaerna definieras enligt foljande;

- Noterade priser (ojusterade) pa aktiva marknader for identiska tillgangar eller skulder (niva 1)
- Andra observerbara data for tillgdngen eller skulder &n noterade priser inkluderade i niva 1, antingen direkt (det vill siga som

prisnoteringar) eller indirekt (det vill séga harledda fran prisnoteringar) (niva 2).

Overféringar mellan nivaerna
Det har inte férekommit nagra 6verféringar av finansiella instrument mellan nivaerna.

Finansiella tillgdngar och skulder som kvittas eller lyder under nettningsavtal

Derivatavtal ingas under ISDA-avtal. | balansrakningen kvittas inte beloppen. Derivaten per 31 december 2023 omfattas av ISDA Credit

Support Annex (gallde &ven 2022-12-31), vilket innebar att det erhalls och lamnas sékerheter i form av banktillgodohavanden mellan

- Data for tillgangen eller skulden som inte baseras pa observerbara marknadsdata (det vill saga ej observerbara data) (niva 3). parterna
| not K2 Redovisningsprinciper aterfinns beskrivning om hur verkligt varde bestams avseende finansiella tillgadngar och skulder som Relaleracs avtsa'l. :02:-]2'31 Relaterade avta;?:;)zz:z-:ﬂ
redovisas till verkligt varde i balansréakningen. Fér kortfristiga fordringar och skulder samt in- och utlaning till rérlig ranta anses det Brutto: Ramaytal & ehru "ete; N Bruttoj Ramavtal .om 2 ehre Ifte; Netto-
redovisade vardet reflektera det verkliga vardet. Celoneli om er a" o 2EORP belopp i nettning er a" na belopp
balans-  nettning stéllda balans- stéllda
Finansiella tillgdngar som redovisas till verkligt viarde rakningen rékningen
2023-12-31 2022-12-31 Derivat 6648 -6 648 (0] 1484 -1484 [¢]
Niva1 Niva 2 Niva 3 Niva1 Niva 2 Niva 3 Summa tillgéngar 6648 6648 o 0 1484 1484 o o
Finansiella tillgdngar varderade till verkligt
vérde via resultatet: Derivat -120 719 6648 13 600 -471 -54 434 1484 61900 8950
Belaningsbara statsskuldforbindelser m m 1871644 2420754 Summa skulder -120 719 6648 113 600 47 -54 434 1484 61900 8950
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 710 509 708 871
Fordran vardepapperisering 942 619
Aktier och andelar 11926 1650
Derivat 6648 1484
Summa 3524772 6648 1926 3129 625 1484 11650

Finansiella skulder varderade till verkligt varde
via resultatet:
Derivat -120 719 -54 434

Summa o] -120 719 o o -54 434 o

Foérandringar inom niva 3

2023 2022
Aktier och andelar
Ingdende balans 11650 1460
Nyemission 308 2652
Forandring verkligt varde av aktier och andelar -2 585
Valutakursforandring -32 123
Utgaende balans 1926 11650

Finansiella instrument som varderas till verkligt varde i upplysningssyfte

Redovisat varde avseende in- och upplaning fran allméanheten med rérlig rénta anses reflektera det verkliga vardet. Fér in- och
upplaning fran allmanheten med fast ranta beraknas det verkliga vardet utifran aktuella marknadsrantor dar inlaningens ursprungliga
kreditspread har hallits konstant. Det verkliga vardet har klassificerats som niva 2. Fér efterstéllda skulder (supplementérkapital)
beraknas det verkliga vardet baserat pa vardering pa handelsplats dar de ar noterade. Det verkliga vardet har klassificerats som niva 1.
Fér emitterade vardepapper (MTN) berdknas verkligt varde baserat pa handelsplats dér de ar noterade. Det verkliga vardet har
klassificerats som niva 1. Fér emitterade vardepapper (ABS) beraknas verkligt varde genom att anta att |6ptiden ar tills den
revolverande perioden avslutas. Det verkliga vardet har klassificerats som niva 3. P& den del av utlaningen som ar éverlamnad fér
inkasso samt kopta forfallna konsumentfordringar beraknas det verkliga vardet genom diskontering av beraknade kassafloden till
uppskattad marknadsranta istallet fér ursprunglig effektivranta. Det verkliga vardet har klassificerats som niva 2.

For kortfristiga fordringar och skulder samt utlaning till rérlig ranta anses det redovisade vardet reflektera det verkliga vardet.
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K42 VASENTLIGA HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Resurs Holding meddelade lagre resultat

Resurs meddelade i januari ett lagre resultat under det fjarde kvartalet 2023 till foljd av organiska kreditforlustreserveringarom  -417
MSEK och -198 MSEK av engangskaraktar. Dartill sker nedskrivning av IT-investeringar och reservering for omstallningskostnader om -
257 MSEK, (se not K19).

Resurs forstarker ledningsgruppen
Som ett steg i vidareutvecklingen av banken och den pagaende strategiska utvarderingen starker Resurs sin ledningsgrupp med nya
rekryteringar.

NCR bekraftade Resurs kr 'yg BBB med j de
Kreditvarderingsinstitutet Nordic Credit Rating, NCR, bekraftar Resurs Banks kreditbetyg BBB med &ndrade utsikter fran stabila till
negativa. Justeringen aterspeglar osadkerheten kring framtida kreditférluster pa grund av det makroekonomiska laget.

Resurs Bank inleder effektiviseringsinitiativ

| bérjan pa februari inledde Resurs ett effektiviseringsinitiativ som syftar till att centralisera verksamheten ytterligare. Programmet
véantas vara kostnadsneutralt under 2024 men beriknas medféra ett reserveringsbehov i Q1-24 om cirka 23 MSEK. Arlig besparing fran
2025 vantas vara cirka 40 MSEK av vilka majoriteten omdisponeras for att ytterligare starka kompetensen for att vidareutveckla

verksamheten.

K43 VIKTIGA BEDOMNINGAR OCH UPPSKATTNINGAR

| samband med upprattande av finansiell rapportering i enlighet med IFRS och god redovisningssed ar det erforderligt att ledningen i
vissa avseenden gér aktiva uppskattningar, antaganden och bedémningar. Dessa baseras pa historiska erfarenheter och aktuella
faktorer, vilka anses vara rattvisande och rimliga. Resultatet av dessa professionella uppskattningar och bedémningar paverkar de
redovisade beloppen fér tillgangar, skulder, intakter och kostnader i arsredovisningen. Verkliga utfall kan avvika fran dessa
uppskattningar och antaganden som gjorts. Koncernen har framst gjort féljande kritiska bedémningar vid tillampning av vasentliga
redovisningsprinciper:

- Klassificering och vardering av finansiella instrument

- Prévning av nedskrivningsbehov fér goodwill och évriga tillgangar

- Reservering av kreditforluster

- Ovriga avsattningar

- Special Purpose Vehicles (SPV-bolag)

Klassificering och virdering av finansiella instrument

Redovisningsprinciperna i not K2 definierar hur tillgangar och skulder ska klassificeras i de olika stegen. Vardering av finansiella
instrument till verkligt varde kan leda till viss osdkerhet da radande rante- och marknadslage snabbt kan férandras och darmed
paverka tillgangens varde.

Prévning av nedskrivningsbehov fér goodwill och évriga tiligdngar

Nedskrivningsbehov av goodwill prévas arligen i samband med arsbokslutet eller sa snart férandringarna indikerar att ett
nedskrivningsbehov skulle foreligga, till exempel andrat affarsklimat eller beslut om avyttring eller nedlaggning av verksamhet.
Nedskrivning sker om det berédknade nyttjandevardet dverstiger det redovisade vardet. Redogérelse for arets prévning av
nedskrivningsbehov framgar av not K27.

Reservering av kreditférluster

Reservering baseras pa berakning av forvantade kreditforluster. Modellen innehaller en trestegsmodell som utgar fran férandringar i
kreditkvaliteten pa de finansiella tillgangarna. Tillgangarna delas in i 3 olika steg beroende pa hur kreditrisken férandrats sedan
tillgangen forsta gangen upptagits i balansrakningen. Steg 1 omfattar tillgangar som inte varit foremal for en vasentlig 6kning av
kreditrisken, steg 2 omfattar tillgangar som varit féremal for en vasentlig 6kning av kreditrisken medan steg 3 omfattar fallerade
tillgangar.

Reservering av tillgdngarna styrs av vilket steg de tillhér, i steg 1 sker reservering for férvantade kreditférluster under kommande 12
manader medan fér steg 2 och 3 sker reservering for férvantade kreditférluster under tillgangens hela aterstadende |6ptid. Vid
berakning av reservering inkluderas framatblickande information baserad pa makroekonomiska utsikter. Koncernen har beslutat att
basera de framatblickande berdkningarna pa en makroekonomisk variabel som i ett historiskt perspektiv visat sig korrelera val med
forandringar i koncernens kreditforluster, se not K2.

Ovriga avsittningar
Det belopp som redovisas som avsattning ar den basta uppskattningen av den utgift som kravs for att reglera ett aktuellt dtagande per
balansdagen. Till den del en uppskattning har gjorts som inte éverensstammer med faktiskt utfall kan resultatet kommma att paverkas.

Special Purpose Vehicles (SPV-bolag)

Koncernens bedémning ar att bestammande inflytande inte foreligger i de tre dotterbolag som ar relaterade till den vardepapperisering
som genomférdes under aret, namligen Resurs NPL1 AB, Resurs NPL2 AB och Resurs NPL3 AB. Detta eftersom banken har begransad
majlighet att paverka férvaltningen av fordringarna och inte enhélligt kan pakalla avyttring av fordringarna. SPV bolagen konsolideras
foljaktligen inte (se vidare not K2 Redovisningsprinciper, avsnitt Special Purpose Vehicles (SPV-bolag)).
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Rapporter och noter - Moderbolaget

MODERBOLAGETS BALANSRAKNING

NYCKELTAL
TSEK 2023 2022 2021 2020 2019 TSEK Not 2023-12-31 2022-12-31
Nettoomsattning 24 497 22750 25031 29145 24 865 Tillgdngar
Resultat efter finansiella poster 153 278 373955 465747 428359 706175 Finansiella anlaggningstillgéngar
Balansomslutning 2568695 2529287 2634014 3385622 2927 344 Andelar i koncernféretag M9 2422654 2222654
Soliditet, % 99,4 99,7 989 99,7 99,3 Summa anlaggningstillgéngar 2422654 2222654
Medelantal anstallda 2 2 2 2 2
Omsittningstillgadngar
Kortfristiga fordringar
MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING Fordringar hos koncernféretag 138 216175
TSEK Not 2023 2022 Aktuella skattefordringar 34937 28851
Nettoomsattning 24 497 22750 Ovriga kortfristiga fordringar 369 19
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter M10 1062 1427
Rorelsens kostnader Summa kortfristiga fordringar 36 506 246 472
Personalkostnader M6 -23972 -18 914
Ovriga externa kostnader M4,M5 -30 469 -26163 Kassa och bank 109 535 60161
Summa rérelsens kostnader -54 441 -45 077
Summa omsittningstillgangar 146 041 306 633
Rorelseresultat -29 944 -22327 Summa tillgangar 2568 695 2529 287
Resultat fran finansiella poster Eget kapital och skulder
Resultat fran andelar i koncernféretag M7 182 000 396101 Eget kapital M12
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 1248 301 Bundet eget kapital
Rantekostnader och liknande resultatposter -26 -120 Aktiekapital 1000 1000
Summa resultat fran finansiella poster 183 222 396 282
Fritt eget kapital
Resultat efter finansiella poster 153 278 373955 Overkursfond 1782352 1782352
Primarkapitalinstrument 600 000 300 000
Skatt pa arets resultat M8 5920 3558 Balanserad vinst eller forlust 10 825 60 376
Arets resultat 159 198 377513 Arets resultat 159198 377 513
Summa fritt eget kapital 2552375 2520 241
Andel av arets resultat hanforligt till aktieagare i Resurs Holding AB 130 234 358 865 Summa eget kapital 2553375 2521241
Andel av arets resultat hanférligt till innehavare av primarkapitalinstrument 28 964 18 648
Arets resultat 159 198 377513 Avsittningar
Ovriga avsattningar
RAPPORT OVER TOTALRESULTATET FOR MODERBOLAGET Kortfristiga skulder
TSEK 2023 2022 Leverantorsskulder 4767 513
Arets resultat 159 198 377513 Skulder till koncernféretag 397 4
Summa totalresultat 159 198 377513 Ovriga kortfristiga skulder 598 593
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter M1 9558 6936
Andel av arets resultat hanférligt till aktiedgare i Resurs Holding AB 130 234 358 865 Summa kortfristiga skulder 15 320 8 046
Andel av arets resultat hanforligt till innehavare av primérkapitalinstrument 28 964 18 648 Summa eget kapital och skulder 2 568 695 2529 287
Arets totalresultat 159 198 377513 Information om stallda sakerheter, eventualférpliktelser och ataganden, se not M13,
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MODERBOLAGETS RAPPORT OVER FORANDRING | EGET KAPITAL

TSEK Aktiekapital Overkursfond Primérkapital- Balanserad vinst eller Arets Totalt eget kapital
instrument férlust resultat
Ingdende eget kapital per 1januari 2022 1000 1779 974 300 000 45371 479 653 2605998
Rantekostnad primarkapitalinstrument -18 648 -18 648
Vinstdisposition enligt beslut av arsstamman 479 653 -479 653 (o]
Arets resultat 377513 377 513
Transaktioner med dgare
Erhéalina/aterképta optionspremier 2378 2378
Utdelning enligt arsstamman -262 000 -262 000
Utdelning enligt extra bolagsstamma -184 000 -184 000
Utgaende eget kapital per 31 december 2022 1000 1782 352 300 000 60 376 377513 2521241
Ingaende eget kapital per 1januari 2023 1000 1782 352 300 000 60 376 377513 2521241
Emission av primarkapitalinstrument 300 000 300 000
Transaktionskostnader vid emission av primarkapitalinstrument -2100 -2100
Rantekostnad primarkapitalinstrument -28 964 -28 964
Vinstdisposition enligt beslut av arsstamman 377 513 -377 513 o
Arets resultat 159 198 159198
Transaktioner med dgare
Utdelning enligt arsstdmman -214 000 -214 000
Utdelning enligt extra bolagsstamma -182 000 -182 000
Utgaende eget kapital per 31 december 2023 1000 1782 352 600 000 10 825 159 198 2553 375
For bvrig information om eget kapital se not M12.
KASSAFLODESANALYS FOR MODERBOLAGET
TSEK 2023 2022 Finansieringsverksamheten
Den I6pande verksamheten Utbetald utdelning -396 000 -446 000
Rorelseresultat 29 944 22327 Emission av primarkapitalinstrument 300 000
Justering for ej kassaflodespaverkande poster i rorelseresultatet -679 Transaktionskostnader vid emission av primarkapitalinstrument -2100
Erlagda rantor 26 19 Rantekostnad primarkapitalinstrument -28 964 -18 649
Erhallna rantor 1248 301 Erhallna optionspremier 2 430
Betald inkomstskatt -166 -766 Aterképta optionspremier 52
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fére férandring av rérelsekapital -28 888 -23 590 Kassafléde fran finansieringsverksamheten -127 064 -462 271
Kassaflode fran féorandringar i rérelsekapital Arets kassafléde 49 374 -59 559
Ovriga tillgdngar 2051 -1307 Likvida medel vid arets bérjan ! 60161 19 720
Ovriga skulder 7275 -19 290 Likvida medel vid arets slut 109 535 60 161
Kassafléde fran den I6pande verksamheten -19 562 -44187
Justeringar for ej kassaflédespaverkande poster i rérelseresultatet
Investeringsverksamheten Ovriga avsattningar -679
Lamnade aktieagartillskott Summa ej kassaflédespaverkande poster i rérelseresultatet (4] -679
Aktier och andelar dotterbolag -200 000 899 ! Likvida medel bestar av kassa och bank.
Erhallen utdelning 396 000 446 000
Kassafléde fran investeringsverksamheten 196 000 446 899
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Noter
M1 MODERBOLAGETS REDOVISNINGSPRINCIPER

Moderbolaget tillampar i stort sett samma redovisningsprinciper som koncernen, eventuella skillnader mellan koncernens och
moderbolagets redovisningsprinciper framgar nedan. De skillnader mot koncernens rapporter som gor sig gallande i
moderbolagets resultat- och balansrakningar utgoérs framst av redovisning av finansiella intakter och kostnader och
anlaggningstillgangar. Vad galler leasing redovisar moderbolaget sina leasingavtal i enlighet med undantaget i RFR2.

Moderbolaget har upprattat sin arsredovisning enligt arsredovisningslagen (1995:1554) och Radet for finansiell rapportering RFR 2
"Redovisning for juridisk person'. RFR 2 innebar att moderbolaget i arsredovisningen for den juridiska personen ska tillampa
samtliga av EU godkanda IFRS och uttalanden sa langt detta ar maojligt inom ramen for arsredovisningslagen och med hansyn

till sambandet mellan redovisning och beskattning.

De awvikelser som férekommer mellan moderbolagets och koncernens principer féranleds av begransningar i mojligheterna att

tillampa IFRS i moderbolaget till foljd av Arsredovisningslagarna och Tryggandelagen.

For moderbolaget anvands benamningarna balansrakning respektive kassafloédesanalys for de rapporter som i koncernen har
titlarna rapport 6ver finansiell stallning respektive rapport éver kassafléden. Resultat- och balansrakning ar for moderbolaget
uppstalld enligt arsredovisningslagens schema, medan rapporten over forandring eget kapital och kassaflodesanalysen baseras

pa IAS 1 Utformning av finansiella rapporter respektive IAS 7 Rapport dver kassafloden.
Koncernredovisningen och arsredovisningen ar upprattade i tusentals svenska kronor (TSEK) om inget annat anges.

Andrade redovisningsprinciper i moderbolaget
Inga andrade redovisningsprinciper som ska tillampas fran och med rakenskapsar som paborjas 1januari 2023 eller senare har

paverkat eller bedéms paverka moderbolaget vasentligt.

Aktier och andelar i koncernbolag
Aktier och andelar i koncernbolag redovisas enligt anskaffningsvardemetoden. Som intakt redovisas erhalina utdelningar nar

ratten att erhalla betalning bedéms som saker.

Transaktionskostnader i samband med forvarv 1aggs till anskaffningsvardet i moderbolaget och i koncernen elimineras

transaktionskostnaderna.

Intékter
I moderbolagets resultatrakning redovisas tjiansteuppdrag enligt ARL 2 kap 4§ nar tjansten ar fardigstalld.

M2 RISKHANTERING
| moderbolaget finns inga vasentliga tillkommande risker i férhallande till vad som framgar av koncernen. Koncernens

riskhantering beskrivs i not K3.

M3 INKOP OCH FORSALINING INOM KONCERNEN

Av arets totala intakter utgér 100 procent férsaljning till andra féretag inom koncernen.

Kostnader i tabellen avser lamnad marknadsmassig ersattning for administrationskostnader.

Transaktioner med dotterbolag
2023 2022

M4 OVRIGA EXTERNA KOSTNADER

2023 2022
Konsultkostnader -5790 -5268
Ovriga externa kostnader -24.679 -20 895
Summa évriga externa kostnader -30 469 -26 163
M5 ARVODE OCH KOSTNADSERSATTNING TILL REVISORER

2023 2022
pPwcC
Revisionsuppdrag -1065 -972
Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdrag -39 134
Summa arvode och kostnadsersattning till revisorer -1104 -1106
Med revision avses granskning av arsredovisningen och bokféringen samt styrelsens och verkstallande direktérens férvaltning. Dartill ingar aven évriga arbetsuppgifter

som det ankommer pd moderbolagets revisor att utféra, samt radgivning eller annat bitrdde som féranleds av iakttagelser vid sddan granskning eller genomférandet av

sadana 6vriga arbetsuppgifter.

M6 PERSONAL

Allmanna administrationskostnader -3814 -3757

2023 2022
Loner -18 504 -13789
Socialférsakringskostnader -3 416 -3 472
Pensionskostnader -1832 -1326
Ovriga personalkostnader -220 -327
Summa personalkostnader -23972 -18 914
Léner och andra ersattningar
Styrelse, VD och andra ledande befattningshavare -18 504 -13 789
Summa Iéner och andra ersattningar -18 504 -13 789
Ersattningar till styrelseledaméter som utbetalats till bolag och som ingar i ovanstadende belopp redovisas i resultatposten allmanna administrationskostnader i
koncernen och i personalkostnader i moderbolagets resultatrakning.
Bolagets ledning har under aret andrats.
Styrelseledaméter och ledande befattningshavare vid arets utgang
2023 2022
Varav N Varav Varav
Antal N Varav kvinnor Antal w .
man man kvinnor
Styrelseledamoter 7 58% 42% 9 55% 45%
Verkstallande direktér och andra ledande
7 71% 29% n 64% 36%

befattningshavare "

) Antalet avser samtliga andra ledande befattningshavare och inte enbart det antal som erhallit on frén moderbolaget
Ersattningspolicy, pensioner och villkor beskrivs vidare i not K13.
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PERSONAL

Ersattningar och évriga formaner

Medelantal anstillda

2023 GrundIén Rérlig Ovriga  pensioner Summa
/styrelse- ersattning férmaner? 2023 2022
arvode
Styrelse och VD Maén Kvinnor Totalt Mén Kvinnor Totalt
Martin Bengtsson, ordf -1370 -1370 Sverige 1 2 1 1 2
Lars Nordstrand -776 -776 Totalt antal 1 2 1 1 2
Fredrik Carlsson -576 -576
Marita Odélius -610 -610
Mikael Wintzell -440 -440 M7 RESULTAT FRAN ANDELAR | KONCERNFORETAG
Susanne Ehnbage (avgick 2023-04-28) 146 146 2023 2022
Kristina Patek -489 -489 Utdelning fran Resurs Bank AB 182 000 184 000
Magnus Fredin (valdes in 2022-04-28 avgick 2023-11-13) -387 -387 Anteciperad utdelning fran Resurs Bank AB 214 000
Pia-Lena Olofsson -600 -600 Nedskrivning av fordran Resurs Férvaltning Norden AB -1899
Magnus Fredin (VD tilltradde 2023-11-13) -712 24 -210 -946 Summa 182 000 396101
Sofie Tarring Lindell (Tf VD 2023-08-01 - 2023-11-13) -854 -19 -180 -1053
Nils Carlsson, VD (avgick 2023-07-31) -3325 -89 -981 -4 395
Andra ledande befattningshavare (1 personer) -854 -46 -180 -1080 M8 SKATT
Summa ersattningar och 6vriga formaner 139 o -178 -1551 -12 868 Aktuell skattekostnad
2023 2022
Aktuell skatt for aret 5920 4323
2022 Grundlén Rorlig Ovriga  Ppensioner Summa Summa aktuell skattekostnad 5920 4323
/styrelse- ersdttning férmaner "
arvode Uppskjuten skatt avseende temporara skillnader -766
Styrelse och VD Total redovisad skattekostnad enligt resultatrakningen 5920 3557
Martin Bengtsson, ordf -1370 -1370
Lars Nordstrand -740 -740 Avstamning av effektiv skatt
Fredrik Carlsson -540 -540 2023 2022
Marita Odélius Engstrom -540 -540 Resultat fore skatt 153 278 373 955
Mikael Wintzell -440 -440 Skatt enligt gallande skattesats -20,6% -31575 -20,6% -77 035
Johanna Berlinde (avgick 2022-04-28) 246 246 Ej avdragsgilla kostnader/ej skattepliktiga intakter 24,5% 37 495 21,6% 80 593
Susanne Ehnbage -390 -390 Redovisad effektiv skatt 3,9% 5920 1,0% 3558
Kristina Patek -490 -490
Magnus Fredin (valdes in 2022-04-28) -362 -362 Forandring av uppskjuten skatt
Pia-Lena Olofsson (valdes in 2022-10-13) -123 -123 2023 2022
Nils Carlsson, VD -5 429 194 1640 7263 Skatteeffekt hanforlig till temporara skillnader pensioner -766
Andra ledande befattningshavare (1 personer) <1342 -59 -279 -1680 Summa uppskjuten skatt o -766
Summa ersattningar och évriga férmaner -12 012 [ -253 -1919 -14184
') Bestar av bil- och kostférman. Uppskjutna skattefordringar
2023-12-31  2022-12-31
Pensionskostnader Uppskjutna skattefordringar for pensioner, netto
2023 2022 Summa uppskjutna skattefordringar o o
Till styrelse, VD och andra ledande befattningshavare -1832 -1326
Summa -1832 -1326
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M9 AKTIER OCH ANDELAR | KONCERNFORETAG

Dotterbolag och indirekta dotterbolag

M12 EGET KAPITAL

Aktier

Antalet aktier i moderbolaget uppgar till 200 000 000, med kvotvarde 0,005 SEK. Med kvotvarde avses aktiekapitalet dividerat med

2023-12-31 Redovisat antal aktier. Se not K19 fér vidare information.
Kapital- ROstrétts- Antal varde
Org nr Séte andel andel aktier 2023-12-31 Balanserad vinst eller férlust
Resurs Bank AB 516401-0208 Helsingborg 100 100 2 421690 Med balanserad vinst eller férlust avses balanserad vinst eller férlust fran féregdende ar minskat med vinstutdelning.
- Resurs Norden AB 556634-3280 Helsingborg 100 100 (0]
- Resurs Consumer Loans 1 Ltd 559768 Dublin 100 100 0 Forandring i eget kapital
- Resurs NPL1AB 559433-2974 Helsingborg 100 100 0 For specifikation av forandringar i eget kapital under perioden se moderbolagets rapport 6ver forandringar i eget kapital.
- Resurs NPL2 AB 559434-9077 Helsingborg 100 100 (0]
- Resurs NPL3 AB 559434-9085 Helsingborg 100 100 0 Férslag till vinstdisposition
Resurs Forvaltning Norden AB 559067-0690 Helsingborg 100 100 964 Till arsstimmans férfogande star féljande vinstmedel i moderbolaget (SEK):
Summa redovisat varde aktier i dotterbolag 2 422 654 2023-12-31 2022-12-31
Overkursfond 1782 351 869 1782 351 869
Balanserade vinstmedel 10 824 981 60376 079
2022-12-31 Redovisat Arets resultat 159198 063 377 513 285
Kapital- ROstrétts- Antal vérde Summa 1952374 913 2220 241233
Org nr Séate andel andel aktier 2022-12-31
Resurs Bank AB 516401-0208 Helsingborg 100 100 2221690 Styrelsen féreslar att dessa vinstmedel disponeras pa féljande sitt
- Resurs Norden AB 556634-3280 Helsingborg 100 100 [0} (SEK):
- Resurs Consumer Loans 1 Ltd 559768 Dublin 100 100 o] Utdelning 0,00 SEK (1,07) per aktie 214 000 000
Resurs Férvaltning Norden AB 559067-0690 Helsingborg 100 100 964 I ny rakning balanseras 1952374 913 2006 241233
Summa redovisat varde aktier i dotterbolag 2222 654 Summa 1952 374 913 2220241233
Det ar styrelsen bedémning att den féreslagna utdelningen ar férsvarlig med hansyn till de krav som verksamhetens art, omfattning
2023-12-31 2022-12-31 och risker staller pa storleken av moderbolagets och koncernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stallning i 6vrigt.
Ingaende anskaffningsvarde 2222 654 2223553
Aktieagartillskott Resurs Forvaltning Norden AB -899
Aktieagartillskott Resurs Bank AB 200 000
Utgaende ackumulerat anskaffningsvarde 2422654 2222654 M13 STALLDA SAKERHETER, EVENTUALFORPLIKTELSER OCH ATAGANDEN
Resurs Holding AB har inga stallda sakerheter. Enligt styrelsens bedémning har Resurs Holding AB inga eventualforpliktelser.
Utgaende restvirde 2 422 654 2222654
M10 FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER
2023-12-31 2022-12-31
Forutbetalda kostnader 1062 1427
Summa férutbetalda kostnader och upplupna intdkter 1062 1427
MT11 UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER
2023-12-31 2022-12-31
Upplupna rantekostnader 3327 1266
Upplupna personalkostnader 2676 3 466
Upplupna administrationskostnader 3555 2205
Summa upplupna kostnader och férutbetalda intakter 9558 6937
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STYRELENS OCH VD:S UNDERSKRIFT

Styrelse och verkstallande direktéren forsakrar att arsredovisningen har upprattats i enlighet med god redovisnings-sed i Sverige

och koncernredovisningen har upprattats i enlighet med de internationella redovisningsstandarder som avses i

Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1606/2002 av den 19 juli 2002 om tillampning av internationella

redovisningsstandarder. Arsredovisningen respektive koncernredovisningen ger en rattvisande bild av moderbolagets och
koncernens stallning och resultat. Foérvaltningsberattelsen for moderbolaget respektive koncernen ger en rattvisande 6versikt
6ver utvecklingen av moderbolaget och koncernens verksamhet, stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker och
osakerhetsfaktorer som moderbolaget och de féretag som ingar i koncernen star infér.

Moderbolagets och koncernens arsredovisning har, som framgar ovan, godkéants fér utfardande av styrelsen den 20 mars 2024.

Resultat- och balansrakningen kommer att férelaggas arsstdmman den 25 april 2024 for faststallelse.

Helsingborg 20 mars 2024

Magnus Fredin
Verkstallande Direktor

Styrelsen,

Martin Bengtsson
Styrelsens ordférande

Fredrik Carlsson Lars Nordstrand
Styrelseledamot Styrelseledamot
Pia-Lena Olofsson Kristina Patek

Styrelseledamot Styrelseledamot

Var revisionsberéattelse har lamnats 20 mars 2024

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Peter Nilsson Frida Main

Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor

Huvudansvarig revisor

Marita Odélius

Styrelseledamot

Mikael Wintzell
Styrelseledamot
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Revisionsberattelse
Till bolagsstdmman i Resurs Holding AB (publ), org.nr 556898-2291

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen for Resurs Holding AB (publ) fér ar 2023
med undantag for bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 54-68. Bolagets arsredovisning och koncernredovisning
ingar pa sidorna 46-114 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla
vasentliga avseenden rattvisande bild av moderbolagets finansiella stallning per den 31 december 2023 och av
dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt arsredovisningslagen. Koncernredovisningen har
upprattats i enlighet med lagen om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag och ger eni alla
vasentliga avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella stallning per den 31 december 2023 och av
dess finansiella resultat och kassaflde for aret enligt International Financial Reporting Standards (IFRS), sdsom
de antagits av EU, och lagen om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag. Vara uttalanden omfattar
inte bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 54-68. Forvaltningsberattelsen ar foérenlig med arsredovisningens och
koncernredovisningens dvriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resultatrékningen och balansrakningen fér moderbolaget och
koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen ar férenliga med innehallet i
den kompletterande rapport som har éverlamnats till moderbolagets revisionsutskott i enlighet med
revisorsforordningens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i férhallande till
moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat pa var basta kunskap och 6vertygelse, inga forbjudna tjanster som
avses i revisorsforordningens (537/2014) artikel 5.1 har tillhandahallits det granskade bolaget eller, i
férekommande fall, dess moderforetag eller dess kontrollerade féretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och &ndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de omraden som enligt var professionella bedémning var de
mest betydelsefulla fér revisionen av arsredovisningen och koncernredovisningen for den aktuella perioden.
Dessa omraden behandlades inom ramen for revisionen av, och i vart staliningstagande till, arsredovisningen
och koncernredovisningen som helhet, men vi gor inga separata uttalanden om dessa omraden.
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Sérskilt betydelsefullt omrade Hur var revision beaktade det sérskilt betydelsefulla omradet

Reserv for foérvantade kreditférluster

Balansposten Utlaning till allmanheten uppgar till 38.8 Var revision av reserv for férvantade kreditforluster utfordes

miljarder kronor, efter avdrag for forvantade genom en kombination av granskning av intern kontroll
kreditforluster om 2.7 miljarder kronor, och utgor avseende den finansiella rapporteringen och
saledes 75 % av koncernens balansomslutning. substansgranskning av gjorda reserveringar. Revisionen har

bland annat omfattat foljande:
Vid redovisning av reserv for forvantade kreditférluster

behdver foretagsledningen gora framéatblickande Vi har skapat oss en forstdelse av processerna for att bevilja
kritiska bedémningar och uppskattningar. Férvantade krediter och reserveringar for forvantade kreditforluster. Arbetet
kreditforluster ar berdknade som en funktion av har inkluderat genomgang av policyer och riktlinjer samt
sannolikheten for fallissemang, exponeringen vid beddmning av processernas utformning med ett fokus pa

fallissemang samt forlusten vid fallissemang. Lan delas identifiering av risker for vasentliga fel och kontroller for att
in i tre kategorier beroende pa niva av kreditrisk eller  férebygga och upptacka sadana fel.
forandring av kreditrisk for varje enskilt [an. For lan

utan vasentlig kreditriskféorsamring, kategori 1, Var granskning av kontroller har inkluderat manuella
beraknas kreditforluster utifran forvantade fallissemang kontroller, éverféringar mellan system samt dualitet och
inom 12 manader. For lan med vasentlig nyckelkontroller i Iane- och reserveringsprocessen.

kreditriskférsamring, kategori 2, eller 1an i fallissemang,
kategori 3, berdknas kreditforluster utifran intraffade ~ Med hjalp av vara interna kreditmodelleringsexperter har vi

och férvantade fallissemang under lanets hela granskat reserveringsmodeller genom att utvardera

uppskattade 16ptid. underliggande antaganden och stickprovsvis testa matematisk
riktighet. Vi har dven utvarderat féretagsledningens bedémning

Foretagsledningen har mojlighet att justera de av justeringar till modellberaknade férvantade kreditforluster

modellberdknade forvantade kreditférlusterna for att ta samt utvarderat resultatet av foretagsledningens egen

hansyn till osdkerheter som inte fangas av modeller.  modellvalidering. Vi har for ett urval av fordringar utfort
kontrollberakningar.

For ytterligare beskrivning se koncernens

redovisningsprinciper avseende kreditforluster se not Vi har stamt av beraknad reserv mot redovisningen och

K2 Redovisningsprinciper, "Kreditférluster och granskat upplysningarna kring reserv for férvantade

nedskrivning av finansiella tillgangar” samt not K23 kreditforluster.

"Utlaning till allméanheten”.

Nedskrivningsprévning av Goodwill
Balansposten Goodwill uppgar till 1.7 miljarder kronor | var revision har vi bedémt den berdkningsmodell som bolaget

och utgor saledes en vasentlig del av koncernens anvant. Revisionen har bland annat omfattat:

balansrakning. Bolaget gor arligen en prévning av

goodwillvardet, vilken baseras pa berakning av Vi har stamt av och granskat viktiga antaganden mot bolagets
diskonterade framtida kassafléden for de prognoser och strategiska planer per affarsomrade.

kassagenererande enheter dar goodwill redovisas.

Nedskrivningsprévningen kraver och baseras i hdg Vi har analyserat hur val tidigare ars antaganden har uppnatts
grad pa bedémningar och antaganden om framtida samt analyserat eventuella justeringar som har skett av
kassafloden. Av not K27 och K43 framgar hur bolaget antaganden fran tidigare ar till foljd av utvecklingen av

gjort sin bedémning och en redogdrelse av viktiga verksamheten samt externa faktorer.

antaganden samt kanslighetsanalyser. De antaganden

som har storst paverkan pa testet ar framtida Vi har testat kansligheten av de viktigaste antagandena for att
marginaler, kapitalkrav, kreditforluster och beddéma om det kan foreligga ett nedskrivningsbehov.
diskonteringsfaktorn. Det framgar av arsredovisningen

att ledningen inte har identifierat nagot Vidare har vi granskat upplysningarna om
nedskrivningsbehov. nedskrivningsprovningen som framgar i arsredovisningen.

For ytterligare beskrivning se koncernens
redovisningsprinciper avseende Goodwill se

not K2 Redovisningsprinciper, "Immateriella tillgangar”
samt not K27 "Immateriella anlaggningstillgangar”.

Ovrig upplysning

Revisionen av arsredovisningen och koncernredovisningen for rakenskapsaret 2022 har utférts av en annan
revisor som lamnat en revisionsberattelse daterad 20 mars 2023 med omodifierade uttalanden i Rapport om
arsredovisningen och koncernredovisningen.
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Annan information an arsredovisningen och koncernredovisningen

Detta dokument innehaller aven annan information an arsredovisningen och koncernredovisningen och aterfinns
pa sidorna 1-45 och 121-145. Aven erséattningsrapporten for rakenskapsaret 2023 utgér annan information. Det
ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovisningen omfattar inte denna information och vi gor
inget uttalande med bestyrkande avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen ar det vart ansvar att lasa den
information som identifieras ovan och dvervaga om informationen i vasentlig utstrackning ar oférenlig med
arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi &ven den kunskap vi i 6vrigt
inhamtat under revisionen samt bedémer om informationen i évrigt verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende denna information, drar slutsatsen att den andra
informationen innehaller en vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i
det avseendet.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for att arsredovisningen och
koncernredovisningen upprattas och att de ger en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen och, vad galler
koncernredovisningen, enligt IFRS, s& som de antagits av EU, och lagen om arsredovisning i kreditinstitut och
vardepappersbolag. Styrelsen och verkstallande direktdren ansvarar aven for den interna kontroll som de
beddmer ar nédvandig for att uppratta en arsredovisning och koncernredovisning som inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen ansvarar styrelsen och verkstallande direktoren
fér beddmningen av bolagets och koncernens formaga att fortsatta verksamheten. De upplyser, nar sa ar
tillampligt, om férhallanden som kan paverka férmagan att fortsatta verksamheten och att anvanda antagandet
om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte om styrelsen och verkstallande direktéren avser
att likvidera bolaget, upphéra med verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ till att géra nagot av
detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens ansvar och uppgifter i évrigt, bland annat
Overvaka bolagets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sékerhet om huruvida arsredovisningen och koncernredovisningen som
helhet inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att
lamna en revisionsberattelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig sakerhet ar en hdg grad av sakerhet, men
ar ingen garanti for att en revision som utférs enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptacka en vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller
misstag och anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas paverka de
ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i arsredovisningen och koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av arsredovisningen och koncernredovisningen finns pa
Revisorsinspektionens webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning ar en del av
revisionsberattelsen.
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Revisorns granskning av forvaltning och forslag till disposition av bolagets
vinst eller forlust

Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi aven utfort en revision av styrelsens
och verkstallande direktdrens forvaltning for Resurs Holding AB (publ) for ar 2023 samt av forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar
styrelsens ledamoter och verkstallande direktéren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi &r oberoende i forhallande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige
och har i ¢vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och &ndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag
till utdelning innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen ar férsvarlig med hansyn till de krav
som bolagets och koncernens verksamhetsart, omfattning och risker stéller pa storleken av moderbolagets och
koncernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stéllning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen av bolagets angelagenheter. Detta innefattar
bland annat att fortibpande bedéma bolagets och koncernens ekonomiska situation, och att tillse att bolagets
organisation ar utformad sa att bokféringen, medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angelagenheter i
ovrigt kontrolleras pa ett betryggande satt. Den verkstallande direktoren ska skota den I6pande forvaltningen
enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de atgarder som ar nédvandiga for att bolagets
bokféring ska fullgéras i 6verensstammelse med lag och for att medelsférvaltningen ska skétas pa ett
betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och déarmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sékerhet kunna beddma om nagon styrelseledamot eller
verkstallande direktdren i nagot vasentligt avseende:

e fbretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon forsummelse som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

e pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen, lagen om
arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust, och darmed vart
uttalande om detta, ar att med rimlig grad av sakerhet bedéma om forslaget ar férenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet ar en hog grad av sadkerhet, men ingen garanti for att en revision som utférs enligt god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka atgarder eller forsummelser som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar
férenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av férvaltningen finns pa Revisorsinspektionens
webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning ar en del av revisionsberattelsen.
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Revisorns granskning av Esef-rapporten

Uttalanden

Utover var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi aven utfort en granskning av att
styrelsen och verkstéallande direktoren har upprattat arsredovisningen och koncernredovisningen i ett format som
mojliggor enhetlig elektronisk rapportering (Esef-rapporten) enligt 16 kap. 4 a § lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden for Resurs Holding AB (publ) for ar 2023.

Var granskning och vart uttalande avser endast det lagstadgade kravet.

Enligt var uppfattning har Esef-rapporten upprattats i ett format som i allt vasentligt mojliggdr enhetlig elektronisk
rapportering.

Grund for uttalanden

Vi har utfort granskningen enligt FARs rekommendation RevR 18 Revisorns granskning av Esef-rapporten. Vart
ansvar enligt denna rekommendation beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i
forhallande till Resurs Holding AB (publ) enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de bevis vi har inhamtat &r tillrackliga och &ndamalsenliga som grund for vart uttalande.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for att Esef-rapporten har upprattats i enlighet
med 16 kap. 4 a § lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden, och for att det finns en sadan intern kontroll
som styrelsen och verkstallande direktdren bedémer nédvandig for att uppratta Esef-rapporten utan vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

Var uppgift ar att uttala oss med rimlig sdkerhet om Esef-rapporten i allt vasentligt &r upprattad i ett format som
uppfyller kraven i 16 kap. 4 a § lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden, pa grundval av var granskning.

RevR 18 kraver att vi planerar och genomfor vara granskningsatgarder for att uppna rimlig sakerhet att
Esefrapporten ar upprattad i ett format som uppfyller dessa krav.

Rimlig sakerhet ar en hég grad av sakerhet, men ar ingen garanti for att en granskning som utférs enligt RevR
18 och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka en vasentlig felaktighet om en sadan finns.
Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och anses vara vasentliga om de enskilt eller
tillsammans rimligen kan férvantas paverka de ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i
Esefrapporten.

Revisionsforetaget tillampar International Standard on Quality Management 1, som kraver att féretaget utformar,
implementerar och hanterar ett system for kvalitetsstyrning inklusive riktlinjer eller rutiner avseende efterlevnad
av yrkesetiska krav, standarder for yrkesutévningen och tillampliga krav i lagar och andra forfattningar.

Granskningen innefattar att genom olika atgarder inhamta bevis om att Esef-rapporten har uppréattats i ett format
som mojliggor enhetlig elektronisk rapportering av arsredovisningen och koncernredovisningen. Revisorn véljer
vilka atgarder som ska utféras, bland annat genom att bedéma riskerna for vasentliga felaktigheter i
rapporteringen vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag. Vid denna riskbedémning beaktar revisorn
de delar av den interna kontrollen som &r relevanta for hur styrelsen och verkstéllande direktéren tar fram
underlaget i syfte att utforma granskningsatgarder som ar andamalsenliga med hansyn till omstandigheterna,
men inte i syfte att gora ett uttalande om effektiviteten i den interna kontrollen. Granskningen omfattar ocksa en
utvardering av andamalsenligheten och rimligheten i styrelsens och verkstallande direktérens antaganden.

Granskningsatgarderna omfattar huvudsakligen validering av att Esef-rapporten upprattats i ett giltigt XHTML-
format och en avstamning av att Esef-rapporten éverensstammer med den granskade arsredovisningen och
koncernredovisningen.
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Vidare omfattar granskningen &ven en beddmning av huruvida koncernens resultat-, balans- och eget
kapitalrékningar, kassaflodesanalys samt noter i Esef-rapporten har markts med iXBRL i enlighet med vad som
foljer av Esef-férordningen.

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 54-68 och for att den ar upprattad i
enlighet med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FAR:s uttalande RevR 16 Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten.
Detta innebar att var granskning av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre
omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing
och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningar i enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2—-6
arsredovisningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket samma lag ar férenliga med arsredovisningens och
koncernredovisningens dvriga delar samt ar i dverensstammelse med lagen om arsredovisning i kreditinstitut
och vardepappersbolag.

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB, Torsgatan 21, 113 97 Stockholm, utsags till Resurs Holding AB (publ)
revisor av bolagsstdmman den 26 april 2023 och har varit bolagets revisor sedan 26 april 2023.

Stockholm den 20 mars 2024

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Peter Nilsson Frida Main
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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Hallbarhetsredovisning enligt ARL

Detta ar Resurskoncernens sjunde hallbarhetsredovisning.
Det ar styrelsen som ar ansvarig for hallbarhetsfrdgor och
att denna hallbarhetsrapport ar upprattad i enlighet med
kraven i,&rsredovisningslagen. Hallbarhetsredovisningens
innehall baseras pa den vasentlighetsanalys som genom-
fordes 2022, vilken ar vagledande for valet av koncernens
mest vasentliga hallbarhetsfragor.

Hallbarhetsredovisningen utgoér aven en del av Resurs Communication On progress (COP)
rapportering till FN:s Global Compact, redovisning enligt EU:s taxonomiférordning, hallbar-
hetsredovisning i enlighet med arsredovisningslagen 6 kap 11§ samt information om hur
Resurs bidrar till Agenda 2030 och de globala hallbarhetsmalen. Hallbarhetsredovisningen
har upprattats i enlighet med Global Reporting Initiatives (GRI) standards.

Hallbarhetsrapporten ingar som en del av koncernens arsredovisning. Revisorns granskning
av den formella hallbarhetsrapporten finns bilagd och ar begransad till ett yttrande om att
hallbarhetsrapporten ar upprattad pa sidan 142.

Resurs anvander sig av Position Green som primart system for rapportering av hallbar-
hetsdata. Det innebar en systematisk hantering som sakerstaller god kvalitet av data, 6kad
sparbarhet och uppféljning éver tid.

INTRESSENTDIALOGEN

Resurs for en l6pande dialog med olika intressentgrupper i syfte att fa insikter i de férvant-
ningar som intressenter och omvarld har pa verksamheten. Dialogen ger viktig véagledning
for koncernens prioriteringar och arbete med olika hallbarhetsfragor. De intressenter som
beddms som mest berorda av verksamheten ar partners, kunder, medarbetare och agare.
Dialogerna sker genom ett stort antal kanaler samt med olika frekvens, beroende pa amne
och intressentgrupp.
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EXEMPEL PA DIALOGER OCH

INTRESSENTER INFORMATIONSKALLOR VIKTIGA FRAGOR FOR INTRESSENTERNA RESURS BANKS HANTERING AV VIKTIGA FRAGOR
KUNDER - Vasentlighetsanalys - Kundnojdhet - Utveckling av nya tjanster som ger 6kad mojlighet for
- Hemsida, sociala medier - Faktura- och avgiftsfragor kunderna att hantera bankarenden sjalva
- Kund- och marknadsundersokningar - Anvandarvanligheten pa hemsida och i app - Oppen och tydligkommunikation
- Fysiska och digitala kundmoten - Kundintegritet och datasakerhet - Overgdng fran pappersutskick till digitala utskick, t.ex.
- Kundtjanst - Ansvarsfull kreditgivning genom Kivra
- Anti-korruption - Konsolidering av system for battre och snabbare
- Verksamhetens miljopaverkan kundservice
- Halsa och sakerhet for de anstallda - Identifikation genom mobilt BankID i butik och 6ver telefon
- Digitala tjanster sasom e-faktura, bankapp, omnilésning
och onlinebank
MEDARBETARE - Vasentlighetsanalys - Arbetsmiljo, halsa och sakerhet - Interna och externa utbildningar
- Medarbetarsamtal - Karriar- och utvecklingsmaéjligheter - Utbildning i uppférandekod
- Avdelningsmoten - Kundnojdhet - Introduktionsutbildning for nyanstallda
- Intranat - Mangfald, jamstalldhet och likabehandling - Ledarskapsutbildning
- Medarbetarundersokningar - Anti-korruption - Hallbarhetskommitté
- Méten med de fackliga - Verksamhetens miljopaverkan - Riktlinjer/policy fér mangfald och likabehandling och plan
representanterna for aktiva atgarder mot diskriminering
- Halsoframjande insatser
- Méjlighet att byta roll och vaxa/utvecklas internt
PARTNERS - Vasentlighetsanalys - Antikorruption - Vidareutveckling av befintliga produkter och tjanster, sarskilt
Partners - Resurs partnersupport - Betalnings- och finansieringslésningar med inriktning pa digitalisering, och automatisering

(t.ex. butiker inom
detalj-, och e-handeln)

AGARE
Aktieagare, investerare
och analytiker

- Kundmo&ten med ansvarig saljare
- Merchant Portal

. Arsredovisning

- Vasentlighetsanalys

- Investerarmoten

- Arsstamma

- Kvartalsrapporter

- Styrelserepresentation

- Serviceniva

- Kundnojdhet

- Digitala tjanster

- Kundintegritet och datasakerhet

- Halsa och sakerhet for de anstallda

- Mangfald, jamstalldhet och likabehandling

- Hallbar tillvaxt och avkastning

- Riskhantering och finansiell stabilitet

- Antikorruption

- Hallbarhetsarbete

- Halsa och sakerhet for de anstallda

- Mangfald, jamstalldhet och likabehandling

- Autentisering och signering med hjalp av E-legitimation

- Anpassning till och utvardering av effekter och maéjligheter
kopplade till nya regelverk

- Utveckling av nya tjanster som ger 6kad mojlighet for
kunderna att hantera bankarenden sjalv

- Anvandarvanliga systemen med saker inloggning

- Arbete med tydlig och 6ppen kommunikation for att oka
forstaelse hos investerarkollektiv
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Vasentlighetsanalysen

Vasentlighetsanalysen ger Resurs insikt i de hallbarhetsfragor som ar av storst betydelse for
intressenterna och de forvantningar som dessa i sin tur har pa bolaget. Dartill ger analy-
sen information om den paverkan som verksamheten har vad géller ekonomi, samhalle,
manniskor och miljo.

Under 2022 genomférdes en ny vasentlighetsanalys med syfte att sakerstalla en uppdate-
rad kartlaggning av de viktigaste hallbarhetsfrdgorna for Resurs. Arbetet med den senaste
vasentlighetsanalysen inleddes med en kartlaggning av de viktigaste hallbarhetsfragorna
inom bank- och finansbranschen. Urvalet av fragor gjordes dels utifran GRI:s lista av hallbar-
hetsfragor, dels utifran ett affarsstrategiskt perspektiv. Med vagledning av kartlaggningen
valdes fjorton hallbarhetsfragor ut som i sin tur bedémdes av nastan 600 intressenter
fordelat pa kunder, medarbetare, partners och agare.

Hallbar ekonomi for banken 10

Kundndjdhet*

Antikorruption 9

Ansvarsfull kreditgivning G

Miljomassigt fordelaktiga finansieringslosningar 8
Klimatsmart verksamhet och vardekedja

Materialanvandning 7

Resultatet analyserades, tillsammans med en validering, utifran Resurs 6vergripande affars-
strategiska perspektiv. Analysen tog aven hansyn till hallbarhetsfragornas betydelse ur ett
globalt sammanhang, samt den egna verksamhetens mojligheter att direkt eller indirekt
paverka dem.

KOMMENTARER KRING VASENTLIGHETSANALYSEN

Vasentlighetsanalysens resultat visade pa en tydlig samstammighet mellan vad koncernen
och dess viktigaste intressenter anser vara de viktigaste fragorna. Kundintegritet, Antikor-
ruption samt Halsa och Sakerhet for de anstallda tillmattes storst betydelse tatt foljda av
omradena Ansvarsfull kreditgivning, Kundnojdhet och Jamlikhet & Mangfald. Dessa prio-
riterade omraden ligger som grund for fortsatt utveckling av det strategiska och operativa
arbetet inom hallbarhet, pa kort sikt och pa lIang sikt.

00

(=X o) Xm¥ o X o Jok>)

Miljomassigt hallbara inkép
Jamlikhet och méngfald 6 0
Samhallsengagemang

Halsa och sakerhet for de anstallda

5
Anstalldas mojlighet till utveckling
Socialt hallbara inkép 4
0 Kundintegritet 7 8

*Notera att B ar pa samma
placering som | i matrisen.

S 10

INTRESSENTERNAS VARDERING
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Styrning av Resurs hallbarhetsarbete

Resurs verksamhet inom bank staller krav pa ett affarsetiskt
agerande samt ett ansvarstagande for verksamhetens
paverkan pa manniskor, samhalle och miljo.

Utgangpunkten ar att i alla delar folja respektive landers lagar och regler, sasom miljolag-
stiftning, regelverk som motverkar penningtvatt och finansiering av terrorism samt arbets-
marknadslagar och kollektivavtal som paverkar verksamheten.

Resurs respekterar internationella konventioner om manskliga rattigheter, vilka ar vagle-
dande for den egna verksamheten. Koncernens hallbarhetspolicy och riktlinjer faststaller

tillsammans med underliggande styrdokument ramar och inriktning for hallbarhetsarbetet.

Resurs ar en arbetsplats i standig rorelse, med vara drivers som viktiga ledstjarnor. De ar en
del av var vardag och leder oss i hur vi beméter varandra och hur vi tar oss an vara arbets-
uppgifter. Den gemensamma féretagskulturen ar baserad pa Resurs drivers — RESPON-

SIBLE, EASY, PERSONAL OCH INNOVATIVE - vilka ar val férankrade runt om i verksamheten.

RESPONSIBLE
EASY
PERSONAL

HALLBARHETSSTYRNING OCH ANSVAR
Den dvergripande strategiska inriktningen for Resurs hallbarhetsarbete faststalls av
ledningen. Resurs VD &r ytterst ansvarig for hallbarhetsfragorna.

Nordic Sustainability Manager utvecklar Resurs strategiska, affarsdrivna hallbarhetsarbete
samt sakerstaller att hallbarhetsperspektivet integreras och genomsyrar alla verksamhets-
omraden och processer.

Resurskoncernens hallbarhetskommitté sammankallas och drivs av Nordic Sustainability
Manager och bereder fragor om fokusomraden, inriktning och aktiviteter for att uppna
beslutade hallbarhetsmal infér dess behandling och beslut i ledningen. Kommittén bestar
av representanter for Resurs fokusomraden och intressenter inom olika affarsomraden och
funktioner i koncernen.

UPPFORANDEKODEN - RESURS OVERGRIPANDE STYRINSTRUMENT

Resurs ar anslutet till FN:s initiativ for ansvarsfullt foretagande, Global Compact, sedan 2018.
Det innebar att Resurs bade tar stallning for initiativet samt stédjer och arbetar for dess tio
principer.

Resurs uppforandekod (Code of Conduct) ar ett ramverk som beskriver vilka regler medar-
betarna ska folja och vilka forvantningar det finns pa uppfoérandet. | Resurs uppférandekod
tydliggérs bland annat synen pa affarsetik, arbetsférhallanden, mangfald, jamstalldhet och
lika mojligheter. Resurs uppférandekod omfattar hela koncernen och samtliga medarbe-
tare. Den ska vara vagledande i hur samtliga medarbetare, oavsett funktion och roll inom
koncernen, agerar affarsetiskt och pa ett satt som inger fértroende hos partners, kunder,
myndigheter och 6vriga intressenter. Uppférandekoden ar en del av Resurs koncernregel-
verk och har beslutats av styrelsen.

Uppférandekoden finns pa intranatet samt pa Resurs externa hemsidor sa att partners,
kunder och investerare kan ta del av de grundlaggande riktlinjer som verksamheten
bedrivs efter. Det finns aven en uppférandekod som riktar sig till Resurs leverantorer,
Code of Conduct for Suppliers.

125



STYRNING; ANTIKORRUPTION

Resurs arbetar utifran modellen med tre férsvarslinjer, for att motverka penningtvatt och
finansiering av terrorism och hantera andra korruptionsrisker i verksamheten samt saker-
stalla att koncernen gor affarer och ingar affarsrelationer utifran vardeskapande och etiskt
riktiga grunder. Den forsta instansen fokuserar pa de risker som kan uppsta i den operativa
verksamheten.

Nasta kontrollinstans utgors av koncernens compliance-, informationssakerhets- och risk-
kontrollfunktioner, vilka sjalvstandigt och kontinuerligt kontrollerar verksamheterna.

Den tredje kontrollinstansen utgdrs av internrevisionen som oberoende granskar koncer-
nens verksamhet samt utvarderar hur de andra kontrollfunktionerna hanterar och bedémer
risker.

STYRNING; KUNDINTEGRITET

Resurs har ett dataskyddsombud som kontrollerar efterlevnaden av dataskyddslagstiftning
och som rapporterar till vd samt styrelse. Omradet dverlappas ocksa av andra kontrollfunk-
tioner inom andra och tredje forsvarslinjerna.

Bolaget har ocksa en séarskilt utsedd Data Protection Specialist som framst arbetar i den
operativa delen av verksamheten. Denna roll rapporterar till General Legal Counsel men
arbetar nara dataskyddsombudet. Arbetet med kundintegritet ar ocksd en uppgift for
bolagets avdelning Governance avdelning.

STYRNING; HALLBAR KREDITGIVNING

Ramarna for kreditgivningsverksamheten utgar fran den évergripande policy som styrelsen
faststallt. Den definierar den kreditstrategi som koncernen ska félja och tar fasta pa koncer-
nens produkter och affarssegment, lagar och férordningar samt den langsiktigt hallbara
niva for kreditrisker som verksamheten ar beredd att acceptera.

Strategin implementeras i den operativa verksamheten genom att omsattas i kreditproces-
sen som baseras pa kreditregler och scoringmodeller. Detta foljs upp och kontrolleras i flera
olika instanser.

Rapportering sker till styrelsen, ledningen, kreditkommittén och riskkommittén och
resultatet av kontrollfunktionernas granskningar rapporteras aven till styrelsen. Genom
manadsvisa stickprovskontroller granskas arbetet utifran radande kriterier och regler.
Riskkontrollfunktionen granskar sedan delar av kreditgivningsprocessen genom att mata
kreditforluster samt folja upp produktportféljernas kreditrisker. Utdver detta gors aven
kontinuerligt en intern revision av kreditgivningsverksamheten.

STYRNING; MILIO

Resurs Miljo- och klimatpolicy utgér grunden for koncernens miljdarbete och antas arligen
av styrelsen. Resurs Nordic Sustainability Manager ansvarar féor samordning av hallbarhets-
fragorna samt utvecklingen av policys och riktlinjer. Fokusomradesansvarig driver och foljer
upp arbete och mal samt rapporterar hallbarhetsdata i Position Green.

Nordic Sustainability Manager har det dvergripande ansvaret for att definiera relevanta och
tydliga hallbarhetsmal kopplade till verksamheten och intressenters behov, med aktiviteter
och KPI: er for behandling och beslut i ledningen samt att folja upp dessa. Affarsomrades
och funktionsansvariga ansvarar for enhetens eget miljdarbete.

STYRNING; MEDARBETARE, MANGFALD OCH JAMSTALLDHET

Head of People & Culture ansvarar for det strategiska och operativa HR-arbetet och for att
lagar och regler inom arbetsratt och kollektivavtal efterlevs. People & Culture avdelningen
driver, utvecklar och féljer upp arbetet inom arbetsmiljo, halsa, mangfald och likabehand-
ling. Utgangspunkt ar policydokument inom HR-omradet som exempelvis personal-, jam-
stalldhets- och I6nepolicys samt Resurs uppférandekod.

Vidare finns en ansvarig HR Tech & Compensation Manager som arbetar med kompensa-
tion och férmaner. | rollens ansvar ingar framfor allt Gversynen av ersattningsnivaer och en
arlig kartlaggning av léner samt att ta fram policys och riktlinjer for 16n, pension, formaner
och tjanstebilar.

STYRNING; SOCIALT ANSVARSTAGANDE

Resurs hallbarhetskommitté bereder fragor om fokusomraden, inriktning och aktiviteter
for att uppna beslutade hallbarhetsmal infér dess behandling och beslut i ledningen. Ett
ansvar som aven inkluderar arbetet med att kontinuerligt utveckla och bredda inriktningen
for koncernens sociala ansvarstagande samt skapa nya samarbeten och natverk inom rele-
vanta omraden. Kommitténs arbete drivs av Nordic Sustainability Manager.
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Policys och riktlinjer
i urval:

Riktlinjer for mangfald och likabehandling - Policy for bekampning av mutor
Riktlinjer mot krankande sarbehandling - Policy for atgarder mot penningtvatt och
och diskriminering finansiering av terrorism

Riktlinjer avseende fysisk sakerhet - Policy for hantering av intressekonflikter
Riktlinjer [obner - Dataskyddspolicy

Miljé och klimatpolicy - Konkurrenspolicy

Riktlinjer for resor - Policy for handelssanktioner

Riktlinjer arbetsmiljo - Policy for klagomalshantering
Hallbarhetspolicy - Ersattningspolicy

Riktlinjer for hallbarhetsrapportering - Insiderpolicy

Policy for styrning, hantering och kontroll av risker - Uppférandekod leverantorer

Policy for informationssakerhet - Uppférandekod

Kreditpolicy - Riktlinjer for inképsprocessen

Visselblasarpolicy - Riktlinjer tjanstebilar



Hallbarhetsrisker

Med hallbarhetsrisk avses risken for forlust eller lagre
framtida intakter pa grund av handelser relaterade till
hallbarhet. Har ingar handelser inom de tre kategorierna
E, S och G; (E) klimat, (S) personal, sociala férhallanden och
manskliga rattigheter, (G) finansiell brottslighet och
korruption, alternativt omstandigheter som kan ha
paverkan pa andra riskkategorier i verksamheten.

Hallbarhetsrisker ar inte definierade som separata risker
inom Resurs och hanteras i enlighet med Resurs I6pande
riskhanteringsprocess, det vill saga identifiering, matning
och vardering, hantering, uppfoljning och rapportering.
Resurs ambition ar att hallbarhetsrisker ska hanteras uti-
fran ett riskbaserat forhallningssatt samt vara integrerade

i den dagliga verksamheten. Vagledande for arbetet ar
nationella samt externa regelverk och riktlinjer, framfor allt
understallt EU.

Resurs mest vasentliga hallbarhetsrisker rérande hallbar
och ansvarsfull kreditgivning, miljé och klimat, sociala
forhallanden och manskliga rattigheter, personupp-
giftshantering samt penningtvatt och finansiering av
terrorism beskrivs inom avsnitten for respektive vasentlig
hallbarhetsfraga in denna hallbarhetsrapport.

128



RISKOMRADE

RISKBESKRIVNING

POTENTIELL RISKPAVERKAN
PA RESURS

RISKHANTERINGSATGARDER

ANTI KORRUPTION

- Finansiell brottslighet och
korruption.

- Misstankt penningtvatt, finan-
siering av terrorism, bedrag-
erier, mutbrott, skattebrott
och annan allvarlig finansiell
kriminalitet.

- Negativa konsekvenser for
saval samhallet i stort som for
banken.

- Finansiell brottslighet och/eller
korruption kan allvarligt pa-
verka allmanhetens, agarnas,
kundernas och medarbetarnas
fortroende.

- Forlust av foretagsmassig och
samhallelig vinst.

- Allvarliga legala risker och
ryktesrisker.

- Legala konsekvenser med
foljden av betydande boter,
eller andra sanktioner eller
skadestand.

- Resurs tre nivaer av kontrollfunktioner, de tre forsvarslinjerna, for att hantera risk
for penningtvatt och andra korruptionsrisker samt for att sakerstalla att Resurs
gor affarer och ingar affarsrelationer utifran etiskt riktiga grund.

- Sarskild enhet, Financial Crime Prevention, vars syfte ar att starka arbetet mot
penningtvatt och bekampa finansiell brottslighet.

- Kontinuerlig bevakning av trender samt monitorering av penningtransaktioner i
Resurs system.

- Obligatorisk utbildning for att 6ka medvetandet hos medarbetare.

- Visselblasarfunktion.

ETISKA OCH ANSVARSFULLA
AFFARER

- Operativa informationsrisker
och brister i IT-system

- Brister i hantering av personlig
information och féretagsinfor-
mation vad galler tillganglig-
het, riktighet, sekretess och/
eller sparbarhet.

- Ekonomiska konsekvenser till
foljd av boter eller andra sank-
tioner eller skadestand.

- Férsamrat anseende och
forsamrad kundnéjdhet.

- Policys och riktlinjer for informationssakerhet i linje med omfattande bransch-
krav samt tekniska sakerhetslésningar.

- Sakerstallande av data enligt GDPR-lagstiftningen.

- Anstalldas majlighet till rapportering via koncernens proaktiva riskdatabas.

- Kontinuerlig uppféljning av handelser som intraffar bade inom och utom
verksamheten.

- Utbilda medarbetare och kunder for att dka medvetenheten om hot och risker
inom informationssakerhet.

HALLBAR OCH ANSVARSFULL
KREDITGIVNING

- Bristande aterbetalnings-
féormaga hos kund.

- Kunden far arende éverfort till
externt inkassobolag.

- Overskuldsattning och eventu-
ella betalningsanmarkningar
kan fa negativa konsekvenser
for kunden, svarigheter att
inga avtal, psykisk ohalsa etc.

- Forlorade intakter

- Skada for Resurs varumarke.

- Valdokumenterade och valbeprévade modeller for kreditbeddmningar, dar vi
med hjalp av kreditupplysningar, uppgifter frdn kunden samt interna uppgifter
genomfdr systematiska bedémningar av vara kunders aterbetalningsféormaga.

- Anvandning av Scoremodeller for att berdkna och sakerstalla kundens
nuvarande och kommande aterbetalningsféormaga.

- Dedikerade férinkassoteam med uppgift att pa ett tidigt stadie motverka att ett
arende overfors till inkassobolag.

- Styrdokument och instruktioner for ansvarsfull kreditgivning.
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RISKOMRADE

RISKBESKRIVNING

POTENTIELL RISKPAVERKAN
PA RESURS

RISKHANTERINGSATGARDER

KLIMAT

Vid klimatférandring

« Omstallningsrisk relaterat
till t.ex. forandrad lagstiftning,
férandrad efterfragan pa pro-
dukter och tjanster, andrade
kundbeteenden eller andra
strukturella férandringar som
sker i syfte att stalla om till en
klimatneutral ekonomi.

« Fysisk klimatrisk till exempel
skada pa egendom, skador och
vardeminskning pa tillgangar
och sakerheter.

- Forlorade intakter, minskat
kundunderlag, forsamrat
anseende och eventuellt dkade
kreditforluster.

- Risk for 6kade skador och
vardeminskning pa tillgang-
ar och sakerheter till foljd av
klimatférandringar.

- Verksamheten ar exponerad
for omstallningsrisker om
Resurs inte lyckas anpassa
verksamheten till framtidens
hallbara ekonomi som staller
hogre miljé och klimatkrav.
Detta galler aven efterfragan
pa Resurs produkter och
tjanster.

- Bristande regelverksefterlev-
nad som kan leda till legala
konsekvenser i form av boter
eller andra sanktioner.

- Riskkommittéer identifierar, dvervakar och arbetar proaktivt med saval
potentiella risker som uppfoljning av redan identifierade risker och beslutade
atgarder.

- Utveckla och forbattra bankens formaga att identifiera, méata, hantera samt
rapportera risker kopplade till bade fysiska klimatrisker och omstéallningsrisker

- Lépande intressentdialog och inspiration for kunder att géra hallbara val.

- Styrdokument och instruktioner for ansvarsfull kreditgivning.
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RISKOMRADE

RISKBESKRIVNING

POTENTIELL RISKPAVERKAN PA RESURS

RISKHANTERINGSATGARDER

MILIO

Miljomassiga risker ar kopplade till
Resurs verksamhet och leverantorer
samt de foretag Resurs investerar i

och ger krediter till. Riskerna kan avse
direkta miljéincidenter, féroreningar
eller annan negativ paverkan pa miljo-
och ekosystem. Indirekta, till exempel
affarsrelationer med foretag vars verk-
samhet inte ar i linje med omstallning-
en till en miljémassigt hallbar ekonomi
eller som har brister i sin hantering av
miljorelaterade fragor i sin verksamhet.

- Forlorade intakter, minskat kund-
underlag, forsamrat anseende och
eventuellt okade kreditforluster.

-Skada for Resurs varumarke och tro-
vardighet som arbetsgivare och bank
om inte bolaget bidrar till att reducera
utslapp av vaxthusgaser som bidrar till
klimatférandringen.

- Klimatet i stort genom Resurs produkter
och tjanster som bidrar till konsumtion i
samhallet

- Bristande regelverksefterlevnad som kan
leda till legala konsekvenser i form av
boter eller andra sanktioner.

- Mal att reducera verksamhetens direkta klimatavtryck med 50
procent till 2030.

- Hallbarhetspolicy, samt riktlinjer inom féljande omraden:
—Tjansteresor: separat resepolicy, CO2-uppfdljning.

— Code of conduct for leverantorer.
- Elférbrukning: | méjligast man valja fornybar el.

- Kartlaggning av resor genom resvaneundersokning.

- Klimatberakning enligt GHG-protokollet.

- Riskkommittéer identifierar, 6vervakar och arbetar proaktivt med
saval potentiella risker som uppféljning av redan identifierade
risker och beslutade atgarder.

- Lopande intressentdialog

- Styrdokument och instruktioner for ansvarsfull kreditgivning.
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RISKOMRADE

RISKBESKRIVNING

POTENTIELL RISKPAVERKAN PA RE-
SURS

RISKHANTERINGSATGARDER

SOCIALA FORHALLANDEN OCH
MANSKLIGA RATTIGHETER

- Som arbetsgivare; risker kring
sociala forhallanden, framst
arbetsvillkor. Dvs. halsa och
sakerhet, arbetsbelastning,
fackliga rattigheter, ersattning
och férmaner, likabehandling
och jamstalldhet samt forekomst
trakasserier och krankande sar-
behandling.

- Svarighet att rekrytera
och behalla kompetenta
medarbetare

- Som kreditgivare och investerare
samt vid inkop av tjanster och
varor, risker kopplade till sociala
forhallanden och manskliga
rattigheter.

- Bristande regelverksefterlevnad som
kan leda till legala konsekvenser i form
av boter eller andra sanktioner.

- Anstalldas engagemang och vilja att
utvecklas.

- Misslyckande att rekrytera, utveckla och
behalla kompetenta medarbetare med
noédvandig kompetens kan paverka
féormagan att utveckla nya eller snabbt
vaxande verksamhetsomraden och dari-
genom leverera enligt strategi och mal.

- Kompetensgap, effektivitetsforluster
och brist pa kontinuitet.

- Resurs arbetsmiljo.

- Resurs varumarke och trovardighet som
arbetsgivare och bank.

- Kundrelationer och trovardighet i
erbjudande.

- Jamstalldhetsmal.

- Lonekartlaggning.

- Visselblasarfunktion.

- Medarbetarundersdkningar.

- Utvecklingsmojligheter.

- Starka varumarke/Employer branding.

- Lopande forbattringar och uppfoljning av medarbetarundersdkningen.
- Processer for hantering av prestation och talanger for att utveckla och

behalla kritiska kompetenser och talanger for framtiden.

- Kompetensbaserad rekryteringsprocess.

- Obligatorisk utbildning for medarbetare och chefer.

- Uppférandekod for leverantorer.

- Leverantorsgranskning, revidering och forstarkning av relaterade

processer kopplade till Resurs verksamhet, produkt- och tjansteutbud.

- Styrdokument och instruktioner for ansvarsfull kreditgivning.
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Rapport i enlighet med
EU:s taxonomi 2023

BAKGRUND/INTRO TILL TAXONOMIN

Taxonomiférordningen' (“Taxonomin”) ar ett EU-regelverk som tradde i kraft 1 januari 2022
och som medfér en rapporteringsskyldighet for foretag som omfattas av krav pa hallbar-
hetsrapportering enligt EU:s direktiv om hallbarhetsrapportering? (“NFRD").

Taxonomin ar ett klassificeringssystem som definierar kriterier for nar olika verksamheten
ska beddémas som miljomassigt hallbara (‘grona”). Syftet med Taxonomin ar att skapa
standardisering och 6ka jamforbarhet. For kreditinstitut innebar rapporteringsskyldigheten
enligt Taxonomin att upplysningar ska lamnas om andelen grona tillgangar nar det galler
lanestockar, skuldférbindelser och kapitalandelar samt flédet av nya utlaningar. Att en
tillgang omfattas av Taxonomin innebar att motparten eller den underliggande tillgdngen
ingar i Taxonomin och kan beddmas utifran Taxonomins kriterier.

RAPPORTERING FOR RESURS HOLDING AB

Resurs Holding ska som noterat bolag i en stor koncern lamna information enligt Taxono-
min. Enligt EU-kommissionens vagledning? ska rapportering for kreditinstitut baseras pa
den konsoliderade situationen enligt CRR.* Da den verksamhet som bedrivs inom koncer-
nen bestar i kreditverksamhet lamnar koncernen information baserat pa den konsoliderade
situationen vilket innebar att rapporteringen inte omfattar information for Resurs Forvalt-
ning AB som ligger utanfér den konsoliderade situationen.

Formatet for rapportering enligt Taxonomin foljer de riktlinjer och rekommendationer

som ar uppsatta av EU-kommissionen.® Utfallet av Resurs Taxonomirapportering visar att
den stora merparten av koncernens tillgangar ar sddana som antingen inte ska utvarderas
enligt Taxonomin (t.ex. tillgdngar som inte ingar i definitionen av “lanestockar, skuldfor-
bindelser och kapitalandelar samt flédet av nya utlaningar”) eller som inte kan utvarderas
med anledning av brist pa tillforlitlig data (dvs. tillgangar for vilka bedémningen av om de
omfattas eller inte omfattas av Taxonomin inte kan géras utan ndgon grad av uppskattning
eller estimat).

T Europaparlamentets och rédets férordning (EU) 2020/852.

2 Europaparlamentets och rddets direktiv 2014/95/EU.

* Frequently asked questions: How should financial and non-financial undertakings report taxonomy-
eligible economic activities and assets in accordance with the

Taxonomy Regulation Article 8 Disclosures Delegated Act?
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/business_economy_euro/banking_and_finance/documents/
sustainable-finance-taxonomy-article-8-report-eligible-activities-assets-faq_en.pdf

4 Europaparlamentets och radets direktiv 2013/36/EU.

> Sustainable finance package 2023 - European Commission (europa.eu)
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Rapporteringsmall

Se sidorna 135-141

Taxonomirapporteringen baseras pa tillgangar i balansrakningen for den konsoliderade
situationen. Detaljerad information for rapporteringen som inte finns i Resurs ekonomisys-
tem har i huvudsak hamtats fran verksamhetens datalager, som bland annat innehaller
aggregerad information fran banksystemen. Bedémningen avseende om en exponering ar
mot ett foretag som omfattas av NFRD (stora foretag av allmant intresse med fler an 500
anstallda) eller ej baseras pa information som banken har om sina motparter samt infor-
mation som hamtats fran motparternas hemsidor. Om en verksamhet inte ar inkluderad i
de tekniska granskningskriterierna, kan verksamheten inte beddémas under EU-taxonomin
och omfattas darfor inte av regelverket. Resurs definieras som ett NFRD-féretag och faller in
under de krav som tilldmpas pa kreditinstitut. Resurs taxonomirapportering har upprattats
baserat pa Resurs tolkning av rapporteringskraven och vi foljer I16pande utvecklingen av
Taxonomin.

Da Resurs inte har bedémt finna tillgangar eller exponering for 2023 som traffar nagot an-

nat miljdomrade &n Climate Mitigation har vi aktivt valt att inte inkludera miljomal 3-6 i var
rapporteringsmall for att underlatta for lasararen. Vi har ocksa aktivt valt att inte rapportera
mallen for GAR KPI:s Flow da siffrorna i denna skulle vara identiska med GAR KPI:s Stock da
vi efter analys beddmt att vi inte finner taxonomidata langre bak i tiden for de NFRD bolag
vi bedomer.

ANTAGANDEN, TOLKNINGAR OCH KOMMENTARER

Enligt EU-kommissionens vagledning ska data som rapporteras i den obligatoriska rappor-
teringen baseras pa faktiska data som har rapporterats av underliggande bolag. | avsaknad
av sadan data ar det inte tilldtet att anvanda estimat. Da Resurs exponering mot NFRD-bo-
lag ar valdigt lag speglar detta ocksa resultatet av taxonomiférenligheten under 2023 dar
Taxonomiférenligheten for Resurs enligt vara tolkningar &r nara noll bade pa omsattnings-
niva och capex-niva.

Den exponering mot verksamhet som omfattas av Taxonomin som Resurs anda kan pavisa
ar exponering mot sakerstallda bostadsobligationer. For sin exponering mot bostadsobliga-
tioner har Resurs tillampat en look-through approach som innebar att det har utvarderats

i vilken utstrackning underliggande lan utgér bolan och dessa har bedémts omfattas av
Taxonomin. Dock &r det i nuldget svart att hitta motpartsdata som visar pa Taxonomi-
forenlighet inom obligationerna. Utdver bostadsobligationer omfattas ocksa utlaning till
privatpersoner med exponering mot fordonslan, bolan och energiférbattringslan av bostad.
Bolanen ska ocksa enligt EU-kommissionens vagledning® anses omfattas av Taxonomin
eftersom det finns en fastighet som sakerhet for lanet och fastigheter omfattas av Tax-
onomin. Boldnedelen har inte kunnat bedémas som taxonomiférenlig pa grund av icke

uppnadda energiklasser samt avsaknad av data som kravs. Energiinvesteringslanen mot
privatpersoner bedémer Resurs som att dessa omfattas av taxonomi inom omradet Climate
Mitigation men annu inte kan bedémas som férenliga medan fordonslanen i dagslaget inte
nar upp till de datakrav som kravs for att anses omfattas av taxonomin.

Givet strukturen pa Resurs verksamhet samt kombinationen av datatillganglighet hos
motparter ar taxonomiféorenligheten endast 0,01 % for 2023. | vissa fall har poster i Resurs
Holdings balansrakningen omfattats av flera av de kategorier som ska rapporteras enligt
Taxonomin. | dessa situationer har en bedémning gjorts av vilken information som ar mest
vardefull for lasaren och utifran detta har posten har placerats i den kategori som bedéms
lamplig.

Framover komnmer Resurs att se 6ver bade strategi och malsattningar inom detta omrade
och ambitionen ar att 6ka graden av taxonomiférenlighet inom bolagets verksamhet. Detta
anser banken vara majligt bade ur ett affarsstrategiskt perspektiv men ocksa ur aspekten
att kvaliteten av motpartsdata okar varje ar. Vi har ocksa under processen med att ta fram
taxonomidata for 2023 identifierat utrymme for forbattringar framat i rapportering bade
inom datainsamling och processer internt och mot motparter. Just nu ar avsaknaden av
motpartsdata avgérande men det ar oavsett tydligt att taxonomirapportering framat
kommer att vara viktig och central fér den omstallning som behovs och vi stéttar denna
positiva utveckling.

¢ Draft Commission notice on the interpretation of certain legal provisions of the

Disclosures Delegated Act under Article 8 of EU Taxonomy Regulation on the reporting

of eligible economic activities and assets.
https:/fec.europa.eu/info/sites/default/files/business_economy_euro/banking_and_finance/documents/sustainable-
finance-taxonomy-article-8-report-eligible-activities-assets-fag-part-2_en.pdf
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0. Summary of KPIs to be disclosed by credit institutions under Article 8 Taxonomy Regulation

% coverage (over total

% of assets excluded from the
numerator of the GAR
(Article 7(2) and (3) and

% of assets excluded from the
denominator of the GAR
(Article 7(1) and Section 1.2.4

Total environmentally sustainable assets KB KPI***** |assets)*** Section 1.1.2. of Annex V) of Annex V)

Main KPI Green asset ratio (GAR) stock 2.570.224 kr 0,00514%| 0,00927% 0,92% 12,00% 21,79%
% of assets excluded from the|% of assets excluded from the
numerator of the GAR denominator of the GAR
(Article 7(2) and (3) and (Article 7(1) and Section 1.2.4

Total environmentally sustainable activities KPI KPI % coverage (over total assets) [Section 1.1.2. of Annex V) of Annex V)
Additional KPIs |GAR (flow) 2.570.224 kr 0,00514%| 0,00927% 0,92% 12,00% 21,79%
Trading book*

Financial guarantees

Assets under management

Fees and commissions income**

* For credit institutions that do not meet the conditions of Article 94(1) of the CRR or the conditions set out in Article 325a(1) of the CRR

**Fees and commissions income from services other than lending and AuM

Instutitons shall dislcose forwardlooking information for this KPIs, including information in terms of targets, together with relevant explanations on the methodology applied.

*** 9% of assets covered by the KPI over banks’ total assets

****pased on the Turnover KPI of the counterparty

*****hased on the CapEx KPI of the counterparty, except for lending activities where for general lending Turnover KPI is used

Note 1: Across the reporting templates: cells shaded in black should not be reported.

Note 2: Fees and Commissions (sheet 6) and Trading Book (sheet 7) KPIs shall only apply starting 2026. SMEs’inclusion in these KPI will only apply subject to a positive result of an impact assessment.
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LAssets for the calculation of GAR (Turnover)

2023

Cli

(ccm)

d (cca)

TOTAL (CCM + CCA + WTR + CE + PPC+ BIO)

Of which towards taxonomy relevant sectors

“ Of which relevant sectors (Taxonomy.-cligible) Of which towards taxonomy relevant sectors (Taxonomy.-eligible)
Totallgross] carrying amount Of which environmentally sustainable (Taxonormy-aligned) Of which emvironmentaly sustainzble Of which environmentally sustainable (Taxonomy-aligned)
(Taxonomy-aligned)
Of which Use of | Of which Of which Of which
Of which enabling
proceeds tr3nsiional cnabiine cnabiine
GAR - Covered both numerator and denominator
. Loans and advances, d equity notHIT
elible for
2 Financial 711271000k P P
3 710509 000 ke 212486973 ke 212486973 r
4 Loans and ac
s Debt securites.including UoP. 710509 000 ke 2124869731 212486973 e
5 Eouity instruments I I I
7 Other 762000k
s of which
5 Loans and advances
10 Debt securites. including UoP
11 Eauity instruments ! H H
12 of which management compani
13 Loans and advances | [ I [ [ I
14 Debt securites. including UoP
15 Eauiy instruments
16 of which insurance undertakings
17 Loans and advances
18 Debt securites. including UoP
19 Eauity instruments
2 inancial undertakins 6128950 ke soa 081l 2570220k soa19a1 1 2570220k
21 Loans and ac 34,965 950 kr 6041 941 kr 2570220 ks [ I [ 6041941 kr 2570220k |
2 Debt securites.including UoP.
2 Eouit instruments 11163000k i H i
2 Households 43282 428 000 kr 24045492210 2a045292210
2 of which loans collsteralsed by residential J0281672 k0 Joam15 k0 PSR
immovable property
% of which buiding renovation loans
> et oo e V I —
28 Local inancing
29 Housing financing
20 Other ine
" Collateral obtained by taking possession residential and
commercialimmovable oronerties
> from the numerator for (covered in the
3 inancial and Non-financial undertakings 595 694 050 kr
34 SMEs and NFCs (other than SMES) not subject to Lo 608050k
35 Loans and ac
. of which loans collateralised by
commercil immovable proverty
37 of which building renovation loans
38
39 Eauity instruments
© Non-EU country counterparties not subject o NFRD 5700000 Kr
disclosure obiieations
ar Loans and ac
2 Debt securities
2 Eouity instruments
a Derivatives 6648000k
as 476 580 000
1
I categories of assts (e.&. Goodwill
a Total GAR assets ooasseso0oke | asssmasel] szl | [ [ | | | | asomael ____osomecl | [ |
a9 Assets not covered for 5 452 658000 k
50 2 d Honal issuers 1871644000k
51 Central 3581014000k
52 Tradine book
53 Total assets 55496 227 000 ke
51 Financial puarantees
55 Assets under management
56 Ofwh
57 Of which eauy instrumens

J including SMEs, households (ncluding residential real estate,

b ntver financial

foss and non-trading Toss, and eal

debts

3. Banks with non
hod

effort bass, in

4. For motor vehile loans,

using provies .

the discosure

VEU exposures, on a best

136



1.Assets for the

of GAR (Capex)

Climate Change Mitigation (CCM) Climate Change fon (CCA)
Of which towards taxonomy relevant

sectors (Taxonomy-eligible)

TOTAL (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)

Of which towards taxonomy relevant sectors (Taxonomy-eligible) Of which towards taxonomy relevant sectors (Taxonomy-eligible)

SEK
) ) Of which environmentall _ )
Total [gross] carrying amount Of which (T y-aligned) ustoiable ‘sznomyrzhg:m) Of which envir (T y-aligned)
Of which Use [Of which | Of which Of which Use |Of which Of which Use | Of which Of which
of Proceeds transitional |enabling of Proceeds  |enabling of Proceeds |transitional  |enabling
GAR - Covered assets in both numerator and denominator
T TOANS G A0VaNCe, GEDT SeCUes and equIy MSATUTENTS Tor T
2 Financial undertakings 711271000 212486973 212486973
3 Credit 710 509 000 212 486 973
4 Loans and advances
5 Debt securities, including UoP. 710 509 000 212 486 973 212486 973
6 Equity instruments I || |
7 Other financial corporations 762 000
) of which firms
9 Loans and advances
10 Debt securities, including UoP
1 Equity instruments H H H
12 of which
13 Loans and advances | I | | | [
14 Debt securities, including UoP
15 Equity instruments
16 of which insurance undertakings
17 Loans and advances
18 Debt securities, including UoP
19 Equity instruments
20 Non-financial undertakings 46 128 950 13766594 4637430 13766594 4637430
21 Loans and advances 34965 950 13 766 594 45637430 | | | 13 766 594 4637430 |
2 Debt securities, including UoP.
23 Equity instruments 11163 000
2% 43 282 428 000 240454 922 240454 922
. of which loans collateralised by residential 210281922 10281922 10281922
property
26 of which building renovation loans
27 of which motor vehicle loans 1362 456 000 ]
28 Local governments financing
29 Housing financing
30 Other local government financing
o Collateral obtained by taking possession: residential and
ial i properties
- ‘Assets excluded from the numerator for GAR calculation (covered in the
)

33 Financial and Non-financial undertakings 595 694 050
“ SMEs and NFCs (other than SMES) not subject to NFRD 108694050

disclosure
35 Loans and advances
% of which loans collateralised by commercial

property

37 of which building renovation loans
38 Debt securities
39 Equity instruments
o Non-EU country counterparties not subject to NFRD 487000000

disclosure
41 Loans and advances
42 Debt securities
43 Equity instruments
44 Derivatives 6 648 000
45 On demand interbank loans 2476 580 000
46 Cash and cash-related assets
47 Other categories of assets (e.g. Goodwill, commodities etc.) 2924819 000
48 Total GAR assets s0043s69000 [ 46708489 _____ _4e7az0l | | [ | [ | | 4eevosasd| _____4es7a0l | [ |
49 Assets not covered for GAR 5 452 658 000
50 Central governments and Supranational issuers 1871644 000
51 Central banks exposure 3581014 000
52 Trading book
53 Total assets 55 496 227 000

Off-balance sheet exp bject to NFRD discl

54 Financial guarantees
55 Assets under
56 Of which debt securities
57 Of which equity instruments

1. This template shall include information for loans and advances, debt securities and equity instruments in the banking book, towards financial corporates, non-financial corporates (NFC), including SMES, households (including residential real estate, house renovation loans and motor vehicle loans only) and local governments/municipalities (house financing).

2. The following accounting categories of financial assets should be considered: Financial assets at amortised cost, financial assets at fair value through other comprehensive income, investments in subsidiaries, joint ventures and associates, financial assets designated at fair value through profit or loss and non-trading financial assets mandatorily at fair value through profit or loss, and real estate collaterals obtained by credit institutions by taking possession in exchange in of cancellation of debs.

3. Banks with non-EU subsidiary should provide this information separately for exposures towards non-EU counterparties. For non-EU exposures, while there are additional challenges in terms of absence of common disclosure requirements and methodology, as the EU taxonomy and the NFRD apply only at EU level, given the relevance of these exposures for those credit institutions with non-EU subsidiaries, these institutions should disclose a separate GAR for non-EU exposures, on a best effort
basis, in the form of estimates and ranges, using proxies, and explaining the assumptions, caveats and limitations

4. For motor vehicle loans, institutions shall only include those exposures generated after the date of application of the disclosure
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3. GAR KPI stock (Turnover

1. Institution shall dislcose in this template the GAR KPIs on stock of loans calculated based
on the data disclosed in template 1, on covered assets, and by applying the formulas
proposed in this template

2. Information on the GAR (green asset ratio of ‘eligible’ activities) shall be accompanied
with information on the proportion of total assets covered by the GAR

3. Credit institutions can, in addition to the information included in this template, show the
proportion of assets funding taxonomy relevant sectors that are environmetnally
sustainable (Taxonomy-aligned). This information would enrich the information on the KPI
on environmentatlly sustainable assets compared to total covered assets

4. Credit institutions shall duplicate this template for revenue based and CapEx based
disclosures

a I b I c I d e I f I g I h I i aa I ab I ac ad I ae af
2023
Climate Change (ccm) Climate Change A (ccA) TOTAL (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)
Proportion of total covered assets funding taxonomy relevant sectors Proportion of total covered assets funding Proportion of total covered assets funding taxonomy relevant
(Taxonomy-eligible) taxonomy relevant sectors (Taxonomy-eligible) sectors (Taxonomy-eligible)
% (compared to total covered assets in the denominator) Proportion of total covered assets funding taxonomy Prop.ornon of total covered assets Proportion of total covered assets funding taxonomy Proportion
N funding taxonomy relevant sectors N of total
relevant sectors (Taxonomy-aligned) . relevant sectors (Taxonomy-aligned)
(Taxonomy-aligned) assets
Ofwhich 15t which Of which Ofwhich ¢ which Ofwhich o which Of which | covered
Use of . . Use of . Use of . .
transitional enabling enabling transitional enabling

Proceeds Proceeds Proceeds

1 Loans and advances, debt securities and equity instruments not HfT
eligible for GAR calculation
2 Financial undertakings 0,42% 0,42% 1,42%)|
3 Credit institutions 0,42% 0,42% 1,42%
4 Loans and advances
5 Debt securities, including UoP 0,42% 0,42% 1,42%
6 Equity instruments _ _ _
7 Other financial corporations
8 of which investment firms
9 Loans and advances
10 Debt securities, including UoP
11 Equity instruments - - -
12 of which management companies
13 Loans and advances
14 Debt securities, including UoP
15 Equity instruments _ _ _
16 of which insurance undertakings
17 Loans and advances
18 Debt securities, including UoP
19 Equity instruments _ _ _
20 Non-financial undertakings 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,09%
21 Loans and advances 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,07%
22 Debt securities. including UoP
23 Equity instruments _ _ _ 0,02%
24 ; hold: 0,48% 0,48% 86,49%
25 of which loans collateralised by residential immovable 0,42% 0,42% 0,42%
property
26 of which building renovation loans
28 Local governments financing
29 Housing financing
30 Other local government financing
31 Collateral d by taking ion: residential and
commercial immovable properties

32 |Total GAR assets 0,92% 0,01% 0,92% 0,01%
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3. GAR KPI stock (Capex)

1. Institution shall dislcose in this template the GAR KPIs on stock of loans calculated based
on the data disclosed in template 1, on covered assets, and by applying the formulas
proposed in this template

2. Information on the GAR (green asset ratio of eligible’ activities) shall be accompanied
with information on the proportion of total assets covered by the GAR

3. Credit institutions can, in addition to the information included in this template, show the
proportion of assets funding taxonomy relevant sectors that are environmetnally
sustainable (Taxonomy-aligned). This information would enrich the information on the KPI
on environmentatlly sustainable assets compared to total covered assets

4. Credit institutions shall duplicate this template for revenue based and CapEx based
disclosures

a b c I d e f g h I i I aa I ab I ac ad I ae af
2023
Climate Change Mitigation (CCM) Climate Change A (cca) TOTAL (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)
Proportion of total covered assets funding taxonomy relevant Proportion of total covered assets funding Proportion of total covered assets funding taxonomy relevant
sectors (Taxonomy-eligible) taxonomy relevant sectors (Taxonomy-eligible) sectors (Taxonomy-eligible)
% (compared to total covered assets in the denominator) Proportion of total covered assets funding taxonomy Prop.ortlon of total covered assets Proportion of total covered assets funding taxonomy Proportion
. funding taxonomy relevant sectors K of total
relevant sectors (Taxonomy-aligned) . relevant sectors (Taxonomy-aligned)
(Taxonomy-aligned) assets
Ofwhich ¢ hich Of which Ofwhich 3¢ hich Ofwhich ¢ hich Of which | covered
Use of . . Use of . Use of . .
transitional enabling enabling transitional enabling

Proceeds Proceeds Proceeds

1 Loans and advances, debt securities and equity instruments not HfT
eligible for GAR calculation
2 Financial undertakings 0,42% 0,42% 1,42%
3 Credit institutions 0,42% 0,42% 1,42%
4 Loans and advances
5 Debt securities, including UoP 0,42% 0,42% 1,42%
6 Equity instruments | | |
7 Other financial corporations
8 of which investment firms
9 Loans and advances
10 Debt securities, including UoP
11 Equity instruments - - -
12 of which_ management companies
13 Loans and advances
14 Debt securities, including UoP
15 Equity instruments _ _ _
16 of which insurance undertakings
17 Loans and advances
18 Debt securities, including UoP
19 Equity instruments _ _ _
20 Non-financial undertakings 0,03% 0,01% 0,03% 0,01% 0,09%
21 Loans and advances 0,03% 0,01% 0,03% 0,01% 0,07%
22 Debt securities, including UoP
23 Equity instruments _ _ _ 0,02%
24 Households 0,48% 0,48% 86,49%
25 of which loans collateralised by residential immovable 0,42% 0,42% 0,42%
property
26 of which building renovation loans
27 of which motor vehicle loans . __________ |
28 Local governments financing
29 Housing financing
30 Other local government financing
31 Collateral ob d by taking p ion: residential and
commercial immovable properties

32 [Total GAR assets 0,93%| 0,01% 0,93%| 0,01%
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2. GAR sector information 2023 (Turnover)

a | b | c | d e | f | g | h y | z | aa | ab
Climate Change Mitigation (CCM) Climate Change Ad: ion (CCA) TOTAL (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)
Non-Financial corporates (Subject to | SMEs and other NFC not subject to | Non-Financial corporates (Subject to | SMEs and other NFC not subject to | Non-Financial corporates (Subject to [ SMEs and other NFC not subject to

[Gross] carrying amount [Gross] carrying amount [Gross] carrying amount [Gross] carrying amount [Gross] carrying amount [Gross] carrying amount

Breakdown by sector - NACE 4 digits level (code and label)

Of which Of which

Of which Of which Of which Of which . :
SEK environmentally Mn EUR environmentally Mn EUR environmentally Mn EUR environmentally SEK enw.ronmentally SEK enw.ronmentally
. ) ) . sustainable (CCM + sustainable (CCM +
sustainable (CCM) sustainable (CCM) sustainable (CCA) sustainable (CCA)
CCA) CCA)
1 7112 - Engineering activities and related technical consultancy 4581 193 kr 2190333 kr 4581 193 kr 2190333 kr
2 4322 - Plumbing, heat and air-conditioning installation 1458 379 kr 15 431 kr 1458 379 kr 15 431 kr
3 4941 - Freight transport by road 673 206 kr 78 476 kr 673 206 kr 78 476 kr
4 4399 - Other specialised construction activities 556 712 kr 46 764 kr 556 712 kr 46 764 kr
5 1623 - Manufacture of other builders' carpentry and joinery 531320 kr 7 438 kr 531320 kr 7 438 kr
6 4676 - Wholesale of other intermediate products 517 434 kr 2070 kr 517 434 kr 2070 kr
7 4120 - Construction of residential and non-residential buildings 463 455 kr 9 269 kr 463 455 kr 9 269 kr
8 4220 - Construction of utility projects 327923 kr 9 083 kr 327923 kr 9 083 kr
9 1712 - Manufacture of paper and paperboard 227 250 kr 14771 kr 227 250 kr 14771 kr
10 3312 - Repair of machinery 646 132 kr 1292 kr 646 132 kr 1292 kr
11 4222 - Construction of utility projects for electricity and telecommunications 596 820 kr 177 256 kr 596 820 kr 177 256 kr
12 4673 - Wholesale of wood, construction materials and sanitary equipment 76 750 kr 768 kr 76 750 kr 768 kr
13 4764 - Retail sale of sporting equipment in specialised stores 45 619 kr 10 492 kr 45 619 kr 10 492 kr
14 4674 - Wholesale of hardware, plumbing and heating equi and supplies 43 699 kr 3933 kr 43 699 kr 3933 kr
15 2363 - Manufacture of ready-mixed concrete 31135kr 2615 kr 31135 kr 2615 kr
16 2822 - Manufacture of lifting and handling equipment 23 151 kr 232 kr 23 151 kr 232 kr

1. Credit institutions shall disclose in this template information on exposures in the banking book towards those sectors covered by the Taxonomy (NACE sectors 4 levels of detail), using the relevant NACE Codes on the basis of the principal activity of the counterparty
2. The counterparty NACE sector allocation shall be based exclusively on the nature of the immediate counterparty. The classification of the exposures incurred jointly by more than one obligor shall be done on the basis of the characteristics of the obligor that was the more relevant, or determinant, for the institution to grant the exposure.
The distribution of jointly incurred exposures by NACE codes shall be driven by the characteristics of the more relevant or determinant obligor. Institutions shall disclose information by NACE codes with the level of disaggregation required in the template.
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2. GAR sector

a | b | c | d e | f | g | h y | z | aa | ab
Climate Change Mitigation (CCM) Climate Change Ada ion (CCA) TOTAL (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)
Non-Financial corporates (Subject to | SMEs and other NFC not subject to | Non-Financial corporates (Subject to | SMEs and other NFC not subject to | Non-Financial corporates (Subject to | SMEs and other NFC not subject to
[Gross] carrying amount [Gross] carrying amount [Gross] carrying amount [Gross] carrying amount [Gross] carrying amount [Gross] carrying amount
Breakdown by sector - NACE 4 digits level (code and label) Of which Of which
Of which Of which Of which SMEs and other Of which environmentally environmentally
SEK environmentally SEK environmentally SEK environmentally [ NFC not subject| environmentally SEK sustainable (CCM + Mn EUR sustainable (CCM +

sustainable (CCM) sustainable (CCM) sustainable (CCA) to NFRD sustainable (CCA) CCA+WTR +CE + CCA+WTR +CE +

PPC + BIO) PPC + BIO)
1 7112 - Engineering activities and related technical consultancy 4581193 kr 3945746 kr 4581193 kr 3945 746 kr
2 4322 - Plumbing, heat and air-conditioning installation 1458 379 kr 174 825 kr 1458 379 kr 174 825 kr
3 4941 - Freight transport by road 673 206 kr 206 351 kr 673 206 kr 206 351 kr
4 4399 - Other specialised construction activities 556 712 kr 78 496 kr 556 712 kr 78 496 kr
5 1623 - Manufacture of other builders' carpentry and joinery 531320 kr 3188 kr 531320 kr 3188 kr
6 4676 - Wholesale of other intermediate products 517 434 kr 517 kr 517 434 kr 517 kr
7 4120 - Construction of residential and non-residential buildings 463 455 kr - kr 463 455 kr - kr
8 4220 - Construction of utility projects 327923 kr 3279 kr 327923 kr 3279 kr
9 1712 - Manufacture of paper and paperboard 227 250 kr 13635 kr 227 250 kr 13635 kr
10 3312 - Repair of machinery 646 132 kr - kr 646 132 kr - kr

11 4222 - Construction of utility projects for electricity and telecommunications 596 820 kr 183 821 kr 596 820 kr 183 821 kr
12 4673 - Wholesale of wood, construction materials and sanitary it 76 750 kr 14 276 kr 76 750 kr 14 276 kr
13 4764 - Retail sale of sporting equipment in specialised stores 45619 kr 8211kr 45619 kr 8211kr
14 4674 - Wholesale of hardware, plumbing and heating equipment and supplies 43 699 kr - kr 43 699 kr - kr
15 2363 - Manufacture of ready-mixed concrete 31135kr 4390 kr 31135kr 4390 kr
16 2822 - Manufacture of lifting and handling i 1t 23151 kr 695 kr 23 151 kr 695 kr

1. Credit institutions shall disclose in this template information on exposures in the banking book towards those sectors covered by the Taxonomy (NACE sectors 4 levels of detail), using the relevant NACE Codes on the basis of the principal activity of the counterparty
2. The counterparty NACE sector allocation shall be based exclusively on the nature of the immediate counterparty. The classification of the exposures incurred jointly by more than one obligor shall be done on the basis of the characteristics of the obligor that was the more relevant, or determinant, for the institution to grant the exposure.

The distribution of jointly incurred exposures by NACE codes shall be driven by the characteristics of the more relevant or determinant obligor. Institutions shall disclose information by NACE codes with the level of disaggregation required in the template.
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Tabell Totala utslapp per scope
och kategori 2023

| denna tabell redovisas de totala utslappen per scope. Dessutom listas utslappen i scope 3
for respektive kategori. Berakningarna har gjorts enligt Greenhouse Gas Protocol med en
operationell kontrollansats. Biogena utslapp har exkluderats fran berakningarna.

Pa grund av mer specifika data och uppdaterade utslappsfaktorer 2023 for bland annat

inkopta varor och tjanster, avfallshantering och utskick, samt ny metod for berakning av ser-

verdrift, har siffrorna justerats fér 2022, 2021 och 2020. Okad klimatpaverkan med 26 % mot

2022, beror framst pa en 6kning inom tjansteresor, pendling och inkdpta varor och tjanster.

| scope 2 har metoden "market based” tillampats. Om metoden "location based” tillampas
resulterar scope 2 i utslapp pa 106 tCO2e. Kallor for utslappsfaktorer i scope 1 kommer fran
Trafikverket och NTM, i Scope 2 fran Energiféretagen VMK, Vattenfall, IVL och Energistyrel-
sen och i Scope 3 framfor allt fran AIB, Defra, Livsmedelsverket, Atervinningsind ustrierna,

NTM, Upphandlingsmyndigheten och IVL.

DETALJERAD UTSLAPPSFORDELNING PER SCOPE (TON CO2e¢) 2023 ANDEL 2023
SCOPE 1 82 6 %
SCOPE 2 54 3%
SCOPE 3 (SE KATEGORI NEDAN) 1005 9N %
3.1 Inkdpta varor och tjanster 309 19 %
3.2 Kapital varor 141 9 %
3.3 Energi- och branslerelaterade utslapp 27 2%
3.4 Uppstroms transporter - 0%
3.5 Avfall 2 0%
3.6 Tjansteresor 200 12 %
3.7 Pendling 326 50 %
3.8 Hyrda tillgangar - 0%
3.9 Nedstréms transport - 0%
3.10 Bearbetning av sald produkt - 0%
311 Anvandning av sald produkt - 0%
3.12 End-of-life av salda produkter - 0%
313 Uthyrda tillgangar - 0%
3.4 Franchise - 0%
315 Investeringar - 0%

Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstamman i Resurs Holding AB (publ), org.nr 556898-2291

UPPDRAG OCH ANSVARSFORDELNING
Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2023 pa sidorna
121-142 och for att den ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

GRANSKNINGENS INRIKTNING OCH OMFATTNING

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande
om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av
hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning
jamfoért med den inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna gransk-
ning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

UTTALANDE
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 20 mars 2024
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Peter Nilsson Frida Main
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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GRI-Index

Resurs tillampar den frivilliga rapporteringsstandarden Global Reporting Initiative (GRI) Standards for hallbarhets-
rapporteringen. Redovisningen foljer svensk lagstiftning och innehaller utéver nedanstdende faktorer information om
manskliga rattigheter och anti-korruption. Vi ar medvetna om att GRI har publicerat GRI Standards 2021 men vi har
aktivt valt att fortsatta att rapportera enligt tidigare rapporteringsstruktur Core och i stallet prioritera forberedelser
infor Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) och rapportering enligt European Sustainability Reporting
Standards (ESRS). Resurs omfattas av CSRD under rakenskapsaret 2024 med rapportering 2025.

NUMMER | STANDARD

BESKRIVNING

SIDHANVISNING

KOMMENTAR

102-1
102-2
102-3
102-4
102-5
102-6
102-7
102-8
102-9
102-10
102-1

102-12
102-13

102-14
102-15
102-16

Organisationens namn

Aktiviteter, varumarke, produkter och tjanster

Lokalisering av huvudkontoret

Lander dar verksamhet bedrivs

Agarstruktur och bolagsform

Marknadsnarvaro

Organisationens storlek och omfattning

Information om anstallda

Beskrivning av foretagets leverantorskedja

Vasentliga forandringar i organisationen och dess leverantdrskedja

Forsiktighetsprincipen

Externa riktlinjer som efterlevs

Medlemskap i organisationer

Uttalande fran hogsta beslutsfattare
Centrala risker och paverkan

Organisationens varderingar och uppférandekoder

GRI-index
3,14-18
GRI-index
GRI-index
3, 40, 53

3

3,30, 42-45, 46-49
28-30

36, 49
3,6-7, 39, 46
GRI-index

21, 23-24
GRI-index

6-7,8-9
50-51, 63-64, 82, 128-132
21, 23-24, 36-37,127

Resurs Holding AB

Ekslingan 9, Vala Norra, Helsingborg

Sverige, Norge, Danmark och Finland

Redovisningens framtagning har skett enligt
forsiktighetsprincipen

Resurs ar bland annat medlem i Svenskt Naringsliv,
Svenska Bankforeningen, FAR, Finans Norge och den
finska arbetsgivarorganisationen Kaupan Liitto.
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NUMMER | STANDARD BESKRIVNING SIDHANVISNING KOMMENTAR

102-18 Struktur for styrning 24, 54-64,125-127

102-40 Forteckning av intressenter som organisationen har en dialog med 121-123

102-41 Antal anstallda som omfattas av kollektivavtal GRI-index 93 procent av medarbetarna i Resurs
Bank har kollektivavtal. Samtliga (100
procent) medarbetare har ratt att valja
om de vill representeras av facket.

102-42 Princip for att identifiera intressenter 121-122

102-43 Organisationens metod for intressentdialog 121-122

102-44 Fragor som lyfts fram av intressenterna 121-122

102-45 Affarsenheter som inkluderas i redovisningen 46-48

102-46 Process for att faststalla redovisningsinnehall och avgransningar 123

102-47 Fragor som identifierats som vasentliga 123

102-48 Férandringar av information 128-132

102-49 Forandringar i redovisningen 128-132

102-50 Redovisningsperiod GRI-index 1/1-31/12 2023

102-51 Datum for senaste redovisning GRI-index Ars- och hallba rhetsredovisning 2022

102-52 Rapporteringscykel GRI-index Kalenderar.

102-53 Kontaktuppagifter for fragor om redovisningen GRI-index Henrik Linder, Nordic Sustainability Ma-
nager for Resurs, e-post: henrik.linder@
resurs.se

102-54 Tillampningsniva enligt GRI GRI-index Redovisningen ar upprattad enligt GRI
Standards, niva Core.

102-55 GRI-index GRI-index

102-56 Externt bestyrkande GRI-index Koncernens hallbarhetsredovisning ar

inte externt granskad enligt GRI.

GRI 103 STYRNING (2016) SE RESPEKTIVE
AMNESSPECIFIK UPPLYSNING

GRI 205 ANTI-KORRUPTION (2016)
103-1 Forklaring till den vasentliga hallbarhetsfragan och dess avgransningar 36-37,128-129
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NUMMER | STANDARD

BESKRIVNING

SIDHANVISNING

KOMMENTAR

103-2
103-3
205-2

GRI 305 UTSLAPP (2016)

103-1
103-2
103-3
305-1
305-2
305-3

GRI 405 MANGFALD OCH JAMSTALLDHET (2016)
103-1
103-2
103-3
405-1

GRI 418 KUNDINTEGRITET (2016)
103-1
103-2
103-3

Hallbarhetsstyrning
Utvardering av hallbarhetsstyrning

"Kommunikation och traning inom principer och riktlinjer
for anti-korruption”

Forklaring till den vasentliga hallbarhetsfragan och dess avgransningar
Hallbarhetsstyrning

Utvardering av hallbarhetsstyrning

Direkta utslapp av vaxthusgaser (Scope 1)

Indirekta utslapp av vaxthusgaser (Scope 2)

Ovriga indirekta utslapp av vaxthusgaser (Scope 3)

Forklaring till den vasentliga hallbarhetsfragan och dess avgransningar
Hallbarhetsstyrning
Utvardering av hallbarhetsstyrning

Mangfald inom styrande organ och bland anstallda

Forklaring till den vasentliga hallbarhetsfragan och dess avgransningar
Hallbarhetsstyrning

Utvardering av hallbarhetsstyrning

125-127
125-127
36-37

31-33, 128, 130-131
125-127

125-127

32

32

32

28-30, 128, 132
125-127
125-127

28, 30

36-37,128-129
125-127
125-127

Vaxthusgaser som inkluderats i berak-
ningen ar koldioxid, metan, lustgas,
flourerade kolvaten, perflourkolvaten
och svavelhexaflourid. Samtliga vaxt-
husgaser har raknats om till koldioxi-
dekvivalenter (CO2e).
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NUMMER | STANDARD

BESKRIVNING

SIDHANVISNING

KOMMENTAR

4181

EGEN UPPLYSNING
ANSVARSFULL KREDITGIVNING

103-1

103-2
103-3
Egen

EGEN UPPLYSNING
SOCIALT ANSVARSTAGANDE

103-1

103-2
103-3
Egen

INDEX FOR HALLBARHETSRAPPORT
ENLIGT ARL 6 KAP T

Overgripande
Sociala forhallanden och personal
Respekt for manskliga rattigheter

Motverkande av korruption

Milje

Klagomal géallande kundintegritet

Forklaring till den vasentliga hallbarhetsfragan och dess avgransningar
Hallbarhetsstyrning
Utvardering av hallbarhetsstyrning

Den totala andelen av betalningsuppgodrelser som betalas av kunden

Forklaring till den vasentliga hallbarhetsfragan och dess avgransningar
Hallbarhetsstyrning
Utvardering av hallbarhetsstyrning

Antal medarbetare som valjer att gora en insats som volontarer

Affarsmodell

Styrning och policys

Risker, hantering och resultat
Styrning och policys

Risker, hantering och resultat
Styrning och policys

Risker, hantering och resultat
Styrning och policys

Risker, hantering och resultat

36

25-27,128-132
125-127
125-127

25-26

34-35,128, 132
125-127
125-127

34

9-10, 21, 54-64
125-127

28-30, 128, 132
125-127
21,128,132
125-127
36-37,128-129
125-127

31-33, 128, 130-13],
142

Fullstandig information ej tillganglig.
For narvarande mater/foljer inte Resurs
klagomal ur ett strikt integritetsper-
spektiv
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